DU LICH

SOLUTIONS TO THE DEVELOPMENT OF TOURISM PRODUCTS IN
THE NORTH CENTRAL OF VIETNAM

Tran Tien”
Le Thi Buoi®

* Thanh Hoa University of Culture, Sports and Tourism
Email: trantien@dvtdt.edu.vn

® Thanh Hoa University of Culture, Sports and Tourism
Email: lethibuoi@dvtdt.edu.vn

Received:  17/12/2021
Reviewed: 13/01/2022
Revised: 20/5/2022
Accepted: 23/5/2022
Released: 30/5/2022

DOI:

Based on the criteria for the development of tourism product scale and infrastructure;
improving the quality of tourism products in proportion to the price policy; marketing and
promoting products of tourism businesses; providing tourism products to customers, the
paper analyzed the current situation of tourism product development of tourism businesses in
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products of tourism businesses in the North Central of Vietnam in the coming time.
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1. Gi6i thi€u

Muc ti€u phat trién du lich cta vung Bic Trung Bo dén nam 2030 1a thu hat 3,7 triéu
luot khach qudc té, 13,5 triéu luot khach néi dia, va dat tong doanh thu 3,25 ty USD. Toan
ving phn ddu dua du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon, 14 trong diém phat trién du lich
cua ca nudc [3]. Vi vay, dé hoat ddong kinh doanh du lich twong xtng voi tiém nang doi hdi
céc doanh nghiép du lich ving Bic Trung B can tép trung dau tu phét trién san pham du lich
da dang, phong phu, ddc ddo. Pac biét, cac doanh nghiép du lich can ¢6 chién luge phat trién
san phdm du lich trong giai doan hién nay va tdm nhin trong tuong lai nhim dam béo phat
trién bén viing, bao vé moi trudng, phét huy tot nhing gia tri déc dao cua ving. Thém vao do,
c4c doanh nghiép du lich can tip trung phat trién hé théng san phim dich vu ¢6 chét luong, c6
gia tri gia tang cao, dép tmg dugc nhu cau cia khach du lich trong nudc va quoc té. Pong
thoi, can phat huy tdt thé manh ndi trdi, su doc dao, dac sic vé tai nguyén du lich tu nhién va
nhan van dé phét trién san pham du lich dac trung mang thuong hiéu cua riéng minh, tao sy
gin két va da dang héa hé thdng san phdm du lich cua ving.
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Trong giai doan 2020 - 2021, do tinh hinh dich bénh Covid tac dong 1on dén nganh Du
lich nén dé dénh gia hoat dong du lich c6 thé 1a chwa chinh xac, vi vay trong khudn khd bai
viét nhom tac gia chi phan tich, danh gia thuc trang phat trién san pham du lich cia cac doanh
nghiép du lich trén dia ban Bic Trung Bo Viét Nam giai doan 2015 - 2019, tir d6 dé xuat cac
giai phap thuc day phat trién san pham du lich.

2. Téng quan nghién ciru vin dé

Trén thuc té c¢6 nhiéu nghién ctru khac nhau vé viée phat trién san pham du lich cua céc
doanh nghiép du lich, cu thé:

Theo Mikhail Sinitsyn (2015): Phét trién san phdm cia doanh nghiép 1a cac phuong
phap va hanh dong dugc sir dung dé dua san phim mdi ra thi truong hodc sira dbi cic san
phém hién ¢6 dé tao ra hoat dong kinh doanh mai [7].

UNWTO & ETC (2011) cho rang: Ban chét phat trién san phdm cua doanh nghiép 1a
mot qué trinh gdm nhiéu giai doan khac nhau, tir xdy dung y tudng dén cung cap san pham ti
khach hang. Phat trién san pham 13 mot phan cua hé thdng phirc tap bao gdm céc quy trinh
toan dién va chat ché trong doanh nghiép, hoat dong nay khong nén tién hanh mét cach riéng
1¢. Pdng thoi, phét trién san phdm 1a mot quy trinh lién tuc ciia doanh nghiép, bao gdm ca
nghién ctru thi trudng va tiép thi. Phat trién san pham c6 vai trd quan trong déi véi doanh
nghiép, hd tro duy tri tinh canh tranh trén thi truong. Mot s6 doanh nghiép c6 thé tap trung
vao viéc diéu chinh cic san phdm hién tai trong khi nhitng doanh nghiép khéc c¢é thé tao ra
nhitng d6i méi, nhung c hai loai hinh phat trién san phim nay déu doi hoi su dau tu nghién
ctru cy thé dé dam bao tinh hiéu qua cia phat trién san pham [9].

Trong khi d6 tic gia Nguyén Anh Tuin (2010) lai quan niém: Phét trién san phim du
lich 1a qua trinh da dang hda san phém du lich, cai thién chét lugng va tao tinh dac thu trong
san pham, gép phan ning cao kha ning canh tranh va xy dung thuong hiéu trén thi truong du
lich [1].

Varvara Kozhevnikova (2016) dua ra quan diém: Phét trién san phdm 1a mét vin dé quan
trong quyét dinh dén su séng con cua cac doanh nghiép hoat dong trong nganh du lich. Phat
trién san pham du lich cho phép cic doanh nghiép trong nganh dat duoc thi truong, phan khuc
moi, tang kha nang canh tranh cua doanh nghiép va mé rong pham vi san phflm, dich vu [10].

Nhom tac gia Kotler P., Bowen J. T., Makens J. C (2010): Trong nganh du lich, cac
doanh nghiép phai c6 kha nang phan g véi cac xu hudng va lién tuc trién khai cac y tuong
san phdm méi. C6 hai cach thirc phat trién san phdm du lich d6i véi doanh nghiép du lich, d6
1a: (i) phét trién mot san pham du lich hoan toan méi; va (ii) stra d6i san pham du lich hién ¢
cua doanh nghiép [6].

Céc tac gia Porter M.E. (1990) va David Fred R., David (2016) ciing cho ring: Ban chét
phét trién san pham du lich cia doanh nghiép du lich 1a mét qu trinh ma trong dé cac gia tri cua
diém dén du lich dugc doanh nghiép st dung tdi da dé dap tmg nhu cau cta khach du lich trong
nuéc, khach du lich qudc té va nguoi dan dia phuong. Phat trién san phdm du lich phai dugc xac
dinh dua trén su hiéu biét ciia doanh nghiép vé thi truong du lich, xu hudng va thi hiéu khach du
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lich. Pay 1a mot quy trinh lién tyc, bat d4u tir phan tich méi truong kinh doanh san pham du lich
va két thuc bang dénh gid, hiéu chinh chién luoc phat trién san pham du lich [5], [8].

C6 thé thdy, cac nghién ctru trén déu c6 nhitng uu diém va han ché nhat dinh, c6 nghién
ctru chi tap trung vao phat trién san pham cia doanh nghiép néi chung, cé nghién ctru chi tap
trung vao cac quan niém vé phat trién san pham. Mot sd it nghién ctru vé phat trién san pham
du lich ciia doanh nghiép nhung ciing chi dimg lai & viéc nghién ciru vé vai trd cta phat trién
san pham du lich d6i véi doanh nghiép du lich va phat trién san phadm phai pht hop véi thi
hiéu cua khéch hang ma chwa cé nghién ctru ddy du vé phat trién san phim du lich ciia doanh
nghiép du lich ving Béc Trung Bo.

Trén co s& tong hop cac nghién ciru da cong bd, phat trién san phim du lich cua céc
doanh nghiép du lich dugc nhém tac gia xac dinh gdm cac ndi dung sau:

- Phat trién quy mo san phcfm du lich va ha t&ng co s&, thé hién qua mot s6 noi dung:

+ Doanh thu du lich: Phan 4nh toan bg sé tién thu dugc do két qua hoat dong kinh
doanh cua cac co s kinh doanh phuc vu cac nhu cau khach du lich trong mat thoi gian nhét
dinh (bao gdm ca khach du lich trong nudc va khach du lich nudc ngoai).

+ Phat trién co s& kinh doanh du lich: Thé hién & tc d6 tang truéng sb luong, quy mod
co so kinh doanh du lich, phan hang va phan theo cac nhdm nganh dich vu. pé phén tich su
phat trién du lich, san phdm du lich, can phén tich bién dong sb lugng co s& kinh doanh du
lich (doanh nghiép), su tang trudng s6 luong doanh nghiép phan theo cac nhém nganh dich vu
nhu van chuyén, luu trd, nha hang, 1ir hanh, dich vu vui choi giai tri khac. ..

- Néng cao chat lwong san pham du lich trong twong quan chinh sdch gid, bao gom:

+ Nang cao chat lwong lao dong: Lao dong 1a nhan t§ quan trong va khong thé thiéu
trong qué trinh phat trién san pham du lich ctia doanh nghiép. Sy phat trién nguén nhan Iyc du
lich thé hién & s6 lugng, co ciu, trinh do, k§ nang tng xir cua doi ngii lao dong trong cac
doanh nghiép du lich.

+ Tang cudng co so vt chét - k¥ thuat du lich: La toan bd cac phuong tién vat chét do
doanh nghiép du lich tao ra dé khai thac céc tiém nang du lich. Vi vay, day la diéu kién thuan
loi dé khai thac, hinh thanh san phdm du lich nhim cung cép va lam théa man nhu cau du
khach. Mudn phat trién, gia ting bén ving thi san pham du lich phai c6 mot hé théng co s¢
vat chat k§ thuat tot.

+ Tang cuong tng dung khoa hoc cong nghé du lich: Gép phan hién dai hoa co s¢ vat
chat k¥ thuat du lich, tao ra nhitng san pham du lich ngay cang méi la, hip dan, dap ng nhu
cau ngay cang cao cua du khach.

- Marketing qudng bd san phdam du lich ciia doanh nghiép

Marketing quang ba san phdm du lich ctia doanh nghiép gom toan b hoat dong tiép thi,
quang c4o nhim gi6i thiéu san phim du lich cua doanh nghiép tdi khach hang va thoa man
nhu cau caa khach hang. Vé co ban, ddy 1a viéc Gmg dung céc chién luoc marketing trong linh
vuc du lich, nhim théa man nhu cau, thi hiéu ctia khach du lich trén mdi giai doan phat trién,
huéng dén su phat trién on dinh, bén viing clia san pham du lich. Marketing 1a phuong thiic
dam bao doanh nghiép du lich s& dua ra cic loai hinh, san phdm ciing nhu xu hudng du lich
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truge ddi thu. Hoat dong ndy doi hoi sy tham gia cua toan bd nhan vién trong doanh nghiép
du lich, trong d6 by phan marketing git vai tro chu dao [10].

Céc chién lugc marketing quang ba san pham du lich can tap trung vao viéc thoa man
nhu cau cta khach du lich & tit ca cac mat tr luu trd, dn uéng, giai tri, van chuyén, dich vu lir
hanh dén tu van thong tin, ban tour... Cac chién lugc nay déu phai on dinh dé c6 thé khai thac
lau dai va dam bao tinh hiéu qua cua phat trién san phim du lich. M6t sé phuong phép
marketing quang ba san pham du lich cuia doanh nghiép bao gdm: marketing tap trung vao noi
dung trai nghi€m, website du lich, mang xa hdi, blog du lich, kénh Youtube, email marketing.

- Cung itng san pham du lich dén khdch hang

Cung tmg san pham du lich dén khach hang bao gom mét s6 ndi dung co ban nhu da dang
hoa san phém, nang cao chét luong dich vy, quan ly chét luong dich vy, diéu chinh phuong thuc
cung tng dich vu du lich... Dé ning cao chét luong cung ing san pham du lich téi khach hang,
doanh nghiép du lich can tao su déng bd trong viéc dau tu xay dung co so ha tﬁng du lich.
Khoéng chi ting cudng mang Iudi tour, tuyén diém du lich ma cong tac tuyén truyén quing ba,
xay dung thuong hi¢u, xtc tién mo rong thi truong maoi, cung ¢d céc thi truong tiém nang,
thuong xuyén ddi méi chit lwong dich vu... cing can phai dugc quan tim [4].

Trong qué trinh cung tmg san pham, doanh nghiép du lich nén tir bd canh tranh bang gia
ma tip trung ning cao chét luong san phdm va dich vu du lich. Pdng thdi, doanh nghiép cn
sy phdi hop nhip nhang, hiéu qua cua cac nganh lién quan, chinh quyén céc dia phuong...
trong viéc gilt gin an ninh trat tw, chu dong tao mai truong du lich an toan, than thién cho du
khach. Mot trong nhiing néi dung quan trong cta viéc trién khai thuc hién cung tmg san pham
du lich dén khach hang 13 nang cao chit luong san phdm va dich vu du lich, dam béo tinh
chuyén nghiép, uy tin, tao thuong hi¢u cho doanh nghiép.

- Quan tri quan hé khdach hang va cdc bén lién quan

Quan tri quan hé khach hang 1a phuong phéap gitp doanh nghiép du lich tiép cén véi
khach hang mét cach cé hé thong va hiéu qua, tir d6 c6 thé dua dén cho du khach nhiing dich
vu t6t hon va thiét 1ap mbi quan hé bén viing véi khach hang. Quén tri quan hé khach hang
déng vai trd vo cling quan trong trong phat trién san phim du lich méi, chinh vi thé ma cac
doanh nghiép du lich khéng thé bo qua dugc hoat dong nay dé mang lai nhiéu hon nhing loi
ich thiét thyc cho doanh nghiép [6].

Céc bén lién quan 1a cic c4 nhan hay to chic c¢6 anh hudng va c6 lién quan dén doanh
nghiép du lich. C4c ¢4 nhan hay té chtrc nay tac dong tir bén ngoai va bén trong doanh nghiép,
chiu sy dnh hudng ctia cac hoat dong kinh doanh, va c¢6 thé quyét dinh tryuc tiép hodc gian tiép
dén gid tri ¢dt 161 cua doanh nghiép du lich.

3. Cach tiép can va phwong phap nghién ciru

Trong nghién ctru ndy, nhdm tac gia st dung hai phuong phép dé giai quyét muc tiéu
nghién cuu dat ra, cu thé:

Phuong phdp tong hop va phan tich tai liéu: cac dir liéu thtr cp duogc thu thap tir gido
trinh, sach chuyén khao, dé tai NCKH céc cép, cac bao cao khoa hgc, bai bao cé lién quan tai
Thu vién Qudc gia; va mot sb trang dién tir trong nudc va nude ngoai. Bén canh do, ngudn dir
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lidu thir cdp quan trong khac phuc vu cho nghién ciru ndy 1a cac van ban phép 1y hién hanh tai
Viét Nam c6 lién quan dén du lich va phat trién san pham du lich cta doanh nghiép du lich.
Bén canh do, cac dir liéu théng ké dugc thu thap tr T chitc Du lich thé gi6i (UNWTO); Téng
cuc Théng ké Viét Nam; Cuc Théng ké cua cac tinh Béc Trung B§; Bo Van hda, Thé thao va
Du lich; S& Vian ho4, Thé thao va Du lich céc tinh Bic Trung B6 ...

Phicong phdp dinh tinh phong van duoc trién khai nhdm muc dich thu nhan céc y kién
danh gia cta cac chuyén gia du lich, mot s6 nha quan 1y nha nuée vé du lich trén dia ban Bic
Trung Bd va lanh dao mot 6 doanh nghiép du lich trén dia ban Bic Trung Bo. Pay la ky
thuat nghién ctru dinh tinh, theo d6, nhitng nguoi tham gia phong van duge yéu cau phét biéu
cam nhén, danh gi4 ctia ho vé mot van dé cu thé. Nhin chung, cic budi phong van chuyén gia
d3 dién ra khé thanh cong, gitp tac gia thu thap dwoc nhiéu thong tin hitu ich lién quan dén
thyuc trang phat trién san pham du lich ctia cac doanh nghiép du lich ving Béc Trung Bo. Két
thiic hoat dong ndy, tac gia da trién khai dugc 25 cudc phong van chuyén gia va lanh dao
doanh nghiép du lich.

4. Két qua nghién ciru

Pung vé géc dd du lich, Bic Trung Bé 1a trung tim két ndi du lich ctia cic ving du lich
va 1a mot trong tr gidc ting truong kinh té phia Bic gdm Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh -
Thanh Héa véi cira bién mé ra bién Dong, dén véi cac nude trong khu vire va qudc té, chinh
vi vy phat trién du lich ving ¢6 ¥ nghia ddc biét ddi v6i phat trién du lich Viét Nam. Nho
thé, GDP du lich cia khu vuc ting trudng kha 6n dinh qua cac nam, dat 17.226 ty ddng nam
2019, déng gbp 3,24% vao GDP. Trong khi d6, con sé nay trong nam 2015 chi dat khoang
12.5 nghin ty dong, va déng gép 3,75% vao GDP. GDP du lich tang truong 14 nho Iugt khach
dén tham quan du lich tai c4c tinh Bic Trung B9 lién tuc ting qua cac nim.

Cu thé, té)ng s6 luot du khach dén khu vuc nay trong nam 2015 1a 16,4 nghin luot thi
dén nam 2019 con s nay da ting gan gip doi, dat gin 32 nghin lugt khach. Tuy nhién, c¢6 dén
90% luot khach dén véi khu vue nay la khach d¢i dia, khach nudc ngoai chiém ty 1€ kha nho,
chi chiém gﬁn 10%. Theo sb liéu tir B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, lugng khach du lich
dén khu vyc nay da dat mirc tang truong kha, khoang 16%/ nam. Trong do, toc do tang truéng
cua khach du lich quéc té dén khu vuc nay la 9%/ nam va khach néi dia dat 16,6%/ nam. Tinh
dén nam 2019, toan vung da don gén 32 triéu luot khach du lich, trong dé dén 90% 1a khach
ndi dia. S lwong khach du lich ting kéo theo sé lugng budng luu tri ciing ting 1én véi mirc
tang truong dat trung binh khoang 10%/ nam, dat 65.584 budng luu tri, theo sb lidu tinh dén
hét nam 2017. Du lich da va dang tré thanh nganh kinh té miii nhon cia ving Béc Trung B9,
giai quyét viéc 1am cho 108.630 lao dong, va tdng thu tir du lich trén toan ving dat khoang
30.667 ty dong tinh dén hét nam 2017.

Bing 1: Mt so chi tiéu hoat dong du lich trén dia ban Bdic Trung Bé Viét Nam

(giai doan 2015 - 2019)

Tiéu chi 2015 2016 2017 2018 2019
GDP du lich (ty déng) 12.562 12.224 | 14477 15.508 17.226
Pong gop du lich vao GDP (%) 3,75 3,46 3,64 3,32 3,24
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Tong s6 du khach (luot) 16.456 16.451 23309 28.070 31.945
Quoc te 1.428  1.545 2.088  2.654  3.143
Noi dia 15.029 14.906 21.221 @ 25.416 @ 28.802
S6 doanh nghiép du lich ctia viing 1.210  1.382 1.578  1.845 1936

S6 lao dong trong DNDL cua ving
.. 20.787 22.398 23437 26.092 26.113
(nguodi)
Doanh thu thuan ctia cac DNDL (ty dong) = 5.822 = 6.892 7.267  10.163  9.186

Nguon: Tong hop theo nién gidm thong ké 2019 cdc tinh Bic Trung Bé

Duya vao bang s6 liéu trén day, c6 thé thdy sé luong doanh nghiép ca ving néi chung va
s0 lugng doanh nghiép du lich ndi riéng dang trén da phét trién. Cy thé, ty trong doanh nghiép
du lich trén tong sb doanh nghiép toan ving ting twong ddi déu qua cac nam, chiém khoang
5%. Tinh dén hét nam 2019, trong tong s6 35.566 doanh nghiép tai khu vuc Bic Trung Bo, c¢6
1.936 doanh nghiép du lich, chiém 5,44%. So vé&i nam 2015, con sé nay da ting 1én 726
doanh nghiép. Pay dugc coi 1a mic ting truong kha, cho thiy nhu cau du lich & khu vuc nay
dang tang cao, cac diém dén dang dan thu hut duoc nhiéu khach du lich hon.

S6 luong doanh nghiép du lich ting 1én dan dén tong s6 lao dong trong doanh nghiép du
lich ciing tang theo. Néu nhu nam 2015 chi c6 khoang 20,7 nghin ngudi lam viée trong cac
doanh nghiép du lich thi dén nam 2017 con sb nay di dat 23,4 nghin ngudi va tinh dén nam
2019 d3 tang thém gan 2,7 nghin lao dong nita, dat 26.113 nguoi. So véi tong sé lao dong
trong cac doanh nghiép néi chung & toan ving, s lao dong trong cac doanh nghiép du lich
van chiém ty trong twong d6i nho, chi khoang 3,3%.

Nhu vy, c6 thé thay cac doanh nghiép du lich trén dia ban ving Bac Trung Bo dang
hoat dong kha tich cuc, thé hién & s lugng doanh nghié€p du lich va nhan su hoat dong trong
doanh nghiép du lich ting twong ddi 6n dinh qua cac nam. Cac doanh nghiép du lich trén dia
ban hau hét 13 doanh nghiép vira va nho, vdi s6 von san xuét kinh doanh con kha khiém t6n.

4.2. Thyc trang phdt trién san pham du lich ciia cdc doanh nghiép du lich viing Bic
Trung Bj

4.2.1. Thuee trang phdt trién quy mé san pham du lich va ha tang co s¢

Vung Bic Trung B c6 tai nguyén du lich phong phu véi dai bo bién dai va nén van hoa
dic sic. Pay 1a ving c¢6 vi tri quan trong trong phét trién du lich Viét Nam ciing nhu phat
trién kinh t€ va du lich trén hanh lang Péong - Tay vé6i cac nudc trong khu vue. Nho ¢é nhitng
loi thé nay, viéc phat trién quy mé san pham du lich va ha ting co s ciia cac doanh nghiép du
lich ving Bic Trung B kha thuén lgi, dat dugce nhiéu két qua dang khich 1&. Tuy nhién, mot
céch khach quan, hoat dong phat trién quy mé san pham du lich va ha ting co s& cia cac
doanh nghiép du lich trong ving con nhiéu han ché. Pidu nay duoc thé hién qua doanh thu du
lich cua cac doanh nghi¢p du lich viing Bic Trung B§. Cu thé, theo sd liéu ciia Cuc Théng ké
céc tinh Béc Trung Bé (2019), doanh thu thuan cta cic doanh nghiép du lich trong ving cé su
bién dong qua cic ndm va giam nhe vao nam 2019, dat 9.186 ty dong (trong khi doanh thu
thuan nam 2018 13 10.163 ty dong).
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Vé khach du lich, tong s6 luot du khach cia ving Béc Trung B ¢6 sy tang truéng qua
céc nam trong giai doan 2015 - 2019, tuy nhién toc do tang truong khong cao, chua twong
xung vé6i tiém nang. Cy thé, nam 2018, tong luot khach du lich 1a 28.070; sang dén nam 2019,
con s6 nay c6 ting nhung khong nhiéu, dat 31.945 luot du khach. Pang chi y, s6 luot khach
ndi dia ludén chiém 4p dao so v6i khach qudc té. Chang han nhu nam 2019, tong s6 luot khach
noi dia 1 28.802; trong khi d¢, s6 luot khach qudc té chi 1a 3.143. Diéu nay cho thdy cac san
pham ciia viing chua thyc sy thu hut du khach nude ngoai.

V& su phat trién co s¢ kinh doanh du lich, thé hién & téc d6 tang truong sé luong, quy
md co so kinh doanh du lich, phan theo cac nhém nganh dich vu. Hién nay, sb lugng co so
kinh doanh du lich (doanh nghiép), su ting truong s6 lwong doanh nghiép phan theo cac
nhom nganh dich vu nhu van chuyén, luu trd, nha hang... cua vung Bic Trung Bo van con
han ché, chua thuc su dap ung tdt nhu cau cta khach du lich.

4.2.2 Thuee trang néng cao chat lwong san pham du lich trong tiong quan chinh sach gid

Viéc nang cao chét lugng san pham du lich trong twong quan chinh sach gia cua céac
doanh nghiép du lich ving Bic Trung B6 van con han ché, chua mang lai hiéu qua cao. Vé
nang cao chit luong lao dong, mac du lao dong cé trinh d6 dai hoc, cao ding dang tang 1én,
nhung s6 lao dong chua qua ddo tao van chiém ty 1€ 16n tai cac doanh nghiép nay, dac biét 1a
tinh trang thiéu nhan luc quan Iy cip chuyén nghiép. Luc lugng lao dong du lich dugc dao tao
ngoai ngit cia cac doanh nghiép van con rat it. Thém vao d6, cong tac dao tao phat trién
nguén nhan lyc du lich ctia cac doanh nghiép chura thuc sy duoc d4u tu do han ché vé vén va
nhan thirc ciia cac nha quéan 1y doanh nghiép. Thuc té cho thdy, mic du trong giai doan 2015 -
2019, s6 lvong lao dong trong cac doanh nghiép du lich cua ving ting qua cic nim nhung tde
d6 tang khong cao; nam 2018 1a 26.092 ngudi va nam 2019 1a 26.113 ngudi; dong thoi, s6
lwong ting nhung chit lwgng van con han ché thi vin khong thé giai quyét dugc tinh trang
thiéu lao dong cuia cac doanh nghiép.

V& ting cudng co s& vt chit - k§ thuét du lich, cac doanh nghiép nay chua thyuc sy dau
tu cac phuong tién vat chit dé khai thac céc tiém nang du lich, vi vay chua lam théa man nhu
cau cua du khach. Nam 2015 c¢6 39.000 phong khach san, ty 1& budng 3 - 5 sao dat 15%; nam
2029 c6 43.000 phong véi ty 1¢ budng 3 - 5 sao dat 17%. Day 1a chi tiéu quan trong da dugc
xé4c dinh trong Quy hoach téng thé phét trién du lich ving Bic Trung Bo dén nam 2020, tim
nhin 2030 do Chinh phu ban hanh.

4.2.3. Thue trang marketing quang ba san pham du lich cia doanh nghiép

Két qua nghién ciru cho thay, hoat dong marketing quang ba san pham du lich cuia cac
doanh nghiép du lich trén dia ban Bic Trung Bd ngidy cang dwoc chu trong cai thién.
Marketing quang ba san phiam du lich ctia cac doanh nghiép nay tap trung vao céc hoat dong
tiép thi, quang cao nham gidi thiéu san pham du lich ctia doanh nghiép tdi khach hang va thoa
man nhu cu cta khach hang. Cac doanh nghiép di x4y dung dugc cac chién luge marketing
phu hop cho ting san phém du lich dé dam bao hiéu qua cua hoat dong nay. Cac chién lugc
marketing quang ba san pham du lich clia cac doanh nghiép da tip trung vao viéc thoa man
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nhu cau cua khéach du lich, tr luu trd, dn uéng, giai tri, van chuyén, dich vu 1t hanh dén tu van
thong tin, ban tour...

Céc doanh nghiép du lich cua ving trién khai mot sb phuong phap marketing quing ba
san pham du lich chinh nhu: website du lich, mang xa hoi, blog du lich, kénh Youtube, email
marketing,... Mot s6 doanh nghiép du lich 16n cia ving trién khai marketing hdn hop dé
quang b san phdm du lich ciia minh. Tuy nhién, hoat ddng marketing cia cdc doanh nghiép
nay con nhiéu han ché, thiéu chuyén nghiép. Nhin chung, quy mé hoat dong marketing con
nho 1¢, hiéu qua chua cao, mot s6 doanh nghiép thiéu trach nhiém trong viéc cung cip thong
tin cho du khach gay tac dong tiéu cuc dén phat trién san pham du lich.

4.2.4. Thye trang cung g san pham du lich dén khdach hang

Nhin chung, hoat déng cung (ng san pham du lich dén khach hang di dugc cac doanh
nghiép du lich cua vung Bic Trung Bo chi trong nhung mirc d6 hiéu qua van chua cao. Céc
san pham du lich cua cac doanh nghiép con ¢ dang nho 18, thiéu lién két, chua c6 dugc su hop
tac chit ch& giita cac dia phuong trong ving 1am cho san phdm du lich chua thuc su hap dan
va thiéu tinh canh tranh. Dac biét, cac san pham du lich con mang tinh ty phat, phat trién theo
nhu cau thiét yéu cua du khéach, san phdm nghéo nan, khong ddng bd, chii yéu do cic doanh
nghiép du lich tu nghién ciru nhu cu cia thi truong va xdy dung san pham dap tng cho dbi
twong du khach chu yéu ctia doanh nghiép. Thém vao d6, cac san pham du lich ciia cac doanh
nghiép c6 tinh thoi vy rat rd nét, dic biét 1a tai cac khu du lich bién nhu SAm Son, Cira Lo,
Thién Cam,... Ngoai ra, ving Bic Trung B thuong xuyén chiu tac dong 16n tir thién tai nhu
bao, lii lut, 16 dat anh hudng rat I6n dén hoat dong cung mg san pham du lich dén khach hang
cua cac doanh nghié¢p trong vung.

Céc san pham vé lit hanh cta cic doanh nghiép du lich trong viing hién nay chu yéu la
phuc khéch du lich néi dia, lugng khach quéc té chua nhiéu va phan bd khong ddng déu, chi
yéu tap trung & Thira Thién - Hué va mot s it theo quy mé phuc vu cia diém du lich Phong
Nha - K¢é Bang ¢ Quang Binh.

Céc san pham vé dich vu luu tr phat trién nhanh tuy nhién thiéu nhitng khach san hang
sang dé dap tmg cho khach ¢ kha nang chi tiéu cao. San phdm vé an udng chua ndi bat dic
sic vé vin héa 4m thuc cua cic dia phuong, chua c6 nhiéu nha hang quy mé 16n. Céc tuyén
diém du lich chua da dang va phong phu dé khach lwa chon. Bén canh d6, dich vu du lich cua
cac doanh nghiép nay van chua dap tng hét nhu cau cta khach du lich, dic biét 1a nhitng dich
vu cao cp qua it; ciing véi do 13 ha ting du lich thiéu dong bo. Nhitng han ché nay gy ra
nhing khé khin cho viéc cung Gmg san pham du lich cta cac doanh nghiép dén khach hang,
khién hoat dong nay chua thuc su chuyén nghiép va hiéu qua.

4.2.5. Thyc trang quan tri quan hé khach hang va cac bén lién quan

V& quan tri quan hé khach hang, cic doanh nghiép du lich cua ving chua xdy dung
duoc b phan danh gia, giam sat va kiém sodt chat lugng san phém va dich vu du lich trong
qua trinh cung tmg san pham t6i du khach. Pong thoi, cac hoat dong diéu tra 1iy v kién cua
khach du lich vé chat lugong san phém va dich vu du lich ciling chua dugc trién khai hoic trién
khai kém hiéu qua. Viéc theo ddi thong tin khach hang dé thu thap nhitng dit liéu vé thoi
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quen, hanh vi cua du khach chua duoc chii trong. Nhitng han ché nay khién cac doanh nghiép
khong thau hiéu dugc khach hang va doi khi dwa ra nhimng chién Iugc phat trién san pham du
lich chua thuc su hop ly.

Vé quan tri quan hé v6i cac bén lién quan, bao gdm cic ca nhan hay t6 chic ¢é anh
hudng va c6 lién quan dén doanh nghiép. Céc doanh nghiép du lich cua ving Bic Trung Bo
chua quan tm va chu trong vao viéc quan tri quan hé véi céc bén lién quan, chinh diéu nay
da khién céc doanh nghiép d& c6 nhimng xung dot vé quyén loi; xung dot gitra cac bén lién
quan ndi bd va cac bén lién quan khac; dong thoi d6i khi khong thé dung hoa loi ich gitra cac
bén lién quan.

5. Thao luan

Tir nhitng phan tich vé thuc trang phat trién san pham du lich ctia cac doanh nghiép du
lich ving Bic Trung B9, nhém tac gia dé xuat mot sd giai phap dén céc doanh nghiép dé
chung ta cung ban luén, cu thé:

- Doanh nghiép phai tich cuc tim hiéu xu huéng va nhu cau tiéu ding ciia khach hang,
ddng thoi bam sat quy hoach phat trién du lich Viét Nam dén 2020, tdm nhin 2030 d¢ khai
thac hiéu qua tiém ning du lich nham phat trién thém nhiu san phim dich vu du lich méi,
dap ing nhu cau ngay cang da dang ctia khach.

- Khong ngimg ning cap co so vat chét, dao tao bdi dudng nhan sy, timg bude chuyén
nghiép hod ddi ngii nhan vién nhim nang cao chét luong san phém dich vu du lich cua don vi,
dap mg nhu cdu ngay cang cao cua khach, tang sirc canh tranh trén thi trudng.

- Hoat dong cham séc khach hang, cac doanh nghiép du lich khu vuc Bic Trung Bo
cling can tang cuong mdi quan hé véi cac bén lién quan cung Gng dich vu lién quan dén san
phém du lich, bao gém cac dbi tac cung ung dich vu van chuyén, dich vu luu tra, dich vu an
ubng, huéng dan vién du lich,... Can thudng xuyén két ndi, trao ddi thong tin vdi cac ddi tac
trén co s& hop tic dé hoan thién san pham du lich theo huéng phu hop, dap Gmg diéu kién,
nhu cdu cua hai bén va cia khéch hang. Doanh nghiép ciing nén c6 nhitng wu dai nhat dinh
dbi voi nhitng d6i tac da co thoi gian hop tac 1au dai, ¢ thién chi dé ting cuong mdi quan hé
bén chit véi nhau, cing hd trg nhau phat trién. Ngoai ra, doanh nghiép ciing ¢6 thé thé hién
s quan tim cua minh d6i v&i ddi tac thong qua nhitng hanh dong nhu ting hoa, qua trong
nhimg dip ky niém dé cing c¢6 mbi quan hé. Nhirg hanh dong nay s& tranh duoc xung dot
khong dang c6 lién quan dén quyén loi, 1gi ich giita cac bén.

- Lam séng lai cac lang nghé truyén thong ciia ving, phuc hdi lai cac su tich dan gian,...
X4y dung céac co s& my nghé 1am hang luu niém, tang chat luong hang héa thuong mai.

- Khai théc triét dé gia tri tiém ning du lich dé xay dung cac chuong trinh du lich cia
ving Béc Trung Bé hap dan du khach theo céc tuor cu thé.

- T chirc nhiéu hoi cho, trién 1am, hoi nghi, hoi thao du lich ngay trén dia ban tinh dé
thu hut nhiéu cac doanh nghiép trong va ngoai nudc tham gia. Mt khac, tich cuc tham gia
moi hoi cho, trién 13m, hoi thao du lich... trong va ngoai nude. Pay 14 hinh thirc quang b4 truc
tiép dé nang cao vi thé du lich ving Bic Trung Bo, hap dan du khach va nha dau tu.
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- C6 chinh sach thu hit cac chuyén gia gioi, lao dong co trinh d6 tay nghé cao tir bén
ngoai, tir cac dia phuong c6 nganh du lich phat trién cao, dic biét 1a dbi véi nhan lyc quan ly
va lao dong truc tiép. C6 chinh sach dao tao bdi dudng cho nhan luc trong doanh nghiép bang
viéc cir can bo tré di ddo tao ¢ nhing tinh, qudc gia ¢ nganh du lich phat trién, ddc biét 1a
dao tao quan ly.

- Can phai x4c dinh quang cdo 14 phuong tién hitu ich dé phat trién du lich. Trén co s&
d6, hang nim phai xac dinh 15 muc tiéu va kinh phi d¢ xay dung chuong trinh xtc tién, quang
ba du lich theo timg chuyén dé cu thé, gin vdi xuc tién quang ba du lich khu vuc va ca nude.
Tich cuc phéi hop véi cac co quan thong tin dai chung, co quan thong tin dbi ngoai, co quan
dai dién ngoai giao cua Viét Nam & nude ngoai, Téng cuc Du lich dé xtc tién quang ba hinh
anh du lich ving Bic Trung B¢ trén toan qudc, dé khong chi thu hut khach du lich trong
nuéc, thu hat khach du lich quéc té ma con thu hit cic nha dau tu trong va ngoai nudc vao
Bic Trung Bo dau tu lam cho nganh du lich viing ngay cang phat trién.

- Can phai hop tac dao tao nguén nhan lyc du lich v&i mot sd nude tién tién trén thé gidi
nhu: Uc, Singapore, Thai Lan... nhim chuyén giao ké thira nhitng kinh nghiém tién tién, dac
biét 1a kinh nghiém quan ly tir cac nudc nay.

- Can phai lién két, hop tac thi truong dé tao ra san pham du lich hoan héo, dap tng cao
hon nhu cau cta khach. Trong bdi canh hdi nhip ngay cang sau rong, nhu ciu ctia con ngudi
ngdy cang khit khe hon, cac san pham dich vu doi hoi phai da dang, doc dao va chat luong.
Mudn théa min nhu cau ngdy cang cao cia thi trudng thi cac co s¢ kinh doanh du lich phai ¢6
su hop tac va lién két v6i cac co sé hoat dong du lich trong va ngoai khu vuc nhim tao dung
thé manh vé: vdn, kinh nghiém, thi truong, tao dung vi thé va uy tin, tao dung chét lugng va
thuong hi€u cho san phflm dich vu.

6. Két luan

bé san ph?lm du lich vung Bic Trung BJ tao dugc diém nhén va c6 tinh khéc biét so véi
c4c khu vire trong ca nude, cic doanh nghiép du lich ving Béc Trung B phai lam t6t cong
tac phat trién san phém du lich dya trén viéc tim hiéu nhu cau cta khach hang dé thiét ké hodc
lam mdi san phém hién ¢6 nham tao ra duoc san phém cO tinh hép dan, ¢6 4n tuong tot dbi
v6i khach hang khi ho sir dung san pham cia diém dén. Bén canh d6, cic san phdm cta diém
dén phai pht hop vdi thi hiéu du khach, méi trudng tw nhién va dam bao chét luong dich vu
du lich.
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