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The article aims at building a research model of factors affecting the choice of hotels. 

The results of the study are to propose a research model of factors affecting the choice of 

hotels in Thanh Hoa. This will be the premise for the author to test the research model and 

determine the influencing factors as well as their extent to the intention of choosing a hotel in 

Thanh Hoa. 
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 1. Đặt vấn đề 

T  n  H    ượ     t   n l  một tron  n ữn  t n     t  m n n   u l    lớn. Trong 

n ữn  n m qu ,    k p t ờ    p  n    o sự p  t tr  n  ủ  n  n   u l   ,  o t  ộn  k n  

 o n  k     s n ở T  n  H      p  t tr  n n  n     v  số lượn   ũn  n ư   ất lượn   T  o 

số l  u t ốn  k  t   tron     t ốn  k     s n ở T  n  H  , k     s n 1   n 5 s o t   w  s t  

củ  Sở V n    , T   T  o v   u l    T  n  H    2020  l  200 k     s n  Tuy n   n,    u 

qu  k n   o n   ủ      k     s n ở T  n  H   vẫn   ư   ượ    n        o  Một tron  

n ữn  n uy n n ân qu n tr n   ượ  x     n     l  p ân   n  k     s n n y  òn k       ộn  

trong công tác thu hút và   ữ   ân  u k       o vậy, v    t ấu    u sự lự     n k     s n 

 ủ  k      u l         n  ĩ  rất qu n tr n   ố  vớ      k     s n ở T  n  H      n n y  V  

t  o l  t uy t   n  v  t   v     o lườn      n  lự     n  ượ  m n     n  l  y u tố t  n   ốt, 

 ự  o n    n  x   n ất quy t   n  lự     n  ủ  k       n   Ajz n, 1991   V  vậy, tron   ố  

  n     n n y, v    t  n   n  một n    n   u n ằm k  m p       n ân tố  n   ưởn    n   

  n  lự     n k     s n  ủ  k      u l    k     n T  n  H   l  rất   n t   t   

2. Tổng quan các nghiên cứu đi trước 

N ữn  t       t  n p on  tron  lĩn  vự  n    n   u n y ở nướ  n o         n ữn  qu n 

   m k    n  u v  v    x     n      n ân tố  n   ưởn    n     n  lự     n k     s n  ủ  

k      u l      
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Atk nson  1988     t   t lập  ự  tr n n    n   u  ủ  m n  rằn      y u tố qu n tr n  

quy t   n    n v    lự     n k     s n  ủ  n ườ  t  u   n  trướ    t l  sự s    sẽ, s u    l  

sự  n to n v   n n n ,       , sự l    sự v   ữu      ủ  n ân v  n  

Một n    n   u  ủ  An nt ,    M   o &  ộn  sự  1992     k  o s t 510 k      u l   , 

y u   u      n      m    ộ qu n tr n   ủ  57 t uộ  t n  k     s n t    ộn    n quy t   n  

lự     n k     s n; k t qu  t u  ượ  l      v    ất lượn  l  t uộ  t n  qu n tr n  n ất, t  o 

s u    l    n n n   v   v  tr  t uận lợ    

  u &   o   2000         r  06 n ân tố  n   ưởn    n quy t   n  lự     n k     s n ở 

Hồn  Kon    o         ố  tượn  k      u l    n y,   o  ồm:    ất lượn       vụ ,    ất 

lượn  p òn  v  n ân v  n tuy n trướ  ,      tr  ,   ơ sở vật   ất ,  t     n v    ươn  tr n  

t  u k   n      tr  , v   sự  n n n  . 

Một n    n   u  ủ    oosr   om  2011     x     n  n ữn  n ân tố  n   ưởn    n 

quy t   n  lự     n k     s n/r sort t     o L nt  Y   T    L n  ủ  k      u l    quố  t , 

  o  ồm:   n n n   n to n ,      tr  ,    ất lượn   ộ  n ũ n ân v  n p ụ  vụ ,  v  tr  ,    ất 

lượn  p òn  n ủ v   ơ sở vật   ất    

N    n   u  ủ    rsky  2013  t ôn  qu  v    t  n   n  k  o s t 40 000  u k     Mỹ, 

  âu Âu,   âu Á        r      n ân tố  n   ưởn    n lự     n k     s n  ủ  k      u l    

tr n t     ớ     n n y,   o  ồm:  v  tr  ,      ,  tr   n    m qu  k   ,    ớ  t   u từ   n  è , 

 uy t n t ươn     u ,  k uy n m   ,        ươn  tr n    n  r  n    o k       n  trun  

t  n  , v         n       ủ  k       n  tr n Int rn t  

Ng   n   u  ủ  So r    v   ộn  sự  2012     n  m n  tron  n    n   u  ủ     v      

n ân tố  n   ưởn    n v    lự     n k     s n ở T  r n rằn  sự t o   m  ,  n to n v    o 

mật,      vụ m n , sự     lòn , tâm l  p ụ  vụ  ủ  n ân v  n, t ôn  t n      tr , s    sẽ, t  n 

n    p òn ,       , t  n n    p òn  v       ậu x   

Tron  nướ , t       L  T   T  n   2013   ũn        một  ôn  tr n  n    n   u tr n 

mẫu 200 p   u k  o s t l   u k     nộ        n  lưu trú t   k     s n Y s k  s u    p ân 

t     ồ  quy   o k t qu     2 n ân tố  n   ưởn    n quy t   n  lự     n k     s n Y s k  

 ủ  k      u l    nộ      l :    ất lượn       vụ  vớ    t  = 0,312 v     n  t  n   ủ  k     

s n  vớ    t  = 0,271    

Một n    n   u tron  nướ  k     ủ  P  n T   M n  L  v  Ho n  T   An  T ư  2015  

 ũn  n    n   u     n ân tố  n   ưởn  tớ      n  lự     n k     s n 2 s o  ủ  k      u l    

nộ        n Hu   Mô   n  n    n   u    xuất  ự  v o k t qu  n    n   u   n  t n   n    n 

  u t   l  u t    ấp v  t  o luận vớ    uy n    , k      u l      Độ t n  ậy v      tr   ủ  t  n  

 o  ượ  k  m   n   ằn     số  ron    ’s Alp   v  p ân t    n ân tố k  m p    EFA   K t 

qu  p ân t     ồ  quy  ộ    o t ấy,     n ân tố  n   ưởn    n     n  lự     n k     s n 2 

s o  ủ  k      u l    nộ      k     n Hu , x p t  o t   tự qu n tr n     m   n l :  1         

(Beta = 0,242 ,  2  s n p ẩm    t  = 0,225 ,  3  v  tr     t  = 0,210), (4) an ninh an toàn 

(Beta = 0,187 ,  5  n ân v  n p ụ  vụ    t  = 0,167 ,  6   n   ưởn  x   ộ     t  = 0,154), và 

 7      u t      t  = 0,147). 
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G n  ây, t  o Gor l  2020 ,  ằn  p ươn  p  p Analytical Hierarchy Process (AHP) 

tr n 12   uy n     tron        6 n m v  6 nữ  K t qu  n    n   u        r  t   tự ưu t  n     

n ân tố  n   ưởn    n v    lự     n k     s n  ủ  k      u l     ụ t   n ư s u:  1  An to n 

v   n n n ;  2  Sự     lòn ;  3  T  n n    tron  p òn ;  4  Sự s    sẽ;  5  G          t  u;  6  

V  tr ;  7  N ân v  n v       vụ  ủ  k     s n;  8  H n   n  v  t ươn     u;  9  T ôn  t n; 

 10       ậu x ;  11       vụ m n    

G n  ây n ất, t       N uyễn Hồn  G  n   2021        xuất 9     t uy t v      n  s  

 ụn       vụ k     s n vớ  9 n ân tố,  ượ   o lườn   ằn  31    n qu n s t  N    n   u p ân 

t     ằn  SPSS, Amos tr n  ữ l  u  ồm 368 p   u k     lưu trú nộ      v  190 p   u k     

lưu trú quố  t   K t qu   uố    n   ủ  n    n   u,     r     6 n ân tố t    ộn  t uận     u v  

1 nhân tố t    ộn  n          u   n     n  s   ụn       vụ k     s n:  1  T n   ổ  mớ     t  

= 0,353 , Lợ         t  = 0,403 , Sự t uận t  n    t  = 0,083 , Ưu     (Beta = 0,095), Thói 

qu n    t  = 0,110  v  T    ộn  x   ộ     t  = 0,113    u m n   ấu  ươn    o t ấy,     

   n n y  n   ưởn  tỷ l  t uận   n     n  s   ụn       vụ k     s n   ụ t  ,        n n y t   

 ộn  một lượn  tươn   n    n     n  s   ụn       vụ k     s n t   K  n G  n   Truy n 

m  n  t  u  ự  qu  m n  m n   ấu âm vớ     t  = -0,161    o t ấy    n n y t    ộn  n      

    u   n     n  s   ụn       vụ k     s n  

   t   t ấy,     n    n   u    trướ    u    n ữn  ưu    m v  n ữn    n     n ất   n , 

có n    n   u t   tập trun  v o k     nộ     ,    n    n   u t        ừn  l   ở n ữn  k     

s n 2 s o,    n    n   u t   qu      t  t         n ân tố  K t qu   ủ  một số n    n   u     r  

    n ân tố  n   ưởn  tớ      n  lự     n k     s n    t    ượ     u    n t  n  p ươn  

trình sau: 

Ý   n  lự     n k     s n = ß1X1 + ß2X2 + … + ßnXn 

Tron    : Xn    u    n n ân tố  n   ưởn  t   n;  

   ßn l      t  m số 

3. Phương pháp nghiên cứu  

Tron  n    n   u n y, nhóm t       s   ụn  p ươn  p  p n    n   u   n  t n  v  

p ươn  p  p n    n   u   n  lượn          quy t mụ  t  u n    n   u    r    

N    n   u   n  t n : Đây l   ướ  n    n   u  ượ  t ự     n s u k      xuất  ượ  mô 

  n  n    n   u  N  m t       sẽ p ỏn  vấn sâu       uy n     n ằm k  o s t sự p    ợp 

 ủ  l  t uy t v  mô   n  n    n   u  ự k  n, t   t k      t  n   o   o mỗ  n ân tố  n  

 ưởn  v  t u t ập   k  n từ       uy n     n ằm    u    n       âu  ỏ        o v    uy n 

qu   ướ  n    n   u   n  lượn  

Nghiên   u   n  lượn : Đây l   ướ  n    n   u    n  t     ượ  t ự     n  ằn       

t u t ập  ữ l  u t ôn  qu  p   u k  o s t   ự  t  o n    n   u  ủ  Höck & Ringle (2006) 

  o t  m k  o v  k    t ướ  mẫu  ự k  n  T  o   , k    t ướ  mẫu tố  t   u  ấp 5 l n tổn  

số    n qu n s t  Đây l   ỡ mẫu p    ợp   o n    n   u    s   ụn  p ân t    n ân tố 

Comrey (1973): N = 5*m, lưu   m l  số lượn   âu  ỏ  tron     u tr    o   , n  m t       sẽ 

k  o s t số p   u    u tr  l  N>5*m  p   u    



DU LỊCH 

 

116 

Số l  u t u t ập  ượ  sẽ x  l   ằn  p  n m m SPSS, Sm rt PLS   ự k  n     v  t sẽ s  

 ụn  một số kỹ t uật p ân t    n ư s u: 

 Kỹ thuật phân tích độ tin cậy Cronbach’s Alpha: H  số t n  ậy  ron    ’s Alp       

  o    t      o lườn     l  n k t vớ  n  u   y k ôn ; n ưn  k ôn    o    t    n qu n s t n o 

  n  ỏ    v     n qu n s t n o   n   ữ l    K     , v    t n  to n    số tươn  qu n   ữ     n 

tổn  sẽ   úp lo   r  n ữn     n qu n s t n o k ôn    n    p n   u   o sự mô t   ủ  k    

n  m   n  o. 

- Lo          n qu n s t       số tươn  qu n    n tổn  n ỏ  n ỏ  ơn 0 3 ; t  u   uẩn 

   n t  n   o k       ộ t n  ậy Alp   lớn  ơn 0 6  Alp     n  lớn t    ộ t n  ậy n ất 

qu n nộ  t     n    o   Nunn lly &   rnst  n 1994;  ẫn t  o N uyễn Đ n  T   (2013). 

-     m       tr   ủ   ron    ’s Alp  : Từ 0 7   n 0 8 l  s   ụn   ượ ; từ 0 8   n   n 

 ằn  1 l  t  n   o lườn  rất tốt; từ 0 6 trở l n l     t   s   ụn  tron  trườn   ợp k    

n  m n    n   u l  mớ   o   l  mớ  tron   ố    n  n    n   u   ẫn t  o Ho n  Tr n  

&   u N uyễn Mộn  N   , 2008 . 

Kỹ thuật phân tích nhân tố khám phá (Exploratory Factor Analysis - EFA):    x   

  n  t n     u lự   ủ      t ướ   o     n ân tố  n   ưởn  tớ  sự lự     n k     s n t   

Thanh Hóa. 

- H  số KMO  K  s r - Meyer - Olk n : L      số  ượ    n     x m xét sự t      ợp 

 ủ  p ân t    n ân tố  0 5 ≤ KMO ≤ 1   KMO < 0 05 l  k ôn    ấp n ận  ượ   

- K  m   n    rtl tt      n  ĩ  t ốn  k   S    < 0 05 : Đây l  một     lượn  t ốn  k  

  n     x m xét     t uy t        n k ôn     tươn  qu n tron  tổn  t    N u k  m   n  

n y      n  ĩ  t ốn  k   S    < 0 05  t          n qu n s t    mố  tươn  qu n vớ  n  u 

tron  tổn  t     

- P  n tr m p ươn  s   tr     P r  nt    of v r  n    > 50%: T      n p  n tr m    n 

t   n  ủ         n qu n s t  N  ĩ  l  x m    n t   n l  100% t       tr  n y   o    t 

p ân t    n ân tố      t      ượ  bao nhiêu %. 

Kỹ thuật phân tích mô hình phương trình cấu trúc bình phương tối thiểu riêng 

phần:    x     n  m    ộ  n   ưởn      n ân tố  n   ưởn  tớ  sự lự     n k     s n t   

Thanh Hóa. 

- H  số t   mô   n   Mo  l Lo   n  : Theo Henseler v   ộn  sự (2012) v  n uy n tắ , 

   số t     n    n     tr  1   n    o t ấy  ộ t n  ậy  ủ     n t  m ẩn  H  số t     0 7 

 ượ   o  l    ấp n ận  ượ . 

- H  số  ompos t  R l    l ty: H  số n y   o    t  ộ t n  ậy  ủ  t  n   o k   s   ụn  

vớ  kỹ t uật PLS - SEM  H  số  ompos t  R l    l ty    n t   n từ 0   n 1,     tr    n  

  n 1   o t ấy  ộ t n  ậy tron  mô   n  PLS - SEM càng cao. Theo Höck & Ringle 

(2006). Tron  một mô   n     t n    ất k  m p  , n u    số n y   0 6 l    ấp n ận 

 ượ . Theo Henseler v   ộn  sự (2012) n u tron  trườn   ợp mô   n  k ẳn    n ,    số 

  0 7 l  p    ợp. 

- H  số Av r    V r  n   Extr  t   (AVE): Theo Höck & Ringle (2006) h  số n y 

k  m tr   ộ  ộ  tụ v  p ân t n  ủ  mô   n   Một mô   n  tốt   n       số AVE   0 5. 
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-     số St n  r  z   Root M  n Squ r  R s  u l  SRMR :     số n y   o    t m    ộ 

p    ợp  ủ  mô   n  n    n   u  T  o Hu & Bentler (1998), t ôn  t ườn  một mô 

  n  p    ợp sẽ        tr  SRMR n ỏ  ơn 0 08. 

-     số  ross lo   n  v   nt n    lo   n : Đây l  2     số   o    t    số t    ủ  n ân tố 

tron  mô   n  v  tươn  qu n vớ      n ân tố k     T  o   ,     số Int n    Lo   n  

 ủ  một n ân tố n n lớn  ơn 0 7 v      số  ross lo   n  n n n ỏ  ơn 0 3  

- C   số V r  n   Infl t on F  tor  VIF): Theo (Hair et al., 2016) c   số   o    t k   

n n  x y r  trườn   ợp     ộn  tuy n tron  mô   n       số VIF< 10    t     ấp n ận 

 ượ , tuy n   n      m   o  ộ t n  ậy     số VIF k ôn   ượ  lớn  ơn 5. 

- Đo lườn     số tổn  t   x     n   R
2
 , l  một     số     o lườn  m    ộ p    ợp vớ  

mô hình củ   ữ l  u  k   n n       t      ủ  mô hình). Theo Chin (1998) mô t          

tr  R
2
  ủ  0,67, 0,33 v  0,19 tron      mô   n   on  ườn  PLS l  m n , trun    n  v  

y u tươn   n    òn theo H  r v   ộn  sự  2011      xuất     tr  R
2
 ở m   0,75, 0,50 

 o   0,25 tươn   n  vớ  m    ộ m n , trun    n  v  y u. 

- H  số t    ộn  f
2
: Giá tr  hàm f

2
 th  hi n m    ộ  n   ưởng của cấu trúc (nhân tố) khi 

lo i bỏ khỏi mô hình. Theo Cohen (1998) các giá tr  f
2
  ng với 0.02, 0.15, và 0.35, 

tươn   ng với các tr  t    ộng nhỏ, trung bình và lớn của bi n ngo i sinh. N u f
2
 < 0.02 

t   x m n ư k ôn     t    ộng . 

- Đ n          tr  p ân    t:     n   n    n   u    xuất l  heterotrait - monotrait - 

HTMT. HTMT l  trun    n   ủ  tất        mố  tươn  qu n  ủ         n qu n s t  ủ  

từn     n n    n   u vớ     n n    n   u k     H  số HTMT lớn  ơn 0,9    n  tỏ     

   n n    n   u t   u     tr  p ân    t, n ưỡn    ấp n ận p    t ấp  ơn 0,85   ẫn t  o 

N uyễn Qu n  An    

- PLS  ootstr pp n : P ân t     ootstr pp n   ượ  s   ụn     lo    ỏ s   số   uẩn v  

k  m    n  m    ộ   n  ĩ   ủ  mô   n  PLS ở m     n  ĩ  5%  Ở m    ộ k  m p  , 

số l n  ootstr pp n     t   ở m   500 l n  N ưn  tron        o n p ân t     o n    n , 

số l n  ootstr pp n    n p     ượ  t n  l n  

-     số Inn r Mo  l p-value (T - Value) và Outer Model p-value (T - Value): G   tr  T -

V lu  lớn  ơn 1,96, g   tr  p-v lu  p    n ỏ  ơn 0 05. 

4. Mô hình nghiên cứu đề xuất   

K  t ừ  v  t  m k  o     mô   n  n    n   u n ữn  n ân tố  n   ưởn  tớ      n  lự  

   n k     s n, t          xuất n  m n ữn  n ân tố  n   ưởn  tớ  sự lự     n k     s n t   

T  n  H    ụ t   n ư s u:  

(1) Vị trí địa lý: Một v  tr  tốt luôn y u   u   o v  sự t uận t  n, t n    n     o t ôn  v  

 n n n ,     y u   u v  tr n  t   t           t l    n vớ  nơ     t   n uy n  u l     Vấn    v  

tr   ủ  k     s n l  rất qu n tr n , n   n   ưởn  lớn   n k   n n  t u  út k     v  t  t k  m 

    p    Đố  vớ  k      u l   , một k     s n    v  tr   ẹp,   n vớ             m vu    ơ       

tr , trun  tâm mu  sắm v    n nơ     t   n uy n  u l    sẽ t o n   u t uận lợ    o     ơn n n 

   sẽ ưu t  n lự     n n ữn  k     s n    t   m n  v  v  tr   ơn      ố  t ủ k      o   ,    
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t   n ận t ấy rằn  v  tr  k     s n l  n ân tố    k      u l    x m xét,  ân n ắ  k    ư  r  

quy t   n  lự     n k     s n  

Gi  t uy t H1  ượ   ư  r : V  tr      l   ủ  k     s n   n  t uận lợ  t   sự lự     n  ủ  

k      u l    sẽ   n    o   

(2) Giá cả: Tâm l    un , k       n    u      m      rằn        t     p rủ  ro k   

mu   ất k  một lo        vụ n o  N uy n n ân    n  l   o      vụ l  một t   s n p ẩm vô 

  n   K       n  k ôn  t     n      v     t trướ  k t qu     sẽ n ận  ượ    o   n k   tự  ỏ 

t  n r  t   n    m      vụ     K       n    n một t     ữu   n           m      y n tâm v  

     vụ   o   ,    rất qu n tâm tớ          ở  v   ây l  một y u tố   ữu   n  ,    t     n  

   ,  o   m v  so s n  vớ           vụ k     Tươn  tự n ư vậy, k     ư   ướ  chân vào 

k     s n,  u k     k ôn  t     n       ượ    ất lượn       vụ  ủ  k     s n    n ư t   

n o, t    u k     t ườn    n      m    ộ   ất lượn   ủ  k     s n t ôn  qu           o   , 

   t   n ận t ấy rằn      l  n ân tố    k      u l    x m xét,  ân n ắ  k    ư  r  quy t   n  

lự     n  

T        ư  r      t uy t H2: G       ủ  k     s n   n  p    ợp t   sự lự     n  ủ  

k      u l    sẽ   n    o  

(3) Danh tiếng và thương hiệu của khách sạn:   n  t  n  v  t ươn     u  ủ  một 

k     s n    t   k uy n k      o   k ôn  k uy n k     k       n  mu  s n p ẩm      vụ 

 ủ     n  k     s n     Đ    o v  quy n lợ   ủ  m n , k      u l    muốn mu      s n 

p ẩm,      vụ từ     k     s n    t  n  t m    n  t  n  v  t ươn     u  ũn  t    ộn    n sự 

tự t n  ủ   u k     k   r  quy t   n  mu   ồn  t ờ  n   ũn      t n  sự     lòn   ủ  k     

  n  vớ  tr   n    m s   ụn  s n p ẩm      vụ      o vậy,   n  t  n  v  t ươn     u  ủ  

k     s n sẽ t    ộn    n quy t   n     n k     s n  ủ  k      u l     

G   t uy t t  p t  o H3  ượ  t          xuất:   n  t  n  v  t ươn     u  ủ  k     s n 

  n  lớn t   sự lự     n  ủ  k      u l    sẽ   n    o   

(4) Chất lượng dịch vụ khách sạn:   ất lượn       vụ l  n ữn     k       n    m 

n ận  ượ     ất lượn       vụ  ượ  x     n   ự  v o n ận t      y   m n ận  ủ  k     

  n  l  n qu n   n n u   u    n ân  ủ      Tron  lĩn  vự  k n   o n       vụ t     ất lượn  

     vụ l  một y u tố rất qu n tr n  t    ộn    n sự t ỏ  m n  ủ  k       n     ất lượn  

     vụ tron  k n   o n  k     s n    n  l  m   p ụ  vụ m  k     s n lự     n n ằm t ỏ  

m n k       n  mụ  t  u  ủ  m n   N ữn      t  u   n        ất lượn       vụ tron  k n  

 o n  k     s n   o  ồm:   ất lượn   ộ  n ũ n ân v  n p ụ  vụ,   ất lượn  tr n  t   t    

t  n n   , sự      n   ủ  s n p ẩm      vụ    ất lượn       vụ tốt sẽ l m t ỏ  m n n u   u 

n  y   n    o  ủ  k       n   H  sẽ y n tâm k   s   ụn       vụ tốt v  tươn  x n  vớ  

 ồn  t  n m      ỏ r   N u k      u l      m t ấy   ất lượn       vụ  ủ  k     s n tốt t   

   sẽ t n tưởn  m  qu y l   k     s n v o l n s u v     t   t uy t p ụ  t  m n ữn  k     

mớ    o   ,    t   n ận t ấy rằn    ất lượn       vụ l  n ân tố    k      u l    x m xét,  ân 

n ắ  k    ư  r  quy t   n  lự     n k     s n 

T       t  p tụ   ư  r      t uy t H4:   ất lượn       vụ k     s n   n  tốt t   sự lự  

   n  ủ  k      u l    sẽ   n    o   
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(5) An ninh và an toàn của khách sạn: An to n l  t n  tr n  k ôn     n uy    m  o   

k ôn     n uy  ơ x y r  n uy    m   òn  n n n  l  v    t ự     n        n p  p       p òn  

   n    p,  o t  ộn  p    o  , vấn    tộ  p  m,   n   ộn  tấn  ôn    y tẩu t o t  Mỗ  k   

vấn     n n n     một    m y u t    ẫn   n sự n uy    m     t n , v  l m    m t n   n to n  

Mar-s  ll  1993 ,   u &   o   2000    u k ẳn    n   n n n   n to n l  một tron  n ữn  t êu 

    qu n tr n  n ất k   lự     n k     s n   

V  vậy,     t uy t  ượ     xuất t   5  ủ  t       l  H5: K     s n   n    m   o  n 

n n  tốt t   sự lự     n  ủ  k      u l    sẽ   n    o   

 (6) Đánh giá của khách du lịch trên Internet: Vớ  n ữn  t n  n n   ữu    , n  y n y 

Int rn t    trở t  n  n uồn t ôn  t n    n    o một số lượn  lớn     k      u l    s   ụn  

tron  qu  tr n  r  quy t   n  lự     n k     s n  V    s   ụn       n   ụn   ủ  Int rn t    

l m t  y  ổ    n  k    n  v  t  u   n   ủ  k       n   Int rn t   o p ép k       n       sẻ 

  k  n  ủ     v  k n  n    m v  n ữn  tr   n    m v      s n p ẩm v       vụ vớ  vô số 

n ườ  t  u   n  k     Rõ r n     một mố  l  n      ữ      y u tố  ủ    n      trự  tuy n v  

quy t   n   ủ  n ườ  t  u   n     t    ễ   n  n ận t ấy v      n      tr n  nt rn t v  một 

s n p ẩm/     vụ t     ự    y t  u  ự  t     u tỷ l  t uận vớ  sự lự     n  ủ  k       n   Từ 

   t          xuất     t uy t  uố    n  H6: Đ n       ủ  k      u l    tr n Int rn t   n  tích 

 ự  t   sự lự     n  ủ  k      u l    sẽ   n    o  

 5. Thảo luận nghiên cứu 

S u k   tập trun  n    n   u tổn  qu n      ôn  tr n  n    n   u tron  v  n o   nướ  

v      n ân tố  n   ưởn    n sự lự     n k     s n  K t qu   ủ  n    n   u       xuất mô 

h n  n    n   u  ồm 6 n ân tố  n   ưởn  tớ  sự lự     n k     s n t   T  n  H  : 1  V  tr  

    l ;  2  G     ;  3    n  t  n  v  t ươn     u  ủ  k     s n;  4    ất lượn       vụ k     

s n;  5  An n n   ủ  k     s n;  6  Đ n       ủ  k      u l    tr n Int rnet. 

 

 X     n  2 p ươn  p  p n    n   u   o  ồm: n    n   u   n  t n  v  n    n   u 

  n  lượn   N    n   u   n  lượn  sẽ t  n   n  p ỏn  vấn sâu       uy n     n ằm k  o s t 

sự p    ợp  ủ  l  t uy t v  mô   n  n    n   u  ự k  n, t   t k      t  n   o  N    n   u 

  n  lượn  sẽ t  n   n  t u t ập  ữ l  u v  s   ụn      kỹ t uật p ân t   : Kỹ t uật p ân t    
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 ộ t n  ậy  ron    ’s Alp  ; Kỹ t uật p ân t    n ân tố k  m phá (Exploratory Factor 

Analysis - EFA); Kỹ t uật p ân t    mô   n  p ươn  tr n   ấu trú    n  p ươn  tố  t   u 

r  n  p  n  PLS - Sem). 

6. Kết luận 

 T  n  H   l      p ươn     t   n uy n t   n n   n p on  p ú,      n ,  o t  ộn   u 

l    p  t tr  n m n  mẽ        t l   u l       n  Tuy n   n, k      u l       t ờ     n lưu trú 

l   tươn   ố  n ắn, t  o M   An  Vũ  2021  t ờ     n lưu trú tron        o n 2015 - 2019     

k o n  từ 1,78 - 185 n  y/k      N o   r ,  òn tồn t   n   u   n     k    n ư    u qu   o t 

 ộn  k     s n k ôn    o, t n  m   vụ, t n suất s   ụn  p òn  lú  t   qu  t ấp k   t   qu  

  o…  o   , v    n    n   u x     n  n  m     n ân tố  n   ưởn  tớ  sự lự     n k     

s n t   T  n  H   l    n t   t  K t qu  tr n  ủ  n    n   u   m l          tr  l  luận lẫn t ự  

t ễn, l  t  n      o  ướ  n    n   u t  p t  o  

 Hướn  n    n   u k  t  p, t       sẽ t  n   n       ướ  n    n   u   n  t n ,   n  

lượn  từ    x     n     n  x   n  m     n ân tố  n   ưởn  v  m    ộ  n   ưởn   ủ      

n ân tố tớ  sự lự     n k     s n t   T  n  H    Từ        r  một số   m   qu n tr ,     

k uy n n     ố  vớ      k     s n t   T  n  H    
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Bài báo tập trung xây dựng mô hình nghiên cứu về các nhân tố ảnh hưởng tới sự lựa 

chọn khách sạn. Kết quả của nghiên cứu là đề xuất mô hình nghiên cứu các nhân tố ảnh 

hưởng tới sự lựa chọn khách sạn tại Thanh Hóa. Đây sẽ là tiền đề cho việc thực hiện nghiên 

cứu chính thức tiếp theo của tác giả nhằm kiểm định mô hình nghiên cứu và xác định các 

nhân tố ảnh hưởng cũng như mức độ của chúng tới ý định lựa chọn khách sạn tại Thanh Hóa 

của khách du lịch. 

Từ khóa: Mô hình n    n   u;     n ân tố  n   ưởn ; K     s n t   T  n  H  ; PLS 

- Sem. 

 

 


