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The article aims at building a research model of factors affecting the choice of hotels.
The results of the study are to propose a research model of factors affecting the choice of
hotels in Thanh Hoa. This will be the premise for the author to test the research model and
determine the influencing factors as well as their extent to the intention of choosing a hotel in
Thanh Hoa.
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1. Pt van dé

Thanh Hoéa dugc biét dén 1 mot trong nhimng tinh ¢ tiém nang du lich 1én. Trong
nhitng nim qua, dé kip thoi dap ung cho sy phét trién ctia nganh du lich, hoat dong kinh
doanh khach san & Thanh Hoa da phat trién nhanh ca vé s lugng ciing nhu chat lwong. Theo
s6 liéu théng ké thi trong hé théng khach san & Thanh Hoa, khach san 1 dén 5 sao tai website
clia S& Vin hoa, Thé Thao va Du lich Thanh Hoéa (2020) 14 200 khach san. Tuy nhién, hiéu
qua kinh doanh ctia cdc khach san & Thanh Hoa van chua dugc danh gia cao. Mot trong
nhitng nguyén nhan quan trong dugc xac dinh do6 1a phan hang khach san nay con khé bi dong
trong cong tac thu hit va giir chan du khach. Do vay, viéc thau hiéu sy Iya chon khach san
ctia khach du lich c6 ¥ nghia rat quan trong ddi v6i cac khach san & Thanh Hoa hién nay. Va
theo ly thuyét hanh vi thi viéc do luong y dinh lga chon dugc minh chung la yéu td then chét,
du doan chinh xac nhat quyét dinh lya chon ciia khach hang (Ajzen, 1991). Vi vay, trong bdi
canh hién nay, viéc tién hanh mot nghién cru nham kham pha cac nhan t6 anh hudong dén y
dinh Iya chon khéch san ctia khéch du lich khi dén Thanh Héa la réat can thiét.

2. Tong quan cac nghién ciru di truéc

Nhirng tac gia tién phong trong linh vuc nghién ctru nay ¢ nudc ngoai da c6 nhirng quan
diém khac nhau vé viéc xac dinh cac nhan to anh hudng dén y dinh lya chon khéch san cua
khach du lich.
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Atkinson (1988) da thiét 1ap dua trén nghién ciru ctia minh rang cac yéu t6 quan trong
quyét dinh dén viéc lya chon khach san cua nguoi ti€u dung trudce hét 1a su sach s&, sau d6 1a
Sy an toan va an ninh, gia ca, sy lich sy va hitu ich cua nhan vién.

Mot nghién ctru ciia Ananth, De Micco & cdng su (1992) da khao sat 510 khach du lich,
yéu cau ho danh gia mirc d6 quan trong cua 57 thudc tinh khach san tic dong dén quyét dinh
lua chon khéch san; két qua thu dugc 1a gid va chét luong la thudc tinh quan trong nhét, theo
sau do la “an ninh” va “vi tri thuan loi”.

Chu & Choi (2000) d4 chi ra 06 nhan té anh huéng dén quyét dinh Iya chon khach san &
Hé)ng Kong cho ca hai ddi tuong khach du lich nay, bao gém: “chat luong dich vu”, “chét
lugng phong va nhan vién tuyén trudc”, “gia tri”, “co s vat chat”, “thirc an va chuong trinh
tiéu khién giai tri”, va “su an ninh”.

Mot nghién ctru cia Choosrichom (2011) di x4c dinh nhitng nhan t6 anh hudng dén
quyét dinh lya chon khach san/resort tai dao Lanta Yai Thai Lan cta khach du lich quéc té,
bao gé)m: “an ninh an toan”, “gia tri”, “chét luong ddi ngli nhan vién phuc vu”, “vi tri”, “chét
luong phong ngii va co s& vat chat”.

Nghién ctru ciia Barsky (2013) thong qua viéc tién hanh khao sat 40.000 du khach My,
Chau Au, Chau A di chi ra cac nhén t6 anh hudng dén lua chon khach san cua khach du lich
trén thé gidi hién nay, bao gom: “vi tri”, “gia”, “trai nghiém qua khir”, “gidi thidu tir ban be&”,
“uy tin thuong hiéu”, “khuyén mai”, “cac chuong trinh danh riéng cho khach hang trung
thanh”, va “céc danh gia cua khach hang trén Internet”

Nghién ctru ctia Sohrabi va cong su (2012) ching minh trong nghién ctru ctia ho vé cac
nhén t6 anh hudng dén viéc lya chon khach san ¢ Tehran rﬁng su thoai mai, an toan va bao
mat, dich vu mang, su hai long, tdm ly phuc vu cua nhan vién, thong tin gidi tri, sach s¢, tién
nghi phong, gia c4, tién nghi phong va bai dau xe.

Trong nudce, tac gia Lé Thi Thanh (2013) ciling dd c6 mdt cong trinh nghién clru trén
mau 200 phiéu khao sat 1a du khach noi dia dang luu tra tai khach san Yasaka sau do phan
tich hdi quy cho két qua c6 2 nhan td anh huong dén quyét dinh lya chon khach san Yasaka
ctia khach du lich noi dja la: “Chéat luong dich vu” voi Beta = 0,312 va “Danh tiéng cua khach
san” voi Beta=0,271.

Mot nghién ctru trong nudce khac cia Phan Thi Minh Ly va Hoang Thi Anh Thu (2015)
cling nghién ctru cac nhan td anh hudng téi y dinh lya chon khach san 2 sao cua khach du lich
noi dia dén Hué. M6 hinh nghién ctru dé xuit dua vao két qua nghién ciru dinh tinh (nghién
ctru tai lidu thir cip va thao luan voi chuyén gia, khach du lich). Do tin cdy va gié tri ciia thang
do duoc kiém dinh bang hé s6 Cronbach’s Alpha va phén tich nhan t6 kham pha (EFA). Két
qua phan tich hdi quy boi cho thay, cac nhan t6 anh huong dén ¥ dinh lua chon khéach san 2
sao ctia khach du lich noi dia khi d¢én Hué, xép theo thir tr quan trong giam dan 1a: (1) gid ca
(Beta = 0,242), (2) san pham (Beta = 0,225), (3) vi tri (Beta = 0,210), (4) an ninh an toan
(Beta = 0,187), (5) nhan vién phuc vu (Beta = 0,167), (6) anh hudng xa hoi (Beta = 0,154), va
(7) chiéu thi (Beta = 0,147).
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Gan day, theo Goral (2020), bang phuong phap Analytical Hierarchy Process (AHP)
trén 12 chuyén gia trong d6 c6 6 nam va 6 nit. Két qua nghién ctru da chi ra tht ty vu tién cac
nhan té anh huong dén viéc lwa chon khach san ctia khach du lich cu thé nhu sau: (1) An toan
va an ninh; (2) Sy hai long; (3) Tién nghi trong phong; (4) Su sach s¢; (5) Gia ca chi tiéu; (6)
Vi tri; (7) Nhan vién va dich vu cua khéch san; (8) Hinh anh va thuong hi¢u; (9) Thong tin;
(10) Bai dau xe; (11) Dich vu mang.

Gan day nhat, tac gia Nguyén Hong Giang (2021) di dé xuét 9 gia thuyét vé& y dinh sir
dung dich vu khach san véi 9 nhan td, dugc do ludng bang 31 bién quan sat. Nghién ctru phan
tich bang SPSS, Amos trén dit liéu gdm 368 phiéu khach luu tra ndi dia va 190 phiéu khach
luu tra quéc té. Két qua cudi cing cta nghién ctru, chi ra ¢6 6 nhan t6 tac dong thuan chiéu va
1 nhan t6 tac dong nghich chiéu dén ¥ dinh sir dung dich vu khach san: (1) Tinh d6i méi (Beta
= 0,353), Lgi ich (Beta = 0,403), Sy thuén tién (Beta = 0,083), Uu dai (Beta = 0,095), Thoi
quen (Beta = 0,110) va Tac dong xa hoi (Beta = 0,113) déu mang déu duong cho thiy, cac
bién nay anh hudng ty 1¢ thuin dén y dinh st dung dich vu khach san. Cu thé, cac bién nay tac
dong mot lugng tuong Ung dén y dinh sir dung dich vu khach san tai Kién Giang. Truyén
miéng tiéu cuc qua mang mang diu am véi (Beta = -0,161) cho thiy bién nay tac dong nghich
chiéu dén y dinh st dung dich vu khach san.

Co thé thdy, cac nghién ciru di trude déu c6 nhimg wu diém va nhitng han ché nhat dinh,
€0 nghién ctru thi tap trung vao khach noi dia, c6 nghién ctru thi chi dung lai & nhitng khach
san 2 sao, c¢o nghién ctru thi qua chi tiét hoa cac nhan t6. Két qua cuia mot sd nghién ctru chi ra
cac nhan t6 anh hudng t6i ¥ dinh lya chon khach san c¢6 thé duoc biéu hién thanh phuong
trinh sau:

Y dinh lua chon khach san = B1X1 + B2X2 + ... + BnXn

Trong do: Xn biéu hién nhan td anh hudng thir n;

Rn 1a cac tham s6

3. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ctru nay, nhom tac gia st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va
phuong phap nghién ctru dinh lugng dé giai quyét muc tiéu nghién ctru dé ra.

Nghién ctru dinh tinh: Pay 1a budc nghién ctru dugc thyc hién sau khi dé xuét duoc mod
hinh nghién ctru. Nhom tic gia s& phong van sau cac chuyén gia nham khao sat sy phii hop
cta Iy thuyét va mo hinh nghién ciru du kién, thiét ké cac thang do cho mdi nhén té anh
huéng va thu thap ¥ kién tir cdc chuyén gia nhim diéu chinh cic cau hoi chi bao va chuyén
qua budc nghién ctru dinh luong

Nghién ctru dinh luong: Pay 1 budc nghién ciru chinh thirc dugc thyc hién bang cach
thu thap dir liéu thong qua phiéu khao sat. Dua theo nghién ctru cia Hock & Ringle (2006)
cho tham khéao vé kich thudc mau du kién. Theo d6, kich thudc mau tdi thiéu gip 5 lan tong
s6 bién quan sat. DAy 1a ¢& mau phu hop cho nghién ctru c6 st dung phan tich nhan t6
Comrey (1973): N = 5*m, luu ¥ m 1a s6 lwong cau hoi trong diéu tra. Do d6, nhom tac gia sé
khao sat sé phiéu diéu tra 1a N>5*m (phiéu).
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S liu thu thap duoc sé& xir 1i bang phin mém SPSS, Smart PLS. Du kién bai viét s& st

dung mét s6 ky thuat phan tich nhu sau:

K thudt phén tich dé tin cdy Cronbach’s Alpha: Hé s6 tin ciy Cronbach’s Alpha chi

cho biét cac do ludng co lién két voi nhau hay khong; nhung khéng cho biét bién quan sat nao

can bo di va bién quan sat nao can gitr lai. Khi do, vi¢c tinh toan hé so twong quan gitra bién

tong s& giup loai ra nhitng bién quan sat nao khong dong gép nhi€u cho sy mo ta cua khai

ni€ém can do.

- Loai cac bién quan sat co hé sd twong quan bién tong nho (nhod hon 0.3); tiéu chuin
chon thang do khi c6 d6 tin ciy Alpha 16n hon 0.6 (Alpha cang 16n thi d tin cay nhat
quan noi tai cang cao) (Nunnally & Bernstein 1994; dan theo Nguyén Dinh Tho (2013).
- Cac murc gia tri ctia Cronbach’s Alpha: Tir 0.7 dén 0.8 1a sir dung duoc; tir 0.8 dén gan
bang 1 13 thang do luong rat tt; tir 0.6 trd 1én 14 co thé sir dung trong truong hop khai
niém nghién ctru 1 méi hodc 1a méi trong bdi canh nghién ctru (dan theo Hoang Trong
& Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Ky thudt phén tich nhin t6 kham phd (Exploratory Factor Analysis - EFA): dé xac

dinh tinh hiéu lyc cta cac thude do cac nhan td anh hudng t61 sy lya chon khach san tai
Thanh Héa.

- Hé s6 KMO (Kaiser - Meyer - Olkin): La chi sé dugc dung dé xem xét sy thich hop
ctia phan tich nhan t6 (0.5 < KMO < 1). KMO < 0.05 13 khéng chap nhan dugc.

- Kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (Sig. < 0.05): Pay 1a mét dai lugng théng ké
ding dé xem xét gia thuyét cac bién khong c6 twong quan trong tong thé. Néu kiém dinh
nay c6 y nghia thong ké (Sig. < 0.05) thi cac bién quan sat c6 mdi twong quan véi nhau
trong tong the.

- Phan tram phuong sai trich (Percentage of variance) > 50%: Thé hién phan tram bién
thién ctia cic bién quan sat. Nghia 1a xem bién thién 1a 100% thi gia tri nay cho biét
phan tich nhan t giai thich duoc bao nhiéu %.

Ky thuit phin tich mé hinh phwong trinh ciu triic binh phwong t6i thiéu riéng

phin: 3 xac dinh mic d6 anh huong cac nhan té anh huong tdi sy lya chon khach san tai
Thanh Héa.
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- Hé s6 tai md hinh (Model Loading): Theo Henseler va cong sy (2012) vé nguyén tic,
hé s6 tai cang gan gia tri 1 cang cho thiy d tin cdy ciia bién tiém an. Hé sd tai > 0.7
duoc coi la chép nhan duoc.

- Hé s6 Composite Reliability: Hé sb nay cho biét d6 tin cdy cta thang do khi sir dung
v6i ky thuat PLS - SEM. Hé s6 Composite Reliability bién thién tir 0 dén 1, gié tri cang
gin 1 cho thay d tin cdy trong mé hinh PLS - SEM cang cao. Theo Hock & Ringle
(2006). Trong mot mo hinh c6 tinh chat kham pha, néu hé sé nay > 0.6 1a chp nhan
dugc. Theo Henseler va cong su (2012) néu trong truong hop mé hinh khing dinh, hé sé
> 0.7 1a phu hop.

- Hé sb Average Variance Extracted (AVE): Theo Hock & Ringle (2006) hé sé nay
kiém tra 6 hoi tu va phan tan cia mo hinh. M6t mé hinh tt can c6 hé s6 AVE > 0.5.
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- Chi s6 Standardized Root Mean Square Residual (SRMR): Chi s6 nay cho biét mirc d6

phu hop ctia mo6 hinh nghién ctru. Theo Hu & Bentler (1998), thong thuong mdt mod

hinh phu hop s€ co6 gia tri SRMR nho hon 0.08.

- Chi sb Cross loading va intended loading: P4y 1a 2 chi s6 cho biét hé s tai cta nhan t&

trong md hinh va twong quan véi cac nhan t khac. Theo d6, chi sé Intended Loading

ctia mot nhan t6 nén 16n hon 0.7 va chi sé Cross loading nén nhé hon 0.3.

- Chi s6 Variance Inflation Factor (VIF): Theo (Hair et al., 2016) chi s cho biét kha

nang xay ra trudng hop da cong tuyén trong mo hinh. Chi sé VIF< 10 c6 thé chp nhan

duogc, tuy nhién dé dam bao do tin cay chi sé VIF khong dugc 16m hon 5.

- Po ludng hé s6 tdng thé xac dinh (R?), 1a mot chi s6 dé do ludng mirc d6 phu hop véi

md hinh cua dit liéu (kha nang giai thich cia mé hinh). Theo Chin (1998) mo ta cac gia

trji R? ctia 0,67, 0,33 va 0,19 trong cac md hinh con duong PLS la manh, trung binh va

yéu tuong tmg. Con theo Hair va cong sy (2011)) dé xuét gia tri R & muc 0,75, 0,50

hodc 0,25 tuong g véi mirc do manh, trung binh va yéu.

- Hé sb tac dong % Gia tri ham 2 thé hién muc do anh huéng cua ciu tric (nhan té) khi

loai bo khoi md hinh. Theo Cohen (1998) cac gia tri f* tng vai 0.02, 0.15, va 0.35,

twong &ng VGi cAc tri tac dong nho, trung binh va 16n cua bién ngoai sinh. Néu f < 0.02

thi xem nhu khong co tac dong .

- Panh gi4 gia tri phan biét: cic nha nghién ciru dé xuét 1a heterotrait - monotrait -

HTMT. HTMT la trung binh cua tit ca cac mdi twong quan cua cac bién quan sat cta

ting bién nghién ctru v6i bién nghién ctiru khac. Hé s6 HTMT 16n hon 0,9 chimg to hai

bién nghién ciru thiéu gia tri phan biét, ngudng chip nhan phai thip hon 0,85 (Dan theo

Nguyén Quang Anh).

- PLS Bootstrapping: Phén tich Bootstrapping durgc sir dung dé loai bo sai s6 chuan va

kiém chimg muc d6 y nghia cia mé hinh PLS ¢ muc ¥ nghia 5%. O mic d6 kham pha,

s6 1an Bootstrapping c6 thé & mirc 500 1an. Nhung trong giai doan phan tich hoan chinh,

s6 1an Bootstrapping can phai duoc ting 1én.

- Chi s6 Inner Model p-value (T - Value) va Outer Model p-value (T - Value): Gia tri T -

Value 16n hon 1,96, gia tri p-value phai nhd hon 0.05.

4. M6 hinh nghién ciru dé xuat

K¢é thira va tham khao cic mo hinh nghién ciru nhitng nhén t6 anh hudng téi ¥ dinh lya
chon khach san, tac gia dé xuét nhoém nhitng nhan t6 anh huong t6i sy lua chon khach san tai
Thanh Héa cu thé nhu sau:

(1) Vi tri dia Iy: Mot vi tri tot ludn yéu cau cao vé su thuan tién, tinh hinh giao thong va
an ninh, cac yéu cau vé trang thiét bi dic biét 1a gn v6i noi ¢o tai nguyén du lich. Véan dé vi
tri ctia khach san 14 rat quan trong, n6 anh huéng 16n dén kha ning thu hat khach va tiét kiém
chi phi. Déi véi khach du lich, mot khach san ¢6 vi tri dep, gﬁn véi cac dia diém vui choi giai
tri, trung tAm mua sim va gan noi co tai nguyén du lich s& tao nhiéu thuén lgi cho ho hon nén

ho s€ uu tién lya chon nhitng khach san c6 thé manh vé vi tri hon cac doi tha khéac. Do do, co
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thé nhan thy rang vi tri khach san 1a nhan t6 dé khach du lich xem xét, can nhéc khi dua ra
quyét dinh Iva chon khach san.

Gia thuyét H; dugc dua ra: Vi tri dia 1y cua khach san cang thuan lgi thi su lya chon cua
khéch du lich s& cang cao.

(2) Gia ca: Tam 1y chung, khach hang déu c6 cam giac rang ho c6 thé gip rui ro khi
mua bat ké mét loai dich vu nao. Nguyén nhan chinh 1a do dich vy 1a mét thir san phérn vO
hinh. Khach hang khong thé danh gia va biét trudc két qua ho s& nhan duoc cho dén khi tu bo
tién ra thir nghiém dich vu d6. Khach hang can mot thir “hiru hinh” dé c6 cam giac yén tim vé
dich vu. Do d6, ho rat quan tam tdi gia ca boi vi day 1a mot yéu td “hiru hinh”, c6 thé danh
gia, do dém va so sanh véi cac dich vu khac. Tuong tu nhu vy, khi chua budc chan vao
khach san, du khach khong thé danh gia dugc chat lugng dich vu cua khach san d6 nhu thé
nao, thi du khach thudng danh gida mirc do chat lugng ctia khach san thong qua gia ca. Do do,
c6 thé nhan thiy rang gia 1a nhan t6 dé khach du lich xem xét, cAn nhac khi dua ra quyét dinh
lva chon.

Tac gia dua ra gia thuyét Hy: Gid ca cua khach san cang phu hop thi sy lya chon cia
khéch du lich s& cang cao.

(3) Danh tiéng va thwong hiéu ciia khach san: Danh tiéng va thuong hiéu ciia mot
khach san c6 thé khuyén khich hodc khong khuyén khich khach hang mua san pham dich vu
ctia chinh khach san d6. Dé bao vé quyén lgi ctia minh, khach du lich mudn mua céc san
pham, dich vu tir cac khach san c6 tiéng tim. Danh tiéng va thuong hiéu ciing tac dong dén sy
tu tin cua du khach khi ra quyét dinh mua dong thoi no ciing gia ting sy hai long ciia khach
hang v6i trai nghiém st dung san phém dich vu do. Do vay, danh tiéng va thuong hi¢u cua
khéch san s& tdc dong dén quyét dinh chon khach san ctia khach du lich.

Gia thuyét tiép theo H3 duoc tac gia dé xuat: Danh tiéng va thuong hi¢u ciia khach san
cang 16n thi su lya chon ctia khach du lich s€ cang cao.

(4) Chit lrong dich vu khach san: Chit luong dich vu 14 nhitng gi khach hang cam
nhan duoc. Chét luong dich vu dugc xac dinh dya vao nhan thirc hay cam nhan cua khach
hang lién quan dén nhu cau c4 nhan cua ho. Trong linh vyc kinh doanh dich vu thi chét luong
dich vu 12 mot yéu td rat quan trong tac dong dén su thoa man cua khach hang. Chat lugng
dich vu trong kinh doanh khach san chinh 1a mirc phuc vy ma khach san lya chon nham thoa
man khach hang myc tiéu cta minh. Nhitng chi tiéu danh gia chat lugng dich vu trong kinh
doanh khach san bao g(‘Sm: chét lugng doi ngll nhan vién phuc vy, chét lugng trang thiét bi
tién nghi, sy da dang cua san phém dich vu. Chét luong dich vy tdt s& lam théa man nhu cau
ngay cang cao cua khach hang. Ho s& yén tdm khi st dung dich vu tét va twong xtmg voi
ddng tién ma ho bo ra. Néu khach du lich cam thay chat luong dich vu cta khach san tét thi
ho s& tin tuéng ma quay lai khach san vao 1an sau va c6 thé thuyét phuc thém nhimng khach
méi. Do d6, c6 thé nhan théy rﬁng chét lugng dich vy 1a nhan t6 dé khach du lich xem xét, can
nhéc khi dua ra quyét dinh lya chon khach san

Tac gia tiép tuc dua ra gia thuyét H,: Chét lugng dich vu khach san cang tét thi su lya
chon cua khach du lich s€ cang cao.
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(5) An ninh va an toan ciia khach san: An toan 1a tinh trang khong bi nguy hiém hozc
khéng c6 nguy co xay ra nguy hiém. Con an ninh 13 viéc thyc hién cac bién phap dé dé phong
gian di¢p, hoat dong pha hoai, van dé toi pham, hanh dong tn cong hay tau thoat. Mdi khi
van dé an ninh c6 mot diém yéu thi ddn dén sy nguy hiém gia ting, va lam giam tinh an toan.
Mar-shall (1993), Chu & Choi (2000) déu khing dinh an ninh an toan 13 mot trong nhimg tiéu
chi quan trong nhat khi lwa chon khach san.

Vi vay, gia thuyét dugc dé xuét thir 5 cua tac gia 1a Hs: Khach san cang dam bao an
ninh t8t thi su lya chon cta khach du lich s& cang cao.

(6) Danh gia cia khach du lich trén Internet: V§i nhitng tinh nang hiru ich, ngay nay
Internet di tré thanh ngudn thong tin chinh cho mot sé lugng 16n cac khach du lich sir dung
trong qua trinh ra quyét dinh lya chon khach san. Viéc sir dung cac tng dung cua Internet da
lam thay d6i dang ké hanh vi tiéu dung cta khach hang. Internet cho phép khach hang chia sé
¥ kién cua ho vé kinh nghiém va nhiing trai nghiém vé cc san pham va dich vu véi vo s6
ngudi tidu ding khac. RS rang c6 mot mbi lién hé giita cac yéu td cua danh gia truc tuyén va
quyét dinh cua nguoi tiéu dung c6 thé dé dang nhan thay viéc dénh gia trén internet vé mot
san phém/dich vu tich cuc hay tiéu cuc thi déu ty 1€ thuan véi su lya chon ctia khach hang. Tur
do6 tac gia dé xuat gia thuyét cudi cung He: Panh gia cta khach du lich trén Internet cang tich
cuc thi sy Iya chon cua khach du lich s€ cang cao.

5. Théo ludn nghién ctiru

Sau khi tap trung nghién ctru tong quan céc cong trinh nghién ciru trong va ngoai nude
vé cac nhan td anh huong dén su lua chon khach san. Két qua cua nghién ctru da dé xuit mé
hinh nghién ctru gém 6 nhan tb anh huong t61 sy lya chon khéach san tai Thanh Hoéa: 1) Vi tri
dia 1y; (2) Gi4 ca; (3) Danh tiéng va thuong hiéu cta khach san; (4) Chat lugng dich vu khach
san; (5) An ninh ctia khéch san; (6) Panh gié ctia khach du lich trén Internet.

~—

Chat lugng dich
— VU khach san

- — _— Sur Iua chon khach
_— - san

Danh ti€ng va — o -
thuong higu cda o
khich san ..,,,,-'

An ninh cda khach
san

Pénh gia cda
khach du lich trén
Internet

Xac dinh 2 phwong phap nghién ctru bao gdm: nghién ctru dinh tinh va nghién ciru
dinh luong. Nghién ctru dinh lugng sé& tién hanh phong van sau cac chuyén gia nham khao sat
su phit hop cia 1y thuyét va mo hinh nghién ciru du kién, thiét ké cac thang do. Nghién ctru
dinh luong s& tién hanh thu thap dit liéu va stt dung cac k¥ thuét phén tich: Ky thuat phan tich
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d6 tin cdy Cronbach’s Alpha; Ky thuit phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor
Analysis - EFA); Ky thuat phan tich mé hinh phwong trinh ciu trac binh phuong tdi thiéu
riéng phan (PLS - Sem).

6. Két luan

Thanh Hoéa la dia phuong c6 tai nguyén thién nhién phong phu, da dang, hoat dong du
lich phat trién manh m& dac biét 1a du lich bién. Tuy nhién, khach du lich c¢6 thoi gian luu tra
lai trong d6i ngan, theo Mai Anh Vii (2021) thdi gian luu tri trong giai doan 2015 - 2019 chi
khoang tir 1,78 - 185 ngay/khach. Ngoai ra, con tdn tai nhiéu han ché khac nhu hiéu qua hoat
dong khach san khong cao, tinh mua vu, tan suat sir dung phong lac thi qua thap khi thi qua
cao... Do d6, viéc nghién ctru x4c dinh nhom cac nhan té anh huong toi sy lya chon khach
san tai Thanh Hoéa 13 can thiét. Két qua trén ctia nghién ctru dem lai ca gia tri 1y luan 1an thyuc
tién, 1a tién dé cho budc nghién ciru tiép theo.

Huéng nghién ciru ké tiép, tac gia sé tién hanh cac budc nghién ciru dinh tinh, dinh
luong tir d6 xac dinh chinh x4c nhom cac nhan t6 anh hudéng va mic d6 anh hudng cia cac
nhén t6 t6i su lya chon khach san tai Thanh Hoa. Tir d6 chi ra mot s ham ¥ quan tri, cac

khuyén nghi ddi véi cac khach san tai Thanh Hoa.
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Bai bdo tdp trung xdy dung mé hinh nghién ciru vé cdc nhan t6 danh hwéng t6i s lwa
chon khach san. Két qua cia nghién ciru la dé xudt mé hinh nghién citu cdc nhdn t6 dnh
huwong toi su lwa chon khdch san tai Thanh Hoa. Pdy sé la tien dé cho viéc thuc hién nghién
cibu chinh thire tiép theo cua tdc gia nham kiém dinh mé hinh nghién ciru va xdc dinh cdc
nhadn t6 anh hwong cting nhw mirc do cua chung toi y dinh lua chon khach san tai Thanh Hoa
cua khach du lich.

Tir khéa: M6 hinh nghién ctru; Cac nhan t6 anh huong; Khach san tai Thanh Hoa; PLS
- Sem.
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