
DU LỊCH 

101 

 

SOLUTIONS TO IMPROVE THE HUMAN RESOURCE QUALITY  

OF COMMUNITY - BASED TOURISM IN THANH HOA NOWADAYS 

                                                                                                                      

Le Thanh Ha 
 

Thanh Hoa University of Culture, Sports and Tourism  

Email: lethanhha@dvtdt.edu.vn 
 

Received:     04/11/2021  

Reviewed:    09/11/2021 

Revised:      12/11/2021 

Accepted:    15/11/2021 

Released:     20/11/2021 

 

Thanh Hoa province possesses potentials and strengths in eco - tourism and community 

- based tourism. According to statistics, in the 2016 - 2020 period, community - based tourist 

attractions received over 2.3 million visitors as estimated, accounting for 5.5% of the total 

number of tourists in the province, 2.0 times higher than in the 2011 - 2015 period. The 

average growth rate reached 25.6% per year. Apart from the achieved results, community -

based tourism in Thanh Hoa also faces many difficulties. All that matters first and foremost is 

that the human resource quality of community - based tourism must be improved. The article 

analyzes the current situation of community - based tourism human in Thanh Hoa province 

and proposes solutions to this problem 

Key words: The human resource quality; Community - based tourism; Solution; Thanh 

Hoa tourism. 

 

1. Đặt vấn đề 

T  n  H   l  t n     n   u t  m n n  p  t tr  n  u l    m n  t n      t  ,        t v  

v n     - l    s ,   n  qu n t   n n   n  V  tr      l  tr n  y u v  l    s  v n          m l   

  o T  n  H   n   u    s n        tr ,        t l         s n v n     vật t   v  p   vật t  , vớ  

tr n 1535    t    l    s , v n       n  l m, t ắn    n ,    n ữn   ụm    t           tr    o v  

  n  ĩ  l    s   ũn  n ư v  n    t uật, k  n trú  V  t N m  Vớ  11  uy n m  n nú ,       n 

t    rộn   ơn 8 000km
2
,     m 3/4    n t     ủ     t n , nơ   ây sở  ữu n uồn t   n uy n 

thi n n   n p on  p ú,      n ,  ồm: rừn ,  ồ, nú ,   n   ộn , t    nướ  v  n   u   n  

qu n,   n  t ắn ,    Đây  ũn  l  v n     t  m n n , t   m n  v  v n      ân tộ  t   u số  ắn 

vớ      lễ  ộ ,    t o    u k  n t uận lợ    o p  t tr  n  u l     ự  v o  ộn   ồn   

N ận t     ượ  t  m n n  v  lợ  t   v   u l   , tron  n ữn  qu , T  n  H        ú 

tr n  p  t tr  n  u l   ,        t l  x     n  mụ  t  u p  t tr  n  u l    t  n  n  n  k n  t  

mũ  n  n  t   Quy t   n  số 492/QĐ - U N  n  y 9/02/2015 v  p    uy t      n lượ  p  t 

tr  n  u l    t n  T  n  H     n n m 2025, t m n  n   n n m 2030      t o  ộn  lự  t ú  

 ẩy p  t tr  n k n  t - x   ộ ; từn   ướ   ư  T  n  H   trở t  n  một tron  n ữn      
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p ươn     n  n   u l    p  t tr  n   n    u    nướ   T  o   ,       n t ự      mụ  t  u 

tr n, t n  T  n  H     n   n  n   u   ươn  tr n , k   o    t ú   ẩy n  n   u l     ủ  t n  

n   p  t tr  n tươn  x n  vớ  t  m n n  sẵn    n ư:   ươn  tr n  p  t tr  n  u l    T  n  

H         o n 2016 - 2020, K   o      n   ộn  t ự     n N    quy t số 08 - NQ/TW  ủ   ộ 

   n  tr  v  p  t tr  n  u l    trở t  n  n  n  k n  t  mũ  n  n  Quy t   n  số 1554/QĐ-

U N  n  y 11/5/2017,    Đ      t, n  y 9/6/2017 U N  t n       n   n  quy t   n  p   

 uy t     n  P  t tr  n s n p ẩm  u l    mũ  n  n  ủ  t n  T  n  H     n n m 2025, t m 

n  n   n 2030 , tron     x     n  s n p ẩm  u l    mũ  n  n l   u l       n   o, s n p ẩm 

 u l       t   m n  l   u l    s n  t     ắn vớ   u l     ộn   ồn  v   u l    v n     tâm linh 

[11]  N ữn    n   ướn  n y một l n nữ   ượ  k ẳn    n   ụ t   t   Chương trình phát triển 

du lịch tỉnh Thanh Hóa giai đoạn 2021 - 2025  Quy t   n  số 623 - QĐ/TU, n  y 23 t  n  7 

n m 2021  ủ  T n  ủy T  n  H   , t  o    T  n  H   sẽ  p  t tr  n s n p ẩm  u l    t  o 

 ướn       n  lo     n , nân    o     tr ,   ất lượn ,  ồm:  u l    n     ưỡn     n;  u l    

   s n v n     tâm l n ;  u l    s n  t     ộn   ồn ;  u l    mu  sắm,      tr ,    m s   s   

k ỏ ;  u l    k t  ợp sự k  n;  u l    nôn  n    p, nôn  t ôn,… Ưu t  n p  t tr  n 3 lo     n  

s n p ẩm    t   m n ,  ồm:  u l       n;  u l    s n  t     ộn   ồn ;  u l       s n v n     

tâm l n   [10]  

Tron  n ữn  n m qu ,    p  t  uy t  m n n , t   m n  v   u l    s n  t     ộn   ồn , 

U N  t n  T  n  H      p    uy t v  tập trun        o tr  n k    n   u     n p  t tr  n s n 

p ẩm  u l     ộn   ồn  t           p ươn  n ư t   x  Tr  N n    uy n L n     n  ; x   ẩm 

Lươn    uy n  ẩm T ủy  v       uy n:    T ướ , N ư T  n , Vĩn  Lộ , N ư Xuân, 

T ườn  Xuân, Qu n Sơn, Qu n H    Tr n  ơ sở   ,      n  t  n         m   n,     tuy n  u 

l    v  t o n n s n p ẩm  u l     ộn   ồn  t u  út k      u l    n ư: L n  N n    t   uy n 

L n     n  ,   n H  u,   n Đôn   uy n    T ướ  ,   n H n    uy n Qu n H   ,   n N    

(huy n  ẩm T ủy ,    [12]  

G     o n 2016 - 2020,        m  u l     ộn   ồn  ướ    n  ượ  tr n 2,3 tr  u lượt 

k    ,     m 5,5% tổn  lượt k      u l    to n t n ,  ấp 2,0 l n       o n 2011 - 2015; tố  

 ộ t n  trưởn    n  quân   t 25,6%/n m [12]   

  n   n  n ữn  k t qu    t  ượ ,  u l     ộn   ồn  ở T  n  H    òn      p n   u k   

k  n,   n     v   ôn  t   quy  o   ,    t n ,  ơ sở vật   ất,      n      s n p ẩm,    Tron  

  , vấn      n tập trun       quy t trướ  mắt v  lâu     l   ôn  t     o t o, p  t tr  n n uồn 

n ân lự  p ụ  vụ  u l      

M t k   , k n  n    m  ủ          p ươn     trướ    o t ấy,   n   n       n          

s n p ẩm  u l    t   vấn    p  t tr  n n uồn n ân lự   u l      uy n n    p,   ất lượn    o 

l  một tron  n ữn  y u tố   úp nân  t m v  t   v  n n  lự    n  tr n   ủ   u l    T  n  H   

 ũn  n ư k   n n    n  t  n  n ữn     m   n  ủ   u l    quố  t    

2. Giới thiệu nghiên cứu 

Tron  n   u n m trở l    ây,   ủ    l  n qu n   n p  t tr  n v  nân    o   ất lượn  

n uồn n ân lự   u l     NNL L      ượ  n   u t           ập qu  n   u  ôn  tr n  n    n 

  u k o       ượ   ôn   ố   
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Vấn    nân    o   ất lượn  n uồn n ân lự   u l           t       n ư Ho n  V n Hoan 

 2002 , Tr n Sơn H    2012 , Ho n  T   L n  2012 , N uyễn V n Lưu và Đo n M n   ương 

(2013), N uyễn T   T u N     2016 , Vũ V n V  n  2017 ,… 

  n   n     l  một số Quy  o   ,     n lượ , Đ   n,    t   n    n   u p  t tr  n  u 

l        ượ  t n  T  n  H   p    uy t v  tr  n k   ,  ụ t   n ư:      n lượ  p  t tr  n  u 

l    t n  T  n  H     n 2025, t m n  n   n 2030 ;  Đ   n  Nân    o   ất lượn   ộ  n ũ 

hướn   ẫn v  n, t uy t m n  v  n tr n       n t n  T  n  H   ;  Đ   n   o t o n o   n ữ   o 

lao  ộn   ủ  n  n   u l    T  n  H  ; Đ   n  P  t tr  n  u l     ộn   ồn   uy n    T ướ  

  n n m 2020, t m n  n 2030 … Đây l  t   l  u qu n tr n    o t       tron   ôn  t   n    n 

  u nân    o   ất lượn  NNL L   o T  n  H  ,        t l  nộ   un  v  nân    o   ất 

lượn  NNL   o lo     n   u l     ộn   ồn   

   t   n  ,      ôn  tr n  n    n   u k  tr n   u n ấn m n  v  t m qu n tr n   ủ  

nân    o   ất lượn  n uồn n ân lự   u l   ;  ồn  t ờ   ư  r  n ữn       p  p, k  n n    v  

các   n   ướn   ố  vớ  vấn    n y  Tuy n   n, p  n lớn      ôn  tr n          ập   n n ữn  

vấn      un   ủ  v    nân    o   ất lượn  NNL L V  t N m, một số  ôn  tr n     nghiên 

  u v  p  t tr  n NNL L t   một số v n   u l    m    ư      ôn  tr n  n    n   u   y  ủ 

v  to n    n v  p  t tr  n NNL L T  n  H   n     un  v  v  vấn    nân    o   ất lượn  

n uồn n ân lự  p ụ  vụ   o p  t tr  n lo     n   u l     ộn   ồn  n   r  n  tron   ố    n  

V  t N m  ộ  n ập quố  t  sâu rộn  v    n   ướn  p  t tr  n  u l     ủ  T  n  H    Đây 

   n  l  n ữn  k o n  trốn   ò   ỏ    n    một n    n   u  ụ t   n ằm  ư  r           p  p, 

k  n n    n ằm nân    o   ất lượn  NNL L p    ợp vớ         m  ủ  T  n  H   v  mụ  

t  u p  t tr  n lo     n   u l     ộn   ồn  tron  t ờ     n tớ   

3. Phương pháp nghiên cứu 

Đ   o n t   n     v  t n y,   ún  tô     s   ụn   ồn  t ờ  n   u p ương pháp nghiên 

  u k    n  u    n   n  p ươn  p  p t ốn  k , so s n , p ân t   , tổn   ợp t   p ương 

pháp  ượ  s   ụn  xuy n suốt tron          v  t l     u tr  x   ộ      v  p ỏn  vấn sâu  ố  

vớ    n  ộ qu n l  v   ộ  n ũ n ân lự  p ụ  vụ lo     n   u l     ộn   ồn  tr n       n t n  

Thanh Hóa. Theo   , chúng tôi    t  n   n     u tr  x   ộ       ố  vớ  l n    o p òn  V n 

hóa - T ôn  t n  ủ  27  uy n, t   x , t  n  p ố v  02 sở   uy n n  n     n   n     l  k  o s t 

trự  t  p      ộ k n   o n   u l     ộn   ồn  v    n  ộ qu n l      t ôn,   n  u l     ộn   ồn   

4. Nội dung nghiên cứu 

4.1. Nguồn nhân lực du lịch cộng đồng và vấn đề nâng cao chất lượng nguồn nhân 

lực du lịch cộng đồng 

4.1.1. Nguồn nhân lực phục vụ du lịch cộng đồng 

 u l     ộn   ồn  l  một k    n  m    n   u         u k    n  u  N   u n ườ    o 

rằn  p  t tr  n  u l     ộn   ồn     n  ĩ  l   uy  ộn   ộn   ồn   ân  ư t      m   n  u l    

t  m     l m  u l    vớ  mụ  t  u   n   ữ,   o v  v  p  t  uy         tr  v n     vật t   v  

p   vật t  ,   o v  mô  trườn  s n  t    v  mô  trườn  x   ộ  n ằm p  t tr  n  u l      n vữn    
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T  o Luật  u l    n m 2017 t    u l     ộn   ồn  l  lo     n   u l     ượ  p  t tr  n 

tr n  ơ sở         tr  v n      ủ   ộn   ồn ,  o  ộn   ồn   ân  ư qu n l , tổ      k    t    

v   ưởn  lợ  [9]  

Từ k    n  m n u tr n,    t   t ấy  ộ  n ũ n ân lự  t  m     trự  t  p v o  ôn  t   

qu n l , tổ      k    t   ,  un   n           vụ   o  u k        n  l   ộn   ồn   ư  ân   n 

   ,  ụ t   ở  ây l       ố  tượn :  ư  ân t       l n ,   n  u l   ;   n  ộ qu n l ,    u   n  

t       l n ,   n  u l   ; N ườ   ẫn  ườn    o  u k    ;      ộ  un   ấp      vụ  n, n    

  o  u k         t   n  , n ữn   ố  tượn  trự  t  p t  m     v o lo     n   u l    n y    sự 

k       t   n   n so vớ   ộ  n ũ n ân lự   ủ      lo     n   u l    t ôn  t ườn   Tron  k   

n ân lự   ủ      lo     n   u l    t ôn  t ườn  trướ  k    ượ  tuy n  ụn    u  ượ    o t o 

 ơ   n v  k  n t   , kỹ n n  l m  u l      òn  ố  vớ   ộn   ồn   ân  ư,           t   m n  

l   m    u v n    , p on  tụ , tập qu n, lố  sốn   ủ      p ươn , tron  k     n     lớn n ất 

   l  k  n t   , kỹ n n , t     ộ tron  p ụ  vụ  u l     Tr n  ơ sở xuất p  t    m v  y u   u 

tron  qu  tr n  k    t    lo     n   u l     ộn   ồn , mỗ   ố  tượn   ụ t   n u tr n   n  ượ  

 ồ   ưỡn , tr n         k  n t   , kỹ n n  l m  u l     ơ   n,  ụ t  :  

- Đố  vớ   ư  ân t       l n ,   n  u l      n p ân   n  rõ v    o   m t n    uy n môn 

tron  qu  tr n  t  m     v o v    t o r  s n p ẩm      vụ v  qu  tr n  p ụ  vụ  u k      Đố  

vớ       ộ       n   un   ấp      vụ lưu trú,  n uốn    n l m   o    n ận t    rõ v  t o    u 

k  n t uận lợ        t  m     v o v     un   ấp      vụ  u l    p ụ  vụ  u k     một      

tốt n ất  

- Đố  vớ    n  ộ qu n l ,    u   n  t         n l n ,    m  u l      n  ượ  tr n         

k  n t    v  qu n l    n     n , v    o v  mô  trườn  v  p  t tr  n s n p ẩm  u l   , v n 

     n  x  tron   o t  ộn   u l     

- Đố  vớ   ướn   ẫn v  n  ủ       ôn  ty lữ   n   ư  k       n        m  u l     ộn  

 ồn    n  ượ  p ố   ợp v    o t o    t n    uy n sâu v          tr     s n  t   , l    s ,     

l ,        t l  p on  tụ  tập qu n, v n       n      ủ  n ườ   ân  

- Đố  vớ  n ườ   ẫn  ườn ,  ây l  n ữn  n ườ   ân   n    ,       lợ  t   l  rất  m    u 

v n         p ươn  v  t ôn  t  o       n    o vậy,   n    n ữn  lớp   o t o n o   n ữ v  

n    p vụ  ướn   ẫn    n ữn  n ườ  n y    t   t  m     v o  ôn  t    ướn   ẫn  u k     [2]  

4.1.2. Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực phục vụ du lịch cộng đồng 

  ất lượn   ủ  n uồn n ân lự  l  sự tổn   ò   ủ      y u tố k  n t   , kỹ n n ,   n  v  

v  t     ộ   p p  n t o r  t n     u qu  tron   ôn  v     ủ  mỗ  n ườ   

Đố  vớ  n uồn n ân lự   u l    n     un  v  n uồn n ân lự  p ụ  vụ lo     n   u l    

 ộn   ồn  n   r  n  l  n ữn  y u   u v  n n  lự  v  k t qu  t ự     n  ôn  v     ủ  n ườ  

l o  ộn  tron  n  n   u l         t  u   uẩn n y  ắn l  n vớ  từn         n  n ân lự  tron  

n  n   u l       o  ồm         t  u t  o tr n   ộ   uy n môn, tr n   ộ   o t o  ủ  n uồn 

n ân lự   u l   , qu     t ấy  ượ    ất lượn  n uồn n ân lự   u l         p  n   ượ  y u 

  u   t r    y   ư   

T  o   , nân    o   ất lượn  n uồn n ân lự  p ụ  vụ p  t tr  n lo     n   u l     ộn  

 ồn  l  sự nân    o   ất lượn  tr n     m t: m    ộ   p  n  y u   u  ôn  v   , k  n t    
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  uy n môn, kỹ n n  n    n    p, t     ất v  t n  t  n, t     ộ l m v   ,     ằn       o t 

 ộn    o t o,  ồ   ưỡn    o p    ợp vớ  y u   u p  t tr  n k n  t  x   ộ  v  p  t tr  n  u 

l     ủ      p ươn   

  n   n    , vớ      t    ủ   o t  ộn   u l    l  k      u l    muốn t ụ  ưởn      s n 

p ẩm v       vụ t   p    t ự     n   uy n      n n ữn     m  un   ấp      vụ  Qu  tr n  s n 

xuất v  t  u t ụ s n p ẩm          vụ  u l      ễn r   ồn  t ờ , t ôn  qu   ộ  n ũ p ụ  vụ 

trự  t  p, n n   ất lượn  n uồn n ân lự  quy t   n    n   ất lượn   ủ  s n p ẩm v       vụ 

 u l     V    nân    o   ất lượn  n uồn n ân lự   u l    l  vấn    m n  t n  sốn   òn  ố  

vớ  sự p  t tr  n  u l     ủ  mỗ  quố     , v n  m  n   

P  t tr  n n uồn n ân lự   u l       v  tr n   ộ v    ất lượn   ằn  v    tr  n k   , xây 

 ựn  v  tổ          k      o t o,   o t o l  ,  ồ   ưỡn  nân    o n n  lự , n    p vụ   uy n 

môn, n o   n ữ, kỹ n n  l m v   , n ận t    v  s   k ỏ   ủ  n uồn n ân lự   

V  vậy, y u   u  ơ   n, qu n tr n   ố  vớ  nân    o   ất lượn  n uồn n ân lự   u l    

   l :  1  Đượ  tr n      ún  v   ủ k  n t   , quy tr n  kỹ t uật n    p vụ, kỹ n n    uy n 

môn, kỹ n n     o t  p;  2  T n  t  n t     ộ p ụ  vụ   u   o, tận tụy;  3     n n  lự  n o   

n ữ, t n       m   o y u   u  ủ  từn  n    p vụ;  4     s   k ỏ  tốt   

Tuy n   n, t  o   ún  tô  nộ   un  nân    o   ất lượn  n uồn n ân lự  p ụ  vụ lo   

  n   u l     ộn   ồn ,   n tập trun  v o     nộ   un  s u: 

- Đượ  tr n      ún  v   ủ k  n t   , quy tr n  kỹ t uật n    p vụ, kỹ n n    uy n môn  

- Kỹ n n     o t  p, t n  t  n t     ộ p ụ  vụ   u   o, tận tụy  

-    n n  lự  n o   n ữ   m   o y u   u  ủ  từn  n    p vụ   

4.2. Khái quát hiện trạng nguồn nhân lực du lịch cộng đồng tỉnh Thanh Hóa 

4.2.1. Về số lượng  

N m 2016, to n n  n   u l    t n  T  n  H      20 800 l o  ộn ,   n n m 2020, to n 

t n     40 600 l o  ộn  trự  t  p, t n    n 200% so vớ  n m 2016  Đ  u n y   o t ấy n uồn 

n ân lự  n  n   u l    t n  T  n  H     n  p  t tr  n m n  v  số lượn    

Tuy n   n,  òn    sự    n  l      n  k  v  l o  ộn   u l      ữ      v n , m  n v      

p ươn  tron  t n , t  o   , l o  ộn    ủ y u tập trun   ôn  ở     k u vự  v n    n, t  n  

p ố lớn,     k u  u l    tr n     m n ư    n S m Sơn,    n H   T  n, t  n  p ố T  n  

H  ,…; l o  ộn  t       v n   ân tộ  v  v n  nú , nôn  t ôn  òn rất k   m tốn   

Bảng 1: Cơ cấu trình độ lao động du lịch tỉnh Thanh Hóa giai đoạn 2016 - 2020 

                                                                                                           Đvt: người 

Năm Số lượng 

Trình độ 

Đại học 

 trở lên 

Cao đẳng, 

trung cấp 

Đào tạo nghề,  

bồi dưỡng tại chỗ 

Chưa qua  

đào tạo 

2016 20.800 1.730 5.480 8.200 5.390 

2017 24.300 2.070 6.690 9.550 5.990 

2018 28.400 2.500 8.000 11.000 6.900 

2019 33.500 3.150 10.200 13.050 7.100 

2020 40.600 4.000 12.900 15.400 8.300 

                                              Nguồn: Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Thanh Hóa 
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4.2.2. Về chất lượng 

Tr n   ộ l o  ộn   u l    t n  m n  v    ất lượn   ơn  T  o   o   o  ủ  Sở V n    , 

T   t  o v   u l    T  n  H  , n m 2020, to n t n     k o n  40 600 l o  ộn   u l     Số 

l o  ộn   ượ    o t o,  ồ   ưỡn  l  32 200 n ườ   Tron    , l o  ộn  tr n   ộ         trở l n 

l  4 000 n ườ ; l o  ộn  tr n   ộ   o  ẳn , trun   ấp l  12 900 n ườ ; l o  ộn   ượ    o t o 

n   ,  ồ   ưỡn  l  15 400 n ườ   Tuy n   n, số l o  ộn   u l      ư  qu    o t o  ũn      m 

số lượn  lớn, n m 2016 l  5 390 n ườ ,   n n m 2020 số l o  ộn  n y l  8 300 n ườ      m 

20%  V    l o  ộn    ư  qu    o t o, t   u k  n t      uy n môn, n    p vụ, kỹ n n  y u, 

tr n   ộ n o   n ữ k ôn     l m  n   ưởn  lớn   n   ất lượn       vụ  u l     ũn  n ư   n  

 n   ủ       ơ sở k n   o n  tron  t n   [12] 

4.2.3. Về đội ngũ nguồn nhân lực tham gia vào loại hình du lịch cộng đồng 

Tron  t ờ     n qu , m       ôn  t   nân    o   ất lượn  n uồn n ân lự   u l     ộn  

 ồn   ượ  t n  T  n  H   qu n tâm, tập trun  n ân s    v  tổ      n   u lớp  ồ   ưỡn   u 

l     ộn   ồn  t       k u  u l    tr n     m   ụ t  ,       o n 2016 - 2020,    tổ      09 

lớp  ồ   ưỡn   u l     ộn   ồn  t       k u  u l    tr n     m; 01 lớp tập  uấn kỹ n n   u 

l    s n  t    v n    m     K u   o tồn t   n n   n [12]  Tuy n   n, tr n t ự  t  k   tr  n 

k        lớp  ồ   ưỡn  n y,        n  v  n t  m        n    y      ự  v o t   m n   ủ    n 

t ân    xây  ựn  nộ   un     n    y m  k ôn    n    v o n n t n , n u   u   o t o  ủ  

n ườ  l o  ộn   

T  o k  o s t t ự  t ,  ộ  n ũ l o  ộn  t  m     p ụ  vụ tron  lo     n   u l     ộn  

 ồn  tr n       n t n  T  n  H      xuất p  t    m t ấp,   ủ y u l   ộn   ồn   ư  ân ở     

v n  m  n nú , nôn  t ôn, t           p ươn     t   m n  v    n  tập trun  k    t    lo   

  n   u l    n y n ư:    T ướ , Qu n H  , L n     n , T ườn  Xuân, Qu n Sơn1. 

  n   n    , tr n   ộ   uy n môn n    p vụ, k  n t    v   u l     ủ   ân  ư,      ộ 

k n   o n   u l    v   ộ  n ũ   n  ộ qu n l  l n    n  òn rất   n      M     ,     ượ   ồ  

 ưỡn  t ôn  qu  một số lớp tập  uấn n ắn n  y, qu      tập k n  n    m; tuy n   n trướ  xu 

t   p  t tr  n v  y u   u tr n   ộ n ân lự  n  y   n    o t    ộ  n ũ l o  ộn   u l     ộn  

 ồn  ở T  n  H     ư  t     p  n   ượ  n u   u  ủ  k      u l     

T  o   n       ủ  Sở V n    , T   t  o v   u l    T  n  H  , tron  t ờ     n qu , 

n uồn n ân lự   u l       n   u   uy n    n t     ự  n ưn  vẫn   ư    p  n  y u   u p  t 

tr  n  u l    n  y   n    o: L o  ộn   u l    trự  t  p    t n  trưởn  n  n  v  số lượn  v  

  uy n    n v    ất lượn  n ưn  so vớ  xu t   p  t tr  n v  y u   u tr n   ộ n ân lự  n  y 

  n    o t   t n    uy n n    p  ủ  l o  ộn   u l    T  n  H   vẫn  òn   n       n  x , 

phon       p ụ  vụ, tr n   ộ qu n tr , tr n   ộ n o   n ữ      Đ      t, n ân lự  t  m     l m 

v    ở lo     n   u l     ộn   ồn   òn n   u   n     v   ất  ập v  n ận t     u l   , kỹ n n  

p ụ  vụ. [12] 

                                           
1
 T ốn  k       ộ k n   o n   u l     ộn   ồn  t        uy n:    T ướ     70  ộ; L n     n     9  ộ; Qu n 

Sơn    21  ộ; Qu n H      37  ộ; T ườn  Xuân    14  ộ  
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Bảng 2: Kết quả khảo sát các cơ quan quản lý về chất lượng nhân lực du lịch 

cộng đồng trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa1 

TT Nội dung đánh giá 
Nhận định (%) 

1 2 3 4 5 

1 K  n t    v   u l     ộn   ồn  13,7 34,4 10,3 10,3 10,3 

2 Kỹ n n     o t  p  n  x , nắm  ắt tâm l  k      u l    13,7 41,3 13,7 17,2 13,7 

3 Kỹ n n  tổ     ,   n t  p k      u l    10,3 51,7 20,6 10,3 6,8 

4 N    p vụ p ụ  vụ lưu trú  u l     ộn   ồn  0,0 0,0 34,4 51,7 13,7 

5 N    p vụ        n m n  n  u l     ộn   ồn  0,0 0,0 51,7 41,3 6,8 

6 N    p vụ p ụ  vụ  n uốn   u l     ộn   ồn  0,0 24,1 51,7 15,2 6,8 

7 N    p vụ  ướn   ẫn, t uy t m n  17,2 27,5 34,4 17,2 3,4 

8 T  n  An  t uy t m n   u l     ộn   ồn  34,4 41,3 17,2 6,8 0,0 

9 
Tổ       o t  ộn  vu    ơ ,      tr  v  tr n    ễn n    

t uật 
17,2 13,7 41,3 24,1 3,4 

10 P  t tr  n s n p ẩm  u l     ộn   ồn  24,1 27,5 34,4 13,7 0,0 

11 Tổ     , qu n l   o t  ộn   u l     ộn   ồn  13,7 20,6 51,7 13,7 0,0 

 

  n  2   o   ún  t     t ấy, một tron  n ữn    n     lớn  ố  vớ   ộ  n ũ n ân lự  

t  m     v o lo     n   u l     ộn   ồn  tr n       n t n  T  n  H      n n y l  vấn    k  n 

t    v   u l     ộn   ồn   34,4% n ận   n   òn y u , kỹ n n     o t  p  n  x , nắm  ắt tâm 

l  k      u l     41,3% n ận   n   òn y u ;     kỹ n n  p ụ  vụ  n uốn   ượ    n      ở 

m   trun    n   51,7 %   Một tron  n ữn  kỹ n n   ượ    n        o n ất l  kỹ n n  p ụ  

vụ lưu trú  ủ       ộ k n   o n       vụ  u l     ộn   ồn   51,7% n ận   n  ở m   k     

Vốn t  n  An   ủ  n ườ   ân  ũn  l  một tron  n ữn  vấn      n  ượ  tập trun      t   n 

tron  t ờ     n tớ  41,3% n ận   n   òn y u v  34,4%  n ận   n   òn rất kém   

K     ún  tô  k  o s t n n  lự   ủ  9  ộ k n   o n   u l     ộn   ồn  t     n N n  

  t, x  Tr  N n ,  uy n L n     n  t    ũn    o k t qu  tươn   ồn  vớ    n      n ận   n  

 ủ       ơ qu n qu n l ,    l       ộ    kỹ n n   ơ   n tron  v    p ụ  vụ lưu trú v   n uốn  

  o  u k      T  o      ộ k n   o n , vấn     òn   n     ở  ây l  kỹ n n     o t  p,  n  x , 

tổ        n t  p  Tuy n   n, k     ẳn vớ  L n     n , k     ún  tô  k  o s t      ộ k n  

 o n   u l     ộn   ồn  t   x  T  n  Sơn,  uy n    T ướ  t     o k t qu   o n to n k     

T  o   ,     n o   n ữ  t  n  An   mớ  l  kỹ n n  y u n ất,  òn l       kỹ n n  v  tổ      

  n t  p, p ụ  vụ lưu trú,  n uốn , tổ           o t  ộn  v n n   ,…   u  ượ       ộ  ân 

  n      ở m   trun    n  trở l n  K t qu  tr n m n     n    o v    tron  t ờ     n qu ,  ộ  

n ũ n ân lự  t  m     v o lo     n   u l     ộn   ồn   ủ   uy n    T ướ   ượ  tập  uấn 

                                           
1
     t  n   o   n       ượ  n    n   u t ự     n t  o 5 m    ộ   o  ồm: 1  Kém, 2  Y u, 3  Trung bình, 4. 

K  , 5  Tốt,     m    ộ  ượ  t      n tron  nộ   un  xuy n suốt  ủ      v  t  Vớ   ỡ mẫu lự     n p ỏn  vấn l  

29  ố  tượn  t uộ    n  ộ qu n l   ấp sở  Sở V n    , T   t  o v   u l    T  n  H  , Sở L o  ộn , T ươn  

v  X   ộ  T  n  H    v  P òn  V n     T ôn  t n 27 huy n t  , t  n  p ố      n      v    ất lượn  n ân lự  

 u l     ộn   ồn  tr n       n t n   
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n   u k      o t o,  ồ   ưỡn  v  n    p vụ  u l     ộn   ồn   o      ấp    n  quy n     

p ươn  tron  t n  tổ       

M t k   ,  u l    T  n  H      u  n   ưởn  tươn   ố  n n  y u tố m   vụ, k   n   o 

số lượn  l o  ộn  t   u ổn   n   Đ  u n y   n   n   ưởn  v   ây k   k  n   o  ôn  t   

tuy n  ụn ,   o t o,  ồ   ưỡn ,  ập n ật k  n t      o n ườ  l o  ộn   N o   r , n ận t    

 ủ    n t ân n ườ  l o  ộn  tron  v    tự     tập, tr u  ồ  kỹ n n  n    n    p vẫn  òn   n 

     Tron  k     , n   u  o n  n    p   ư  t ật sự      o v   trò, t m qu n tr n   ủ  n uồn 

n ân lự   ố  vớ  sự p  t tr  n  ủ   o n  n    p           n lượ  s   ụn ,   o t o   o p    ợp    

4.3. Đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch 

cộng đồng ở Thanh Hóa trong giai đoạn hiện nay 

Từ t ự  tr n  n u tr n v  tron   ố    n  k      u l    tron  nướ  v  quố  t    n vớ  

T  n  H   n  y   n  n   u,        t l         m  u l     ộn   ồn  tr n       n t n , n o   

v      u tư p  t tr  n    t n ,  ơ sở vật   ất kỹ t uật, p  t tr  n     lo     n  v  s n p ẩm  u 

l        t  ,   ất lượn    o t   v    nân    o   ất lượn  n uồn n ân lự  l m  u l     ộn  

 ồn  l  n ân tố      n  ĩ    n    u  V  vậy, tron  t ờ     n tớ , t n  T  n  H     n tập trun  

l m tốt          p  p s u: 

4.3.1. Về phía cơ quan quản lý nhà nước về du lịch 

  n tổ      r  so t, k  o s t    u tr  số lượn ,   ất lượn  n uồn n ân lự   u l    tr n 

      n    l m  ơ sở   o v    t ốn  k , xây  ựn  k   o      o t o,   o t o l  ,  ồ   ưỡn  

n ân lự   u l          n, t  o lộ tr n  từn  t ờ  kỳ,       o n p  t tr  n  ủ  n  n , tron     

  n ưu t  n  ồ   ưỡn      kỹ n n , n    p vụ v    uy n môn l m  u l     ộn   ồn , v n     

 n  x  vớ   u k      T ườn  xuy n tổ          lớp  ồ   ưỡn  nân    o   uy n môn, n    p 

vụ   o  ộ  n ũ n ân lự   u l     ộn   ồn ; t n   ườn    u tư v   uy  ộn  m   n uồn lự  tổ 

         k      o t o, tập  uấn    nân    o n ận t    v  p  t tr  n  u l      n vữn ,  u l    

   tr    n   m, tr n   ộ   uy n môn v  t n    uy n n    p  ủ   ộ  n ũ   n  ộ qu n l  N   

nướ ,      ơ sở k n   o n       vụ  u l    v   ộn   ồn   ân  ư;    

        p ươn  n ư Hoằn  H  , S m Sơn, N    Sơn, T   Xuân,    T ước, Lang 

   n , N ư Xuân, Qu n Sơn, Qu n H     n  n m p ố   ợp vớ  Sở V n    , T   t  o v   u 

l   ; Trườn  Đ       V n    , T   t  o v   u l    T  n  H   mở     lớp  ồ   ưỡn  n    p 

vụ  u l    v   ôn  t   qu n l  n   nướ  v   o t  ộn   u l   ,     lớp tập  uấn    nân    o 

n ận t    v   u l     ộn   ồn   Tuy n   n,     lớp tập  uấn   n tập trun  v o n ữn  nộ  

 un  tr n  tâm,  ốt lõ  v         t p    p    ợp vớ     u k  n  ủ  từn      p ươn   

4.3.2. Về phía cộng đồng cư dân địa phương  

T n   ườn       o t  ộn  tuy n truy n    o  ụ     nân    o n ận t    mỗ  n ườ   ân 

v         m  ủ  n  n  n     u l   , n ấn m n      ưu t   tron  p  t tr  n  u l     ộn   ồn  

     ơ  ộ     o t  p rộn , t  p  ận  ượ  v n      ủ  n   u nướ ,  ôn  v    k ôn   ơn 

   u,    ;     rõ n ữn  k   k  n, t   t      ủ  n    n    p  l m v    v o     n  y,   ờ n   , 

 ườn   ộ l m v   ,    ;  ồn  t ờ ,   n  ẩy m n   ôn  t   tuy n truy n nân    o n ận t     ủ  

 ộn   ồn  v      n  n ,      ấp v  v   trò v  tr   u l    tron  p  t tr  n k n  t  - xã hộ   ủ  
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    p ươn     m   n ườ    n   ưởn   n  v  t  m        tr    n   m v o      o t  ộn   u 

l    t       p ươn   

  n   n    ,      ấp    n  quy n   n      o v   trò  ủ  n ườ   ân l m   ủ,  ồn  n  ĩ  

vớ  t u  út n ườ   ân     p ươn  t  m     v   ưởn  lợ  từ      o t  ộn   u l    l  vấn      t 

s   qu n tr n  v    n t   t  Đ  u n y k ôn         n  ĩ  tron  v        t   n n uồn t u n ập 

v  nân    o  ờ  sốn   ủ  một  ộ p ận n ườ   ân,    m s   ép l n t   n uy n t   n n   n m  

 òn   úp n ườ   ân mở m n  k  n t   ,    t t n  to n k n   o n  v     u    t  ơn v  t     ớ  

  n n o  ,   p p  n   n   ẳn    ớ  t o      o sự p  t tr  n k n  t  x   ộ  t  p t  o  

T  o   ,   n t  n   n   ồn   ộ          p  p n ư s u: 

+ Hỗ trợ  ộn   ồn  v  vốn       t     u tư vật   ất, k n   o n           vụ lưu trú,  n 

uốn , vận   uy n  

+ Hỗ trợ  ộn   ồn  kỹ n n  v  n    p vụ  u l     ằn       mở     lớp tập  uấn,   o 

t o v   u l     ộn   ồn     n ườ   ân    t     m n   m tốt v   trò,  ôn  v     ủ   ướn   ẫn 

v  n, k n   o n   ơ sở lưu trú, n     n ,    u   ễn v n    , n    t uật  ủ      p ươn   

4.3.3. Về phía cơ sở đào tạo 

Tr n  ơ sở t ự  tr n   ộ  n ũ n uồn n ân lự  l m  u l     ộn   ồn  t       p ươn ,     

 ơ sở   o t o   n n    n   u xây  ựn        ươn  tr n    o t o,  ồ   ưỡn  p    ợp vớ  từn  

 ố  tượn  l o  ộn   ụ t    T  o   , t          xuất nộ   un    ươn  tr n    o t o,  ồ   ưỡn  

  o từn   ố  tượn  n ư s u: 

Đối tượng  Nội dung đào tạo, bồi dưỡng 

N ân lự    o  u 

l     ộn   ồn  

  uy n    1: Tổn  qu n  u l     ộn   ồn  v  xu  ướn  p  t tr  n ở 

V  t N m    n n y  

  uy n    2: Kỹ n n     o t  p  n  x , nắm  ắt tâm l  k      u l    

 ộn   ồn    

  uy n    3: N    p vụ tổ        n t  p k      u l     ộn   ồn   

     ộ  un   ấp 

     vụ  n uốn  v  

lưu trú 

  uy n    4: V  s n ,  n to n t ự  p ẩm tron  p ụ  vụ k      u l    

  uy n    5: N    p vụ        n m n  n  u l     ộn   ồn  

  uy n    6: N    p vụ p ụ  vụ  n uốn   u l     ộn   ồn  

  uy n    7: N    p vụ k n   o n  lưu trú  u l     ộn   ồn  

Hướn   ẫn v  n t   

l n ,   n, k u,    m 

 u l     ộn   ồn  

  uy n    8: N    p vụ t uy t m n   u l     ộn   ồn   

  uy n    9:  T  n  An  t uy t m n   u l     ộn   ồn  

 

  n  ộ qu n l ,    u 

  n  t          m  u 

l     ộn   ồn  

  uy n    10: Tổ       o t  ộn  vu    ơ ,      tr  v  tr n    ễn n    

t uật t    ộn   ồn  

  uy n    11: P  t tr  n s n p ẩm  u l     ộn   ồn  

  uy n    12: Tổ     , qu n l   o t  ộn   u l     ộn   ồn  

4.3.4. Về tổ chức đào tạo, bồi dưỡng 

Tr n  ơ sở nộ   un    o t o,  ồ   ưỡn  n   tr n,         p ươn  tron  v n    n l  n k t 

vớ       ơ sở   o t o tron  t n     tr  n k      o t o   o      ộ k n   o n ,  ộn   ồn   ân 
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 ư,  ướn   ẫn v  n, v    n  ộ qu n l ,    u   n  t          m  u l     ộn   ồn  tr n       n 

t  o       n  t   : 

- Đ o t o t     ỗ: mờ     n  v  n,   uy n      ủ       ơ sở   o t o tập  uấn v    uy n 

môn, n    p vụ  u l     ộn   ồn  n  y t   nơ  s n  sốn   ủ  n ườ   ân  Đ      m    t   l  

n   v n    ,  ộ  trườn  t ôn,   n    n ườ   ân t  m     lớp      

- Đ o t o k t  ợp t ôn  qu  v         on  m  ủ  n ườ   ân     p ươn  tớ       ơ sở 

  o t o  u l    tron  t n   S u k   k t t ú  k       ,      m    t   v      p ươn     l m v    

v  p ổ    n, truy n   t   o m   n ườ  tron        n  v   ộn   ồn   ân  ư  

-   n qu n l ,    u   n  k  k t      ợp  ồn  vớ       ơ sở   o t o t  o t ự  t  n ân lự  

p ụ  vụ  u l     ộn   ồn  t       p ươn   o   tổ          lớp   o t o n ắn   n   o n ườ  

 ân t  o        m, y u   u  ủ  từn   ộ p ận    n   n    , tổ            uy n t  m qu n 

k  o s t         ỏ  k n  n    m ở     mô   n   ộn   ồn      p ươn  l m  u l    ở tron  v  

n o   nướ    úp n ườ   ân    u  ơn v  mô   n   om st y v  l m  u l     ộn   ồn     u qu  [5]  

5. Thảo luận 

Tr n  ơ sở n ữn    n      k    qu t v     n tr n  n uồn n ân lự   u l    v  t ự  tr n  

p  t tr  n n uồn n ân lự  p ụ  vụ lo     n   u l     ộn   ồn  tr n       n t n  T  n  H  , 

t          xuất một số      p  p   o      ơ qu n qu n l ,    n  quy n     p ươn ,  ộn   ồn  

 ư  ân    nân   ao   ất lượn  tron  t ờ     n tớ   Tuy n   n,  ây mớ      l  n ữn  n    n 

  u  ướ    u  T  o   ,            p  p lâu    ,   ún  tô  t   t n  ĩ   n    n ữn    n       ụ 

t    ơn v  n ữn  t  n   ôn  v    n     v  p  t tr  n  ộ  n ũ tron  t ờ     n vừ  qu ;   n 

  n    , s u k   tr  n k      o t o,  ồ   ưỡn    n    n ữn    n      nộ   un        ương 

trình   o t o,  ồ   ưỡn , n ữn  m t   t  ượ  v  n ữn    n    ;     t  u   uẩn v  n n  lự  

 ủ   ộ  n ũ l o  ộn   u l    n     un , l o  ộn  tron  lo     n   u l     ộn   ồn  n   r  n  

   xây  ựn  một   ương trình   o t o,  ồ   ưỡn  p    ợp vớ      t    ủ  T  n  H  … N ữn  

vấn    n u tr n sẽ  ượ    ún  tô    n luận ở     n    n   u t  p t  o  

6. Kết luận 

T  n  H      n   u lợ  t      p  t tr  n  u l   , l     m   n k ôn       ố  vớ   u k     

tron  nướ  m   òn vớ     k     nướ  n o    T  o   ,    p  t tr  n lo     n   u l     ộn  

 ồn  trở t  n  một s n p ẩm  ấp  ẫn  u k     tron  t ờ     n tớ ,         p ươn  tron  t n  

  n tập trun  p  t tr  n  ộ  n ũ, nân    o   ất lượn  n uồn n ân lự , x m n   m vụ nân    o 

  ất lượn  n uồn n ân lự  l  y u tố quy t   n   Một số      p  p     v  t  ư  r  l    k  n  ợ  

mở   o l n    o     sở,   n, n  n  tron  t n  t  m k  o         n   ướn ,     n lượ    o 

 u l    T  n  H   p  t tr  n tươn  x n  vớ  t  m n n  vốn    v  p    ợp vớ  xu t   p  t 

tr  n  ủ  x   ộ  tron        o n    n n y  
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Thanh Hóa có tiềm năng và thế mạnh về du lịch sinh thái, du lịch cộng đồng. Theo 

thống kê, giai đoạn 2016 - 2020, các điểm du lịch cộng đồng ước đón được trên 2,3 triệu lượt 

khách, chiếm 5,5% tổng lượt khách du lịch toàn tỉnh, gấp 2,0 lần giai đoạn 2011 - 2015; tốc 

độ tăng trưởng bình quân đạt 25,6%/năm [12]. Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, 

du lịch cộng đồng ở Thanh Hóa còn gặp nhiều khó khăn. Trong đó, vấn đề giải quyết trước 

mắt và lâu dài là công tác nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch. Bài viết phân tích 

thực trạng nguồn nhân du lịch cộng đồng tỉnh Thanh Hóa, trên cơ sở đó đề xuất các giải 

pháp cho nguồn nhân lực du lịch cộng đồng tỉnh Thanh Hóa trong giai đoạn hiện nay. 

Từ khóa:   ất lượn  n uồn n ân lự ; N ân lự   u l     ộn   ồn ; G    pháp; Du l    

Thanh Hóa. 

 


