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Thanh Hoa province possesses potentials and strengths in eco - tourism and community
- based tourism. According to statistics, in the 2016 - 2020 period, community - based tourist
attractions received over 2.3 million visitors as estimated, accounting for 5.5% of the total
number of tourists in the province, 2.0 times higher than in the 2011 - 2015 period. The
average growth rate reached 25.6% per year. Apart from the achieved results, community -
based tourism in Thanh Hoa also faces many difficulties. All that matters first and foremost is
that the human resource quality of community - based tourism must be improved. The article
analyzes the current situation of community - based tourism human in Thanh Hoa province
and proposes solutions to this problem

Key words: The human resource quality; Community - based tourism; Solution; Thanh
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1. Pit van dé

Thanh Hoéa 1a tinh ¢ nhiéu tiém ning phat trién du lich mang tinh dic thu, dac biét vé
van hoda - lich sir, canh quan thién nhién. Vi tri dia 1y trong yéu va lich str van hoa da dem lai
cho Thanh Hoa nhiéu di san c6 gia tri, dac biét 1a cac di san van hoda vat thé va phi vat thé, véi
trén 1535 di tich lich s, van hoa danh lam, théng canh, c6 nhiing cum di tich c6 gia tri cao vé
v nghia lich st cling nhu vé nghé thuat, kién trac Viét Nam. Vi 11 huyén mién nii, c6 dién
tich rong hon 8.000km? chiém 3/4 dién tich cua ca tinh, noi day so hitu ngudn tai nguyén
thién nhién phong phu, da dang, gdm: rimg, hd, nui, hang dong, thiac nudc va nhiéu canh
quan, danh thang,... Pay ciing 14 viing c6 tiém ning, thé manh vé vin hoa dan toc thiéu sb gian
v6i cac 18 hoi,... tao diéu kién thuan lgi cho phat trién du lich dwa vao cong dong.

Nhan thic duoc tiém nang va logi thé vé du lich, trong nhitng qua, Thanh Hoéa da chu
trong phat trién du lich, dac biét 1a xac dinh muc tiéu phat trién du lich thanh nganh kinh té
miii nhon (tai Quyét dinh s6 492/QD - UBND ngay 9/02/2015 vé phé duyét “Chién lugc phat
trién du lich tinh Thanh Hoa dén nim 2025, tAm nhin dén nim 2030™) dé tao dong luc thuc
déy phat trién kinh té- x3 hoi; tung budc dua Thanh Hoa tr¢ thanh mdt trong nhiing dia
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phuong c6 nganh du lich phat trién hang dau ca nudc. Theo d6, dé hién thuc hoa muyc tiéu
trén, tinh Thanh Hoa ban hanh nhiéu chuong trinh, ké hoach thtc déy nganh du lich cua tinh
nha phat trién tuong xing voi tiém ning san c6 nhu: Chuong trinh phat trién du lich Thanh
Hoa giai doan 2016 - 2020, K& hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 08 - NQ/TW cua Bo
Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon (Quyét dinh sé 1554/QD-
UBND ngay 11/5/2017.... DPic biét, ngay 9/6/2017 UBND tinh d ban hanh quyét dinh phé
duyét dé 4n “Phat trién san phém du lich miii nhon cua tinh Thanh Hoa dén nam 2025, tim
nhin dén 20307, trong d6 xac dinh san pham du lich mii nhon 14 du lich bién dao, san pham
du lich c¢6 thé manh 1a du lich sinh thai gin véi du lich cong ddng va du lich vin hoa tam linh
[11]. Nhitng dinh huéng nay mot 1an nita dugc khang dinh cu thé tai Chuwong trinh phdt trién
du lich tinh Thanh Héa giai doan 2021 - 2025 (Quyét dinh s6 623 - QD/TU, ngay 23 thang 7
nam 2021 caa Tinh Gy Thanh Hoéa), theo d6 Thanh Hoa s& “phat trién san pham du lich theo
huéng da dang loai hinh, nang cao gia tri, chat luong, gdm: du lich nghi dudng bién; du lich
di san van hoa tam linh; du lich sinh thai cong déng; du lich mua sém, giai tri, chdm séc stc
khée; du lich két hop su kién; du lich ndng nghiép, nong thon,... Uu tién phat trién 3 loai hinh
san phém ¢6 thé manh, gém: du lich bién; du lich sinh thai cong déng; du lich di san van hoa
tam linh” [10].

Trong nhitng nim qua, dé phat huy tiém nang, thé manh vé du lich sinh thai cong dong,
UBND tinh Thanh Hoa d phé duyét va tap trung chi dao trién khai nhiéu dé an phat trién san
phém du lich cong déng tai cac dia phuong nhu tai xa Tri Nang (huyén Lang Chanh); xa Cam
Luong (huyén Cam Thuay) va cic huyén: Ba Thuéc, Nhu Thanh, Vinh Loc, Nhu Xuan,
Thudng Xuan, Quan Son, Quan Hoa. Trén co so d6, da hinh thanh cac diém dén, cac tuyén du
lich va tao nén san pham du lich cong dong thu hiit khach du lich nhu: Lang Nang Cat (huyén
Lang Chanh), ban Hiéu, ban Bon (huyén Ba Thudc), ban Hang (huyén Quan Hoéa), ban Ngoc
(huyén Cam Thay),... [12].

Giai doan 2016 - 2020, cac diém du lich cong déng uoc don duogce trén 2,3 tri€u luot
khach, chiém 5,5% tong lugt khach du lich toan tinh, gip 2,0 1an giai doan 2011 - 2015; toc
do tang trudng binh quan dat 25,6%/mnam [12].

Bén canh nhiing Kkét qua dat duogc, du lich cong déng ¢ Thanh Hoéa con c6 gap nhiéu kho
khan, han ché vé cong tac quy hoach, ha téng, co s vat chit, da dang hoa san phém,... Trong
d6, van dé can tap trung giai quyét truéec mét va lau dai 13 cong tac dao tao, phat trién ngudn
nhan lyc phuc vu du lich.

Mit khac, kinh nghiém cua cac dia phuong di truée cho thiy, bén canh da dang héa céac
san pham du lich thi van dé phét trién ngudn nhéan luc du lich chuyén nghiép, chit lugng cao
12 mot trong nhimng yéu té gitp nang tam vi thé va ning lyc canh tranh cua du lich Thanh Hoa
cling nhu kha ning hinh thanh nhitng diém dén cua du lich quéc té.

2. Gi6i thiéu nghién ciru

Trong nhiéu ndm tro lai ddy, chi dé lién quan dén phat trién va nang cao chit luong
ngudn nhan lyc du lich (NNLDL) da duoc nhiéu tic gia d& cap qua nhidu cong trinh nghién
ctru khoa hoc dugc cong bo.
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Vén dé nang cao chit lvong ngudn nhan luc du lich ¢6 céac tic gia nhu Hoang Vian Hoan
(2002), Tran Son Hai (2012), Hoang Thi Lan (2012), Nguyén Vin Luu va DPoan Manh Cuong
(2013), Nguyén Thi Thu Ngoc (2016), Vii Vin Vién (2017),...

Bén canh d6 1a mot s6 Quy hoach, Chién lugc, Dé an, dé tai nghién ctru phét trién du
lich da duoc tinh Thanh Hoa phé duyét va trién khai, cu thé nhu: “Chién lugc phat trién du
lich tinh Thanh Hoa dén 2025, tam nhin dén 2030”; D& 4n “Nang cao chit luong doi ngi
huéng dan vién, thuyét minh vién trén dia ban tinh Thanh Hoéa”; Dé an dao tao ngoai ngir cho
lao dong cua nganh du lich Thanh Hoa; Pé an “Phat trién du lich cong déng huyén B4 Thudc
dén nam 2020, tAm nhin 2030”... Pay 1a tai liéu quan trong cho tac gia trong cong tac nghién
ciru nang cao chat lugng NNLDL cho Thanh Hoéa, dic biét 1a noi dung vé ning cao chét
lwong NNL cho loai hinh du lich cong dong.

C6 thé nodi, cac cong trinh nghién ctru ké trén déu nhin manh vé tim quan trong cia
nang cao chit luong ngudn nhan lyc du lich; dong thoi dua ra nhimg giai phap, kién nghi va
cac dinh huéng dbi v6i van dé nay. Tuy nhién, phan 16n cac cong trinh chi dé cap dén nhiing
van d& chung ctia viéc nang cao chat lugng NNLDL Viét Nam, mot s6 cong trinh da nghién
ctru vé phat trién NNLDL tai mot s6 ving du lich ma chwa c6 cong trinh nghién ctru ddy du
va toan dién vé phat trién NNLDL Thanh Hoa néi chung va vé van dé nang cao chit luong
ngudn nhan lyc phuc vu cho phét trién loai hinh du lich cong dong noéi riéng trong bdi canh
Viét Nam hoi nhap quéc té sau rong va dinh huéng phat trién du lich cua Thanh Hoa. Pay
chinh 14 nhitng khoang tréng doi hoi can c6 mot nghién ctru cu thé nham dua ra cac giai phap,
kién nghi nham nang cao chat lugng NNLDL phu hop vé6i dic diém ciia Thanh Hoa va muc
tiéu phat trién loai hinh du lich cong ddng trong thoi gian ti.

3. Phwong phap nghién ciru

Pé hoan thién bai viét nay, chung t6i da sir dung dong thoi nhiéu phuong phép nghién
ctru khac nhau. Bén canh phwong phap théng ké, so sanh, phan tich, tong hop thi phuong
phap duoc st dung xuyén sudt trong bai bai viét 1a diéu tra xa hoi hoc va phong van sau doi
vo1 can bd quan ly va doi ngli nhan lyc phuc vu loai hinh du lich cong déng trén dia ban tinh
Thanh Héa. Theo do, ching tdi da tién hanh diéu tra xa hoi hoc dbi v6i lanh dao phong Vian
hda - Thong tin ctia 27 huyén, thi x4, thanh phd va 02 s& chuyén nganh. Bén canh d6 14 khao sat
truc tiép cac ho kinh doanh du lich cong dong va can by quan 1y cac thon, ban du lich cong dong.

4. N§i dung nghién ciru

4.1. Nguon nhén luc du lich cong dong va vin dé ning cao chit liwong nguon nhin
lwe du lich cong dong

4.].1. Nguén nhan lyc phuc vu du lich cong d&ng

Du lich cong dong 1a mot khai niém c6 nhiéu cach hiéu khac nhau. Nhiéu ngudi cho
rang phat trién du lich cong dong c6 nghia 13 huy dong cong dong dan cu tai diém dén du lich
tham gia lam du lich véi muc tiéu gin gii, bao vé va phat huy cac gia tri van hoa vat thé va
phi vat thé, bao vé moi trudng sinh thai va moi trudng xa hoi nham phat trién du lich bén viing.
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Theo Luét Du lich nim 2017 thi du lich cong dong 1a loai hinh du lich duoc phat trién
trén co sO cac gia tri van hoa cia cong ddng, do cong dong dan cu quan 1y, t6 chirc khai thac
va huong loi [9].

Tir khai niém néu trén, c6 thé thay doi ngii nhan luc tham gia truc tiép vao cong tac
quan 1y, to chirc khai thac, cung tng cac dich vu cho du khach chinh 14 cong dong cu dén ban
dia, cu thé & day 1a cac d6i twong: Cu dén tai cic lang, ban du lich; Can bd quan 1y, diéu hanh
tai cac lang, ban du lich; Nguoi dan duong cho du khach; Céac ho cung cép dich vu an, nghi
cho du khach. C6 thé noi, nhiing ddi tuong truc tiép tham gia vao loai hinh du lich nay c6 su
khac biét can ban so vdi doi ngii nhan luc cta cac loai hinh du lich thong thuong. Trong khi
nhan lyc ctia cac loai hinh du lich théng thudng trude khi dugc tuyén dung déu dugc dao tao
co ban vé kién thuc, k¥ ning lam du lich. Con d6i v6i cong dong dan cu, ho chi ¢6 thé manh
1a am hiéu vin héa, phong tuc, tip quan, 16i song ciia dia phuong, trong khi han ché 16n nhat
d6 1a kién thirc, k¥ nang, thai do trong phuc vu du lich. Trén co s¢ xuat phat diém va yéu cau
trong qua trinh khai thac loai hinh du lich cong dé)ng, mdi ddi tugng cu thé néu trén can duoc
boi dudng, trang bi cac kién thir, k¥ nang lam du lich co bén, cu thé:

- Pbi voi cu dan tai cac lang, ban du lich can phan dinh r6 va bdo ddm tinh chuyén moén
trong qua trinh tham gia vao viéc tao ra san phém dich vu va qué trinh phuc vu du khach. béi
v6i cac ho gia dinh cung cap dich vu luu tra, in udng can 1am cho ho nhan thirc rd va tao diéu
kién thuan loi dé ho tham gia vao viéc cung cip dich vu du lich phuc vu du khach mét cach
t6t nht.

- Bdi v6i can bo quan 1y, diéu hanh tai cac ban lang, diém du lich can dugc trang bi cac
kién thirc vé& quan 1y hanh chinh, vé& bao vé moi truong va phat trién san pham du lich, vin
hoa tng xtr trong hoat dong du lich.

- P6i voi hudng dan vién ciia cac cong ty 1it hanh dua khach dén cac diém du lich cong
déng can duoc phéi hop va dao tao co tinh chuyén sau vé cac gia tri h¢ sinh thai, lich su, dia
ly, dac biét 1a phong tuc tap quan, van hda ban dia cua nguoi dan.

- B6i v6i nguoi dan duong, ddy 1a nhitng ngudi dan ban dia, ho c¢6 loi thé 1a rit am hiéu
van hoa dia phuong va thong thao dia hinh. Do vay, can c6 nhimg 16p dao tao ngoai ngir va
nghiép vu huéng din dé nhiing nguoi nay c6 thé tham gia vao cong tac huéng dan du khach [2].

4.1.2. Nang cao chat lwong nguén nhan lyc phuc vu du lich cong do”‘ng

Chat luong ctia ngudn nhan lyc 13 sy téng hoa cia cac yéu té kién thire, k¥ nang, hanh vi
va thai d6 gop phén tao ra tinh hidu qua trong cong viéc ciia mdi nguoi.

Déi voi nguén nhan lyc du lich néi chung va nguén nhan lyc phuc vu loai hinh du lich
cong dong néi riéng 1a nhitng yéu cau vé ning luc va két qua thuc hién cong viéc ctia nguoi
lao dong trong nganh du lich. Céc tiéu chuan nay gin lién vé6i timg chirc danh nhén lyc trong
nganh du lich. Bao gém cac chi tiéu theo trinh do chuyén mon, trinh d6 dao tao cua ngudn
nhan lyc du lich, qua d6 théy duoc chat luong nguén nhan lyc du lich da dép ung dugc yéu
cau dt ra hay chua.

Theo do6, nang cao chét luong nguén nhan lyc phuc vu phat trién loai hinh du lich cong
dong 13 sy ning cao chit luong trén cac mit: mirc d6 dap tng yéu cu cong viée, kién thic
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chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép, thé chit va tinh than, thai do lam viéc,... bang cic hoat
dong dao tao, bdi dudng cho phu hop véi yéu ciu phat trién kinh t& xa hoi va phat trién du
lich cta dia phuong.

Bén canh d6, vdi déc thu cua hoat dong du lich 1a khach du lich mubn thu huong cac san
pham va dich vu thi phai thuc hién chuyén di d¢én nhing diém cung cép dich vu. Qua4 trinh san
Xuat va tiéu thyu san phém cac dich vu du lich dién ra déng thoi, thong qua doi ngli phuc vu
tryc tiép, nén chét luong ngudn nhan lyc quyét dinh dén chét luong ctia san phim va dich vu
du lich. Viéc ning cao chét luong ngudn nhan luc du lich 13 vin d& mang tinh sdng con ddi
v6i su phat trién du lich cia mdi quéc gia, ving mién.

Phat trién nguén nhan luc du lich ca vé trinh do va chét lugng béng viéc trién khai, xay
dung va td chire cac khoa dao tao, do tao lai, boi dudng nang cao nang luc, nghi¢p vu chuyén
mon, ngoai ngilt, k¥ nang lam viéc, nhan thure va strc khoe cta nguén nhan luc.

Vi viy, yéu cau co ban, quan trong ddi véi nang cao chat lwong ngudn nhan lyc du lich
d6 1a: (1) Pugc trang bi dung va du kién thirc, quy trinh k¥ thuat nghiép vy, k¥ ning chuyén
mon, k¥ nang giao tiép; (2) Tinh than thai do phuc vu chu déo, tan tuy; (3) Co6 nang lyc ngoai
ngir, tin hoc dam bao yéu cau cua ting nghiép vu; (4) C6 sirc khoe tot.

Tuy nhién, theo ching t6i ndi dung nang cao chét luong ngué)n nhan lyc phuc vu loai
hinh du lich cong déng, can tap trung vao cac ndi dung sau:

- Pugc trang bi ding va du kién thic, quy trinh ky thuat nghiép vy, k¥ ning chuyén mén.

- K¥ nang giao tiép, tinh than thai do phuc vu chu ddo, tan tuy.

- C6 nang lyc ngoai ngit dam bao yéu cau cia timg nghiép vu.

4.2. Khdi qudt hién trang nguon nhén luc du lich cong dong tinh Thanh Héa

4.2.1. Vé 56 lwong

Nam 2016, toan nganh du lich tinh Thanh Hoéa c6 20.800 lao dong, dén nam 2020, toan
tinh c¢6 40.600 lao dong truc tiép, ting gan 200% so v4i ndm 2016. Pidu nay cho thidy ngudn
nhan lyc nganh du lich tinh Thanh Héa dang phat trién manh vé s6 luong.

Tuy nhién, con co6 su chénh I¢ch dang ké vé lao dong du lich gitta cac vung, mién va dia
phuong trong tinh, theo d0, lao dong chu yéu tap trung dong & cac khu vuc ven bién, thanh
phé 16n, cac khu du lich trong diém nhu bién Sdm Son, bién Hai Tién, thanh phd Thanh
Hoa,...; lao dong tai cac vung dan toc va vung nii, nong thon con rat khiém tdn.

Bang 1: Co céu trinh d lao dong du lich tinh Thanh Héa giai doan 2016 - 2020

Dvt: nguoi
Trinh d¢
Nim Soélwgng Paihoc  Caodiang,  Daotaonghé, Chuaqua
tro 1én trung cAp = boi dudng tai chd  dao tao

2016 = 20.800 1.730 5.480 8.200 5.390
2017  24.300 2.070 6.690 9.550 5.990
2018  28.400 2.500 8.000 11.000 6.900
2019  33.500 3.150 10.200 13.050 7.100
2020  40.600 4.000 12.900 15.400 8.300

Nguon: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
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4.2.2. Vé chat lwong

Trinh do lao dong du lich tang manh va chét luong hon. Theo Bao cao ciia S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich Thanh Hoa, ndm 2020, toan tinh c6 khoang 40.600 lao dong du lich. Sé
lao dong dugc dao tao, boi dudng 1a 32.200 nguoi. Trong d6, lao dong trinh d¢ dai hoc trd lén
1a 4.000 nguoi; lao dong trinh do cao dfmg, trung cép 1a 12.900 nguoi; lao dong dugc dao tao
nghé, bdi dudng 1a 15.400 ngudi. Tuy nhién, s6 lao dong du lich chwa qua dao tao ciing chiém
s6 luong 16n, nam 2016 1 5.390 nguoi, dén ndm 2020 sb lao dong nay 1a 8.300 ngudi chiém
20%. Vi¢c lao dong chua qua dao tao, thiéu kién thuc chuyén mon, nghiép vu, k¥ nang yéu,
trinh d6 ngoai ngir khong c6 1am anh hudng 16n dén chét luong dich vu du lich ciing nhu hinh
anh cua cac co sé kinh doanh trong tinh. [12]

4.2.3. Vé ddi ngii nguén nhan lyc tham gia vao loai hinh du lich céng dong

Trong thoi gian qua, mic du cong tac ning cao chat lugng ngudn nhan luc du lich cong
d6ng dugc tinh Thanh Héa quan tdm, tap trung ngan sach va to chirc nhiéu 16p bdi dudng du
lich cong d@)ng tai cac khu du lich trong diém. Cu thé, giai doan 2016 - 2020, da t6 chuc 09
16p boi dudng du lich cong dé)ng tai cac khu du lich trong diém; 01 16p tap huén k¥ ndng du
lich sinh thai ving dém céc Khu bao tdn thién nhién [12]. Tuy nhién, trén thyc té khi trién
khai cac 16p boi dudng nay, cac giang vién tham gia giang day chi dua vao thé manh ciia ban
than dé xay dung noi dung giang day ma khong cin cir vao nén tang, nhu cau dio tao cia
nguoi lao dong.

Theo khao sat thuc té, d6i ngii lao dong tham gia phuc vu trong loai hinh du lich cong
d6ng trén dia ban tinh Thanh Héa c6 xuét phat diém thap, chu yéu 1a cong dong cu dan & cac
vung mién nui, ndng thon, tai cac dia phuong co thé manh va dang tap trung khai thac loai
hinh du lich nay nhu: B4 Thudc, Quan Héa, Lang Chanh, Thuong Xuan, Quan Son'.

Bén canh d6, trinh d6 chuyén moén nghiép vu, kién thire vé du lich cua dan cu, cac hd
kinh doanh du lich va dgi ngli can b quan 1y lang ban con rat han ché. Mic du, ho duoc boi
dudng thong qua mot s 16p tap hudn ngin ngay, qua hoc tap kinh nghiém; tuy nhién trudc xu
thé phat trién va yéu cau trinh d6 nhan luc ngay cang cao thi doi ngii lao dong du lich cong
d6ng ¢ Thanh Hoa chua thé dap timg dugc nhu cau cua khach du lich.

Theo danh gia caa S Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa, trong thoi gian qua,
ngudn nhén lyc du lich ¢6 nhiéu chuyén bién tich cyc nhung van chua dap mg yéu cau phat
trién du lich ngay cang cao: Lao dong du lich tryc tiép co ting truong nhanh vé sb lugng va
chuyén bién vé chit lugng nhung so vdi xu thé phat trién va yéu cau trinh d6 nhan lyc ngay
cang cao thi tinh chuyén nghiép cua lao dong du lich Thanh Hoa van con han ché (ing xir,
phong cach phuc vu, trinh d6 quan tri, trinh d6 ngoai ngt...). Pac biét, nhan lyc tham gia lam
viéc ¢ loai hinh du lich cong déng con nhiéu han ché va bat cap vé nhan thire du lich, k¥ nang
phuc vu. [12]

! Théng ké cac ho kinh doanh du lich cong déng tai cac huyén: Ba Thudc c6 70 hg; Lang Chanh c6 9 hg; Quan
Son ¢6 21 hd; Quan Hoéa c6 37 hg; Thuong Xuan c6 14 ho.
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Bang 2: Két qua khao sat cac co quan quan 1y vé chit lwgng nhan lwc du lich
cong dong trén dia ban tinh Thanh Hoa'

_ ] Nhén dinh (%)
TT Noi dung danh gia
1 2 3 4 5
1  Kién thic vé du lich cong dong 13,7 34,4 103 10,3 10,3
2  K§ ning giao tiép tmg xtr, nim bat tam 1y khach du lich = 13,7 41,3 13,7 17,2 137
3 Ky ning to chic, don tiép khach du lich 10,3 51,7 20,6 10,3 6,8
4 Nghiép vu phuc vu luu tra du lich cong déng 00 00 344 51,7 13,7
5  Nghiép vu ché bién mén an du lich cong déng 0,0 00 51,7 413 6,8
6  Nghiép vu phuc vu an udng du lich cong dong 0,0 241 51,7 152 6,8
7  Nghiép vu hudéng dan, thuyét minh 172 275 344 172 34
8  Tiéng Anh thuyét minh du lich cong dong 344 413 172 68 0,0
9 T6 chirc hoat dong vui choi, giai tri va trinh dién nghé 172137 413 241 34
thuat

10 = Phat trién san pham du lich cong dong 241 275 344 13,7 0,0

11  Tb chtc, quan 1y hoat dong du lich cong dong 13,7 20,6 51,7 137 0,0

Béang 2 cho chung ta c6 thiy, mot trong nhitng han ché 16n ddi v6i doi ngii nhan luc
tham gia vao loai hinh du lich cong déng trén dia ban tinh Thanh Hoéa hi¢n nay la van dé kién
thirc vé du lich cong dong (34,4% nhan dinh con yéu), k¥ ning giao tiép ung xir, nim bt tim
Iy khach du lich (41,3% nhan dinh con yéu); cac k¥ nang phuc vu an udng dugc danh gia &
mure trung binh (51,7 %). Mot trong nhitng k¥ ning dugc danh gia cao nhét 1a k¥ niang phuc
vu luu tr cua cac ho kinh doanh dich vu du lich cong déng (51,7% nhan dinh & muc kha).
Vén tiéng Anh cua ngudi dan ciing 13 mot trong nhitng van dé can dugc tip trung cai thién
trong thoi gian t&i 41,3% nhan dinh con yéu va 34,4% nhan dinh con rat kém).

Khi ching t6i khao sat nang lyc ctia 9 ho kinh doanh du lich cong dong tai ban Nang
Cét, xa Tri Nang, huyén Lang Chanh thi ciing cho két qua trong déng véi danh gia nhan dinh
clia céc co quan quan 1y, d6 1 cac ho ¢6 k¥ ning co ban trong viéc phuc vy luu tri va an udng
cho du khach. Theo cac ho kinh doanh, van dé con han ché ¢ day 1a k¥ ning giao tiép, Gmg xur,
t6 chirc don tiép. Tuy nhién, khac han véi Lang Chanh, khi chung t6i khao sat cac ho kinh
doanh du lich cong ddng tai xa Thanh Son, huyén B4 Thuéc thi cho két qua hoan toan khac.
Theo d6, chi ngoai ngir (tiéng Anh) méi 1a k¥ ning yéu nhét, con lai cac k§ nang vé to chic
don tiép, phuc vu luu tra, an uéng, td chirc cac hoat dong van nghg,... déu duoc cac ho dan
danh gia & murc trung binh tro 1én. Két qua trén minh chimg cho viéc trong thoi gian qua, doi
ngti nhan lyc tham gia vao loai hinh du lich cong déng cua huyén B4 Thudc dugc tap huén

L Cac thang do danh gia dugc nghién ctru thyc hién theo 5 mirc d6 bao gém: 1. Kém, 2. Yéu, 3. Trung binh, 4.
Kha, 5. Tét, cac mirc do duge thé hién trong ndi dung xuyén sudt cua bai viét. Vi ¢d mau lua chon phéng vén la
29 d6i tugng thude can bd quan 1y cp sé (S& Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa, S& Lao dong, Thuong
va Xa hoi Thanh Hoa) va Phong Vian héa Thong tin 27 huyén thi, thanh phd dé danh gia vé chat lugng nhan Iyc
du lich cong déng trén dia ban tinh.
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nhiéu khéa dao tao, bdi dudng vé nghiép vu du lich cong dong do cac cép chinh quyén dia
phuong trong tinh t6 chic.

Mit khac, du lich Thanh Héa chiu anh huéng tuong ddi niang yéu té mua vu, khién cho
s6 lwong lao dong thiéu 6n dinh. Piéu nay dang anh hudng va giy kho khin cho cong tac
tuyén dung, dao tao, boi dudng, cap nhat kién thirc cho nguoi lao dong. Ngoai ra, nhan thuce
ctia ban than nguoi lao dong trong viée tu hoc tap, trau doi k¥ ning nghé nghiép van con han
ché. Trong khi d6, nhiéu doanh nghiép chua that sy dé cao vai trd, tAm quan trong cua ngudn
nhan luc ddi voi sy phat trién ctia doanh nghiép dé ¢o chién lugc sir dung, dao tao cho phu hop...

4.3. Pé xudt mét sé gidi phdp nham néing cao chit liwong nguén nhén lwe du lich
cong dong ¢ Thanh Héa trong giai doan hién nay

Tir thuc trang néu trén va trong bdi canh khach du lich trong nudc va quéc té dén voi
Thanh Héa ngay cang nhiéu, dic biét 1a cac diém du lich cong dong trén dia ban tinh, ngoai
viéc du tu phat trién ha ting, co so vat chat k§ thuat, phat trién cac loai hinh va san pham du
lich dac tho, chat luong cao thi viéc nang cao chét lugng nguén nhan lyc lam du lich cong
dong 1a nhéan t6 c¢6 ¥ nghia hang dau. Vi vay, trong thoi gian téi, tinh Thanh Hoa can tap trung
lam t6t cac giai phap sau:

4.3.1. Vé phia co quan quan Iy nha nude vé du lich

Can t6 chirc ra soat, khao sat diéu tra s6 luong, chat lwong ngudn nhéan luc du lich trén
dia ban dé 1am co so cho viéc thong ké, xdy dung ké hoach dao tao, dao tao lai, boi dudng
nhan lyc du lich dai han, theo 16 trinh timg thoi ky, giai doan phét trién cua nganh, trong d6
can uu tién boi dudng cac k¥ ning, nghiép vu vé chuyén mén lam du lich cong dong, van hoa
tmg xir voi du khach. Thuong xuyén to chirc cac 16p bdi dudng nang cao chuyén mén, nghiép
vu cho d¢i ngli nhan lyc du lich cong déng; tang cuong dau tu va huy dong moi nguén luc t6
chure céc khoa dao tao, tap huén dé nang cao nhén thuc vé phat trién du lich bén viing, du lich
c6 trach nhiém, trinh d§ chuyén mon va tinh chuyén nghiép cua dji ngli can by quan 1y Nha
nudc, cac co s¢ kinh doanh dich vu du lich va cong déng dan cu;...

Cac dia phuong nhu Hoang Hoa, Sam Son, Nghi Son, Tho Xuén, Ba Thuéc, Lang
Chéanh, Nhu Xuan, Quan Son, Quan Hoa hang nam phdi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich; Truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa mé céc 16p boi dudng nghi¢p
vu du lich va cong tac quan 1y nha nudc vé hoat dong du lich, cac 16p tap huan dé nang cao
nhan thirc vé du lich cong déng. Tuy nhién, cac 16p tap huén can tap trung vao nhimng noi
dung trong tam, cbt 151 va ddc biét phai phi hop véi didu kién ciia timg dia phuong.

4.3.2. Vé phia c¢éng dong cw dan dia phwong

Ting cudng cac hoat dong tuyén truyén gido duc dé nang cao nhan thirc mdi nguoi dan
vé dic diém ciia nganh nghé du lich, nhdn manh céc wu thé trong phat trién du lich cong dong
(c6 co hoi giao tiép rong, tiép can duoc van hoa cia nhiéu nude, cong viéc khong don
diéu,...); chi 16 nhimg kho khan, thir thach ciia nghé nghiép (lam viéc vao cac ngay, gio nghi,
cuong d6 1am viéc,...); dong thoi, can ddy manh cong tac tuyén truyén ning cao nhan thirc ctia

cong dong va cac nganh, cac cap ve vai tro vi tri du lich trong phat trién kinh t€ - xa hoi cua
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dia phuwong dé moi nguoi cung hudng tmg va tham gia c6 trach nhiém vao cac hoat dong du
lich tai dia phuong.

Bén canh d0, cac cip chinh quyén can d& cao vai tro ciia nguoi dan 1am chu, déng nghia
v6i thu hat ngudi dan dia phuong tham gia va hudng loi tir cac hoat dong du lich 13 van dé hét
strc quan trong va can thiét. Diéu nay khong chi c6 nghia trong viéc cai thién ngudn thu nhap
va ning cao doi séng ciia mot bo phan ngudi dan, giam sirc ép 1én tai nguyén thién nhién ma
con gitp ngudi dan mé mang kién thirc, biét tinh toan kinh doanh va hiéu biét hon vé thé giéi

bén ngoai, gop phan binh dang gidi tao da cho su phat trién kinh té xa hoi tiép theo.

Theo d6, can tién hanh dong bo cac giai phap nhu sau:

+ Hb tro cong dong vé von dé co thé dau tu vat chat, kinh doanh cac dich vu luu tra, an

uong, van chuyen.

+ HO trg cong dong k¥ ning va nghiép vu du lich bang cach mé cac 16p tap huin, diao

tao vé du lich cong dong dé nguoi dan c6 the ddm nhi€ém tot vai trd, cong viéc cia hudng dan

vién, kinh doanh co s¢ luu tri, nha hang, biéu dién vin hoa, nghé thuat cia dia phuong.

4.3.3. Vé phia co sé ddo tao

Trén co s¢ thuc trang doi ngii ngué)n nhan lyc lam du lich cong déng tai dia phuong, cac

co s& ddo tao can nghién ctru x4y dung cac chuong trinh dao tao, bdi dudng phit hop véi ting

dbi tugng lao dong cu thé. Theo do, tac gia dé xuat ndi dung chuong trinh dao tao, boi dudng

cho tirmg di twong nhu sau:

Poi twong

Noi dung dao tao, boi dudng

Nhan Iuc cho du
lich cong dong

Chuyén dé 1: Tong quan du lich cong dong va xu huéng phat trién &
Viét Nam hién nay

Chuyén dé 2: K¥ nang giao tiép Gmg xir, nim bét tim 1y khach du lich
cong dong

Chuyén dé 3: Nghiép vu t6 chirc don tiép khach du lich cong dong

Cac ho cung cap
dich vu an udng va

luu tru

Chuyén dé 4: Vé sinh, an toan thuc pham trong phuc vu khéch du lich
Chuyén dé 5: Nghiép vu ché bién mon an du lich cong d@)ng

Chuyén dé 6: Nghiép vu phuc vu in udng du lich cong dong

Chuyén dé 7: Nghiép vu kinh doanh luu trG du lich cong dong

Huéng dan vién tai
lang, ban, khu, diém
du lich cong dong

Chuyén dé 8: Nghiép vu thuyét minh du lich cong dong
Chuyén dé 9: Tiéng Anh thuyét minh du lich cong dong

Cén bd quan 1y, diéu
hanh tai cac diém du

lich cong dong

Chuyén dé 10: T6 chirc hoat dong vui choi, giai tri va trinh dién nghé
thuat tai cong déng

Chuyén d¢ 11: Phat trién san pham du lich cong dong

Chuyén d¢ 12: T6 chirc, quan 1y hoat dong du lich cong dong

4.3.4. Vé té chire dao tao, boi dudng
Trén co s6 ndi dung dao tao, boi dudng néi trén, cac dia phuong trong ving can lién két

véi cac co so dao tao trong tinh dé€ trién khai dao tao cho cac hd kinh doanh, cong dong dan
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cu, huéng dan vién, va can bo quan 1y, diéu hanh tai cac diém du lich cong déng trén dia ban
theo cac hinh thtrc:

- Pao tao tai chd: moi giang vién, chuyén gia clia cac co sé dao tao tap huan vé chuyén
mon, nghiép vu du lich cong dong ngay tai noi sinh séng cta ngudi dan. Pia diém co thé 1a
nha vin héa, hoi trudng thon, ban dé nguoi dan tham gia 16p hoc.

- Pao tao két hop thong qua viéc giri con em cua ngudi dan dia phuong t6i cac co s
dao tao du lich trong tinh. Sau khi két thic khoa hoc, cac em co thé vé dia phuong dé 1am viéc
va pho bién, truyén dat cho moi nguoi trong gia dinh va cong dong dan cu.

- Ban quan 1y, diéu hanh ky két cac hop dong véi cac co so dao tao theo thuc té nhéan luc
phuc vu du lich cong dong tai dia phuong hodc t6 chirc cac 10p dao tao ngin han cho nguoi
dan theo dic diém, yéu cau cua timg bd phan. Bén canh d0, t6 chic cac chuyén tham quan
khao sat dé hoc hoi kinh nghiém ¢ cac mé hinh cong dong dia phuong lam du lich & trong va
ngoai nudc gip nguoi dan hiéu hon vé mé hinh homestay va lam du lich cong dong hiéu qua [5].

5. Thao luian

Trén co s¢ nhiing danh gia khai quat vé hién trang nguén nhan luc du lich va thyc trang
phat trién nguén nhan lyc phuc vu loai hinh du lich cong dé)ng trén dia ban tinh Thanh Hoa,
tac gia dé& xuat mot sd giai phap cho cac co quan quan Iy, chinh quyén dia phuong, cong dong
cu dan dé nang cao chat lugng trong thoi gian téi. Tuy nhién, diy méi chi 1a nhitng nghién
ctru budc dau. Theo d6, dé co giai phap 1au dai, chung t6i thiét nghi can c6 nhiing danh gia cu
thé hon vé nhitng thanh cong va han ché vé phét trién doi ngil trong thoi gian vira qua; bén
canh d0, sau khi trién khai dao tao, bdi dudng can c6 nhiing danh gia ndi dung cac chuong
trinh dao tao, boi dudng, nhirng mat dat dugc va nhitng han ché; cac tiéu chuén vé nang luc
ctia d6i ngii lao dong du lich néi chung, lao dong trong loai hinh du lich cong dong néi riéng
dé xay dung mot chuong trinh dao tao, bdi dudng phii hop véi dic thu ciia Thanh Hoa. .. Nhiing
van d& néu trén s& duoc chiing t6i ban luén & cac nghién ctru tiép theo.

6. Két luin

Thanh Hoéa c6 nhiéu loi thé dé phat trién du lich, 1 diém dén khong chi d6i véi du khach
trong nudc ma con véi ca khach nudc ngoai. Theo do, dé phat trién loai hinh du lich cong
dong tro thanh mot san pham hap dan du khach trong thoi gian ti, cac dia phuong trong tinh
can tap trung phat trién doi ngil, ning cao chét lugng ngudn nhan lyc, xem nhiém vu nang cao
chat lwong ngudn nhan luc 1a yéu td quyét dinh. Mot sd giai phap bai viét dua ra 1a y kién goi
m¢o cho lanh dao cac sd, ban, nganh trong tinh tham khao dé co dinh hudng, chién luoc cho
du lich Thanh Hoa phat trién tuong xtmg véi tiém ning vén co va phu hop véi xu thé phat

trién cua xa hdi trong giai doan hi¢n nay.
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Thanh Héa cé tiém nang va thé manh vé du lich sinh thdi, du lich cong déng. Theo
théng ke, giai doan 2016 - 2020, cac diém du lich cong déng woce don dwoc trén 2,3 triéu luot
khach, chiém 5,5% téng lwot khach du lich toan tinh, gcfp 2,0 lan giai doagn 2011 - 2015, téc
dé tang trucng binh quan dat 25,6%/nam [12]. Tuy nhién, bén canh nhitng két qud dat dwoc,
du lich céng dong ¢ Thanh Héa con gdp nhiéu khé khén. Trong d6, vin dé gidi quyét trude
mdt va lau dai la cong tac ndng cao chat lwong nguén nhan lwe du lich. Bai viét phan tich
thwe trang nguon nhan du lich cong dong tinh Thanh Héa, trén co sé do dé xudt cdc gidi
phép cho nguon nhan e du lich cong dong tinh Thanh Héa trong giai doan hién nay.

Tir khéa: Chit luong ngudn nhan luc; Nhan luc du lich cong dong; Giai phap; Du lich
Thanh Hoa.
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