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This study examined Thailand’s “7 Greens” campaign, a successful sustainable tourism
management model in Southeast Asia, built on seven pillars: green mindset, green
connectivity, green destinations, green communities, green activities, green services, and
green responsibility. The research highlighted that Thailand’s success stems not only from
technical standards but also from effective coordination among government agencies,
businesses, and local communities. The study also drew practical lessons and reference
values for Vietnam’s tourism sector, focusing on policy management, awareness-raising
communication, and the development of green criteria for sustainable tourism practices.
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1. Giéi thiéu

Trong ky nguyén cta bién d6i khi hau va su suy thodi da dang sinh hoc, nganh du lich
toan cau dang dting trudc mot nghich Iy 16n: mdt mat, né dua trén vé dep cua tai nguyén thién
nhién va van hoéa; mat khac, chinh cac hoat dong khai thac du lich thiéu kiém soat lai dang tan
pha nhiing nguén tai nguyén nay. Trude thyc trang d6, Du lich xanh va Phét trién bén viing
khong con 1a nhitng khau hiéu mang tinh hinh thirc, ma da trd thanh chién lugc sinh ton cia
moi diém dén trén ban d6 du lich thé giéi.

Thai Lan, quéc gia dan dau v& du lich tai bong Nam A, d3 sém nhan thuce duge réng
tang truong nong vé sd luong khich s& dan dén nhiing hé luy khong thé ctru van vé moi
truong. Dé giai quyét bai toan nay, Téng cuc Du lich Thai Lan (TAT) da khoi xudng va thuc
hién mod hinh 7 Greens — mot mé hinh quan tri h¢ théng toan dién nham thay ddi dién mao
nganh du lich theo huéng bén vitng. M6 hinh nay khong chi dimg lai ¢ viéc dan nhan sinh
thai hay cac hoat dong tinh nguyén roi rac, ma 1a mot khung 1y thuyét quan tri tich hop, tac
dong sdu sic dén moi mit xich trong chudi cung tng dich vu.

Tai Viét Nam, du lich xanh da dugc quan tam trong cac chién luoc phat trién, tuy nhién
viéc trién khai con mang tinh roi rac, thiéu mot mo hinh quan tri téng thé. Do do, viéc nghién
ctru mo hinh 7 Greens va rat ra bai hoc kinh nghiém c6 ¥ nghia quan trong ca vé 1y luan va
thuc tien.
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2. Tong quan nghién ctru cic vin dé

2.1. Khdi nigm vé du lich xanh va qudn tri hé théng

Du lich xanh khéng don thudn 1a mot phan khic thi truong hay mét trao luu nhét thoi;
d6 1a mot triét Iy van hanh dya trén su hai hoa gitra khai thac va bao tdn. Theo dinh nghia cua
T chtrc Du lich Thé giéi (UNWTO, 2013), du lich xanh 13 hinh thtrc du lich giam thiéu t6i da
cac tac dong tiéu cuc dén moi trudng tu nhién, gin giit tinh nguyén ven cua di san van hoa va
dam bao loi ich kinh té 1au dai cho cong dong ban dja [13]. O géc d6 rong hon, du lich xanh
chinh 1a hat nhan cta sy phat trién bén viing, noi ma moi hanh dong ctia du khach va don vi
cung mg déu hudng t6i muc tiéu giir gin tai nguyén cho cac thé hé mai sau [3].

Tuy nhién, thuc tién phat trién cho thay du lich xanh khong thé dat dwoc muc tiéu néu
chi dya trén nhitng hanh dong bdo vé moi trudong mang tinh don 1€, roi rac nhu han ché tai
nilon hay tiét kiém dién ning tai mot vai khach san. Dé dat duoc hiéu qua thuc chat, du lich
xanh can duoc soi chiéu dudi gdc do quan tri h¢ théng.

Céc nghién ctru kinh dién ctua Font (2002) va Buckley (2012) da chi ra mot 16 hong 16n
trong phat trién du lich xanh: tinh trang "dut gdy hé thng". Néu thiéu mot khung quan tri
thng nhat va xuyén sudt, cac nd luc xanh héa s& dé dang roi vao cai bay ciia chu nghia hinh
thirc hodc hién tuong "tdy xanh" (Greenwashing) — noi doanh nghiép chi pho dién nhiing biéu
tugng xanh bén ngoai dé danh lira thi gidc nguoi tiéu dung trong khi ban chat van hanh van
tham dung tai nguyén [10].

Quan tri hé thong trong du lich xanh chinh 13 két ndi cac chii thé tir chinh phu (véi vai
tro dinh hudng chinh sach), doanh nghiép (véi vai trd thuc thi tiéu chuan) dén du khach (véi
vai trd tiéu dung c6 trach nhiém). Chi khi tat ca cic mét xich nay ciing van hanh trong mot bo
khung tiéu chuan chung, du lich xanh méi ¢6 thé chuyén minh tir mot y tuong 1y thuyét sang
mot thye thé kinh t& bén viing va c6 stic song dai han.

Theo UNWTO 2013, quan trj du lich bén vitng 14 qua trinh diéu phdi cac hoat dong du
lich nham t&i wu hoéa loi ich kinh té, dong thoi giam thiéu cac tic dong tiéu cuc dén moi
truong va xa hoi. Trén co s¢ d6, ciing theo Chuong trinh méi trudng lién hop qudc
(UNEP,2018) cho rang cac mé hinh quan tri du lich hién dai can duoc thiét ké theo huéng hé
théng, tich hop cac yéu td nhu chinh sach, ha téng, cong d@)ng va hanh vi du khach trong mot
céu tric c6 tinh tuong tac. Ké thira cac quan diém nay, quan tri du lich xanh c6 thé duoc hiéu
la qua trinh td chirc, diéu hanh va kiém soat cac hoat dong du lich theo huéng dam bao sy can
béng gitra phat trién kinh té, bao vé moi truong va lgi ich xa hoi, thong qua viéc phéi hop hi¢u
qué gitra cac bén lién quan va tich hop cac yéu td trong mot hé thong quan tri tong thé.

2.2. Sw ra doi va triét Iy hé thong ciia mé hinh 7 Greens tai Thdi Lan

Trong giai doan cudi thap nién 2000, nganh du lich Thai Lan ddi mat véi mot cude
khiing hoang hién hitu khi sy ting truong 16n vé sd lwong khach bat dau vuot qua sirc tai ciia
hé sinh thai. Trudc thuc trang suy thoai tai nguyén trAm trong tai cc trong diém du lich nhu
Phuket, Pattaya va Koh Samui, TAT da khdi xuéng md hinh 7 Greens vao nam 2008-2009.
Day khong chi 1a mot chuong trinh quang ba don thuan ma 1a mot phan Gmg mang tinh hé
théng nham dinh vi lai thuong hi¢u du lich quéc gia theo hudng bén viing va trach nhiém.

Triét 1y cbt 18i xuyén sudt cia 7 Greens dugc goi gon trong khau hiéu: "Cing nhau bdo
Vvé nguon tai nguyén quy gid nhdt ciia ching ta". Diém wu viét cia mé hinh ndy nim & cach
tiép can, thay vi st dung cac cong cu hanh chinh cudng ché hay ap dit 1énh cdm, TAT hudng
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t6i viée xay dung mot y thirc hé chung. M6 hinh nay thiét 1ap mot khung quan tri tich hop duwa
trén 7 tru cot twong hd, tao ra stirc manh cong hudng giita cac chi thé tham gia:

+ Green heart (tam thé xanh) la nén tang tu duy va nhan thac. Tru cit nay nhan manh
rang su thay doi bén vitng phai bt dau tir niém tin va su tw nguyén cia mdi ca nhén, tir du
khach dén nha cung cép dich vu - thay vi chi tuan thi quy dinh mot cach may moc.

+ Green logistics (hé thong két ndi xanh ) tip trung t6i wu hoa cac phuong thic van
chuyén nhim giam thiéu phat thai khi nha kinh. Viéc khuyén khich sir dung ning luong sach
va cac phuong tién giao thong than thién véi méi truong gitp giam "dau chan carbon" trén
mdi hanh trinh cta du khach.

+ Green attraction (diém dén xanh) dé cao viéc quan 1y cac danh lam thing canh dua
trén co s& khoa hoc vé stre tai du lich. Viéc kiém soat mat do khach va bao ton da dang sinh
hoc tai diém dén gitp duy tri gia tri nguyén ban cta tai nguyén tu nhién.

+ Green community (cong dong xanh) diéu ndy gan chat quyén loi kinh té ctia nguoi
dan dia phuong véi cong tac bao tdn. Tru cot nay khéng dinh du lich xanh chi thuc sy bén
vitng khi cong dong ban dia trd thanh chu thé thu hudng va bao vé cac gia tri vin hoa, thién
nhién cua chinh ho.

+ Green activity (hoat dong xanh) c6 dinh hudng thiét ké cac san pham du lich it tac
dong dén moi trudng nhu trekking, du lich vin hoa hay gido duc sinh thai. Tru cot ndy bién
trai nghiém cia du khach thanh mot qua trinh hoc tap va tran trong tu nhién.

+ Green service (Dich vu xanh) thiét 1ap tiéu chuan héa quy trinh van hanh cta cac co
s& luu tra va Am thue. Thong qua céc bd tiéu chi vé tiét kiém nang luong, quan 1y rac thai va
uu tién chudi cung tmg dia phuong, dich vu xanh gitp doanh nghiép t6i wu hoa chi phi va
nang cao uy tin thuong hi¢u.

+ Green plus (trich nhiém Xanh) khuyén khich sy dong gop tu nguyén va trach nhi¢m
x4 hoi ctia doanh nghiép. Pay 1a cap do cao nhat cua su cam két, noi cac don vi du lich chu
dong thuc hién cac hoat dong tai tao mdi trudng va hd tro cong déng vuot ra ngoai cac tiéu
chuan t6i thiéu.

Su két hop cua 7 thanh tb nay tao nén mdt vong 1ap khép kin, bién md hinh 7 Greens
thanh mgt md hinh quén tri toan dién. N6 khong chi gitip phuc hdi cac hé sinh thai bi ton
thuong ma con thiét 1ap mot chuin muc méi vé long tu hao dan tdc trong viéc bao ton di san,
dwa Thai Lan tr¢ thanh hinh mau dién hinh trong quan trj du lich xanh trén ban d6 thé gioi [13].

M6 hinh 7 Greens cua Thai Lan duoc cAu thanh tir 7 tru cot co mbi quan hé tuong hd,
dugc trinh bay (Bang 1) nhu sau:

Bang 1. Cdu phan ciia mé hinh qudn tri du lich xanh 7 Greens

Thanh phan (7 Vai tro trong quan tri

STT Noi dung/Y nghi
Greens) ot dung/ L nghia du lich xanh
Nhan thtrc, thai d¢ va hanh vi = DPinh hudng hanh vi, dong
1 Green Heart than thién moi truong cia du  vai tro trung tam trong hé

khach va cong dong théng

Hé thong van chuyén va di
2 Green Logistics chuyén giam phat thai, than
thién moi truong

Giam tac dong moi truong
tor hoat dong du lich

3 Green Attraction  Piém dén du lich gin v6i bio = Tao nén tang bén viing cho

80



DU LICH

ton tai nguyén thién nhién va
van hoa

phat trién du lich

Dich vu du lich ap dung tiéu

Nang cao chat luong trai

4 Green Service chuan xanh (luu tra, dn uéng, = nghiém gin véi bao vé moi
giai tri...) truong
Su tham gia va hudng lgi cua A . e n
Green . A 8 . g% Téang tinh bén viing xa hoi
5 . cong dong dia phuong trong . N .
Community R . va su dong thuan
hoat dong du lich
Trach nhiém cua céc bén lién o
Green o bam bao quan tri minh bach
6 quan (Nha nuoc, doanh

Responsibility va phéi hop hiéu qua

nghiép, du khach)

Céc gia tri gia tang sang tao
tir yéu t6 xanh (san pham, trai
nghi¢m maoi)

Tang strc hap dan va nang

7 Green Plus o
luc canh tranh ctia diém dén

[Nguon: Tdc gia tong hop]

2.3. Nghién ciru lién quan vé hiéu qud ciia chién dich 7 Greens

Hi¢u qua ctia mo hinh 7 Greens da trd thanh chu dé thu hut sy quan tam cua nhiéu hoc
gia qudc té va cac nha quan tri du lich bén viing. Cac cong trinh nghién ctu da qubc gia da
phan tich va nhan dinh rang thanh cong vang doi cta chién dich nay xuét phat tir tinh toan
dién trong cau trac va tinh ty nguyén trong phuong thire tiép can.

Tai Thai Lan, cac nghién ctru thyc ching ctia nhom chuyén gia du lich tai DPai hoc
Chulalongkorn va Dai hoc Mahidol d4 cung cp nhiing con s6 biét néi vé tac dong ciia chién
dich. Két qua chi ra rang, ngay trong giai doan dau trién khai, m hinh 7 Greens da gitip ning
cao chi s6 nhan thirc vé trach nhiém moi truong cua khach du lich ndi dia 1én muc 25%. Bac
biét, nghién ctru ctia Pongsakwalivirot (2014) nhén manh réng md hinh nay da tao ra mdt hiéu
g lan téa khi cac tiéu chuan xanh tir co s¢ luu tra bat dau tac dong nguoc lai, lam thay doi
thoi quen tiéu dung ctia du khach ngay ca khi ho da két thuc chuyén hanh trinh [12].

Dudi goc dd quan tri hoc, cac hoc gia phuong Tay nhu Gossling (2015) nhan dinh 7
Greens 1a mot bai hoc dién hinh vé viéc sir dung "Nudge Theory" (Ly thuyét ct hich) trong
chinh sach cong. Thay vi ap dat cac ché tai kinh té, chién dich tao ra cac dong lyc tam ly
thong qua céac biéu tuong nhan dién va niém tu hao cong déng. Tru cOt trach nhiém xanh
duoc danh gid cao nho kha niang huy dong ngudn lyc xa hoi hoa tir khu vyc tu nhan, gitp
giam bét ganh ning ngan sach cho nha nudc trong viée bao ton tai nguyén [11].

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé kinh nghiém du lich cia Thai Lan da bét dau xuat hién
nhiéu hon trong cac ky yéu hoi thao va tap chi chuyén nganh. Tuy nhién, qua ra soat hé thong
tai liéu, co thé thay mot khoang trong nghién ctru kha 16n. Thtr nhat, cic cong trinh trong
nude phan 16n méi dimg lai & muc do gidi thiéu khai niém hodc mo ta bé mit cua chién dich,
chua di sau vao phan tich co ché van hanh hé théng, trc 1a cach thure céc tru cot nay tuong tac
va bd tro 14n nhau dé duy tri sy bén vimng. Thir hai, thiéu cac nghién ctru so sanh dinh luong
dé danh gia kha ning tuong thich cua cac tiéu chi 7 Greens ddi v6i dic thu van hoa va ha tang
ctia du lich Viét Nam. Do dé, viéc tai phan tich 7 Greens dudi ling kinh quéan tri hé thong
khong chi mang gi4 tri hoc thuét thudn tiy ma con 1a yéu cau cap thiét dé xay dung mot 16
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trinh xanh thuc chét cho nganh du lich Viét Nam, tranh ldp lai nhiing sai 1am cua cac md hinh
phat trién ty phat va thiéu tinh lién két trong qua khi.

3. Cach tiép can va phwong phap nghién ciru

3.1. Cdch tiép cén

Nghién ctru str dung cach tiép can hdn hop, két hop giira phan tich dinh tinh va téng hop
tai liéu tha cép nham lam rd cAu trac va co ché van hanh ciia mo hinh 7 Greens. Trong do,
mdi yéu td cAu thanh dong vai tro 1a mot mét xich trong chudi gia tri du lich. Bén canh do,
nghién ctru ciing ap dung tiép can 1y thuyét quan tri ngudn luc dé phan tich cach Théi Lan t6i
uu hoa tai nguyén thién nhién va nhan van thong qua cac tiéu chuén xanh nham tao ra loi thé
canh tranh bén vitng cho qudc gia.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung cach tiép can dinh tinh két hop phén tich hé thong, trong d6 dir liéu
duoc thu thap tir cac bao cao chinh thirc cua TAT, céac chién luoc phat trién du lich bén virng
giai doan 2010 — 2025, tai li¢u chinh sach tai Viét Nam va cdc cong trinh khoa hoc quéc té
lién quan dén mé hinh 7 Greens. Dit liéu duoc chon loc theo tiéu chi do tin cay va tinh lién
quan, sau d6 duoc ma héa theo chu dé va phan tich bang phuong phap phan tich noi dung
nham 1am 16 ciu triic va co ché van hanh cia mo hinh. Bén canh d6, nghién ctru ap dung
phuong phap nghién ciru dién hinh théng qua phan tich cac diém dén tiéu biéu nhu dia
phuong ndi tiéng cua Thai Lan 1a Koh Kood va Kanchanaburi, dong thoi st dung phuong
phép so sanh dé ddi chiéu mé hinh 7 Greens véi thuc tién phét trién du lich xanh tai Viét Nam
nham xac dinh khoang céch quan tri. Mac du nghién ctru khong stir dung dir li¢u so cép, cac
két luan duge cung cb thong qua viée dbi chiéu nhiéu ngudn tai lidu va bao céo chinh thirc,
qua d6 dam bao tinh tin cay va kha nang khai quét ctia két qua nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru vé mé hinh 7 Greens

4.1. Ciu tricc va co ché vin hanh ciia mé hinh 7 Greens

Theo mo hinh 7 Greens khong van hanh nhu moét tap hop cac quy dinh hanh chinh don
1é ma dugc ciu trac thanh mot hé sinh thai quan tri ¢6 tinh twong hd chit ché. Két qua phan
tich cho thdy mo hinh nay tac dong da chiéu vao moi mat xich ctia chudi gia tri du lich, tao ra
mét co ché tu can béng va tai tao dua trén hé théng 7 tru ¢t chién lugc. Trude hét, hat nhan
diéu tiét toan bo hanh vi ctia hé thdng chinh 14 tdm thé xanh. Thay vi ap dung ché tai cudng
ché, tru cot nay tap trung tai cAu trac nhén thirc cia cac chu thé thong qua chién lugc gido duc
va tam 1y hoc hanh vi, gitip ndi luc hoa gia tri bao ton thanh ngudn von sinh ké bén viing.
Chinh sy chuyén ddi tir tuan thu thy dong sang tu nguyén thuc thi da tao 1ap mot nén tang van
hoéa du lich ¢6 trach nhiém khai ngudn tir ndi tim mdi c4 nhan, 1am tién dé cho sy thanh cong
ctia cac khau ki thuat tiép theo.

Tiép nbi su thay doi trong tu duy 1a qua trinh t6i wu hoa cac yéu t6 van hanh vat Iy, tiéu
biéu 13 hé thong két ndi xanh va diém dén xanh. Heé théng két ndi xanh giai quyét bai toan vé
ddu chan carbon théng qua viéc tich hop ha ting giao thong théng minh va wu tién cac
phuong tién khong phat thai, tir d6 cai thién tryc tiép chat lugng khong khi tai cac ving 16i du
lich. Song song véi d6, diém dén xanh thé hién tinh khoa hoc nghiém ngit trong quan trj khi
ap dung 1y thuyét stc tai du lich, dé dinh lugng s6 lwong khach t6i da va thiét 1ap cac quéing
nghi sinh thai dinh ky. Su két hop nay khong chi hoa giai mau thuin giita khai thac va bao ton
ma con ngan chin triét dé tinh trang qua tai du lich, duy tri tinh nguyén ven cta da dang sinh
hoc va cac gia tri canh quan dac trung.
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Strc manh ctia mé hinh 7 Greens con dugc ciing ¢b boi sy giao thoa giira quyén loi cong
ddng va tiéu chuan dich vu, thong qua hai tru c6t cong dong xanh va dich vy xanh. Cong dong
xanh khang dinh vai tro chu thé cua cu dan dia phuong, dam bao ho tré thanh nhitng di san
thuc thu. Khi cong déng duoc thy hudng loi ich kinh té cong béng, ho s€ c6 dong luc dé duy
tri cc tiéu chuan ctia Green Service trong chudi cung tng luu tra va am thyc. Viée ap dung
céc bd chi s6 xanh va kinh té tudn hoan nhu sir dung nang lugng tai tao hay thuc phém dia
phuong di thiét 1ap mot mang ludi cung ing tot xuyén subt, gitip doanh nghiép téi wu hoa chi
phi van hanh va nang cao ning lyc canh tranh trén thi truong quéc té.

Cudi cung, tinh bén vitng va kha ning lan toa cta hé théng duoc hién thyc hoa qua
hoat dong xanh va trach nhi¢ém xanh. Trong khi hoat dong xanh dinh hudéng lai danh myc
san pham theo hudng trai nghiém tuong tac thip dé nang cao ham luong gido duc, thi trach
nhiém xanh lai dong vai tro 1a dong luc tai tao gia tri & cép dd cao nhat. Thong qua viéc
khuyén khich cac doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa vugt xa muec ti€u chuan bét budc,
Thai Lan da xay dung dugc uy tin thuong hiéu qubc gia manh mé va sy cam két dai han tir
khu vye tu nhan. Tong hoa lai, su phdi hop nhip nhang giita 7 thanh t6 nay tao thanh mot
vong lap tich cuc, bién du lich xanh tir mot khai niém 1y thuyét thanh mot thyc thé kinh té
cao c6 kha ning diéu chinh [13].

Hinh 1. So' d6 mé hinh hé théng quan tri 7 Greens ciia Thdi Lan

M0 hinh quan tri du lich xanh 7 Greens cia Thai Lan

GREEN
'ATTRACTION
Diém dén bén viing

GREEN

LOGISTICS A/ﬁ /  SERVICE

Dich vu du lich xanh

Véni(huyén than thién

GREEN
COMMUNITY RESPONSIBILITY

Cong dong xanh
e®
) 0’0’0
aa'a>

PLUS
Gia tri gia tang xanh
sl

~ ’
- ~

[Nguén: Tdc gid tong hop]
4.2. Vai tro ciia cdc thanh phén trong mé hinh
M5 hinh 7 Greens dugc ciu thanh tir cac tru cot co chire nang riéng biét nhung co mbi
quan hé tuong hd, ciing gép phan hinh thanh hé thdng quan tri du lich xanh tich hop (Bang 2)
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Bdng 2. Vai tro cdc thanh phan trong mé hinh 7 Greens

Thanh phin Vai tro

Pinh hudng nhan thire va hanh vi moi truong

Tam thé xanh (Green Heart) el cée chi the

Giam phat thai thong qua t6i wu hoa véan

Két ndi xanh (Green Logistics) chuyén va chudi cung tmg

Bdo ton tai nguyén gan véi phat trién diém

Piém dén xanh (Green Attraction) dén bén ving

Cung cap dich vu dat tiéu chuan moi truon
Dich vu xanh (Green Service) R % P < A &
va nang cao trai nghiém

Téng cudng su tham gia va chia s¢ loi ich cua

Cong dong xanh (Green Community) cong déng

Thiét lap trach nhiém va co ché phoi hop

Trach nhié h (G R ibilit .
rach nhiém xanh (Green Responsibility) gifta cdc bén

Tao gia tri gia tang thong qua doi moi sang

Gia tri xanh gia ting (Green Plus
atnx & g ( ) tao xanh

[Nguon: Tdc gid tong hop]

Bang trén cho théy cac thanh phﬁn cua mo hinh 7 Greens khong ton tai doc lap ma van
hanh nhu mot hé théng tich hop, trong do mdi tru cot dam nhan mét chirc nang riéng trong
chudi gia tri du lich bén viing. Pang chu y, tim thé xanh giit vai trd trung tdm, diéu tiét hanh
vi va tao nén tang cho viéc hién thuc hoa cic muc tiéu moi truong trong thuc tién. Cac thanh
phan nhu két ndi xanh, dich vy xanh va diém dén xanh phan anh chiéu canh k¥ thuat — van
hanh, trong khi cong dong xanh va trach nhiém xanh thé hién chiéu canh xa hoi — quan tri. Su
két hop giita cac yéu t6 ndy, cling véi gia tri xanh gia ting nhu mot dong lyc d6i mai, cho
thiy m6 hinh 7 Greens 1a mot ciu tric quan tri da chiéu, trong d6 tinh bén viing duoc hinh
thanh tir sy twong tac gitra hanh vi, cong nghé va thé ché.

4.3. Danh gia kha nang dap dung tai Viét Nam

4.3.1. Tinh twong thich cua mé hinh 7 Greens

Viét Nam va Théi Lan so hitu sy twong dong dang ké vé von tai nguyén du lich véi
duong bo bién dai, hé théng hang dong dic rdng, ring nhiét doi va nén van minh lta nude.
Sy twong ddng nay tao ra mot nén tang thuan loi dé khung 1y thuyét 7 Greens c6 thé chuyén
giao va thich tmg d6 1a su tuong thich vé cu trac hé sinh thai doanh nghiép khi ca hai qudc
gia déu c6 hé théng doanh nghiép du lich vira va nho chiém ty trong da sd. Viéc p dung cac
tiéu chuan dich vu xanh va tdm thé xanh chinh 13 giai phap hiéu qua nhan thic, giup cac
doanh nghiép nay chuyén dbi 19 trinh phat trién ma khong nhat thiét phai dau tu ngudn lyc tai
chinh 16n ngay tir giai doan khoi dau.

Bén canh d6, khung chinh sach ciia Viét Nam trong nhimng nim gan day di c6 sy chuyén
dich 15 rét theo huéng phat trién bén ving, Cac chién luge va chuong trinh qudc gia vé ting
truong xanh va phat trién du lich da nhin manh yéu cau bao vé moi truong, su dung hi¢u qua tai
nguyén va ning cao chit luong trai nghiém du khach. Diéu nay cho thiy sy twong thich vé dinh
hudng thé ché gitra Viét Nam va cac mé hinh tién tién nhu 7 Greens ctia Thai Lan.

Ngoai ra, nhu cau cta du khach dbi véi cac san pham du lich than thién méi truong
dang c6 xu hudng gia ting rd rét. Nhiéu nghién ctru cho thiy du khach ngay cang quan tim
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dén cac yéu t6 nhu chét lugng moi truong, tinh bén virng cua diém dén va trach nhiém xa hoi
trong hoat dong du lich. Xu huéng nay khong chi tao 4p luc ma con md ra co hoi dé Viét
Nam thuc day chuyén d6i sang mo hinh du lich xanh. Nhu vay, xét trén ca ba phuong dién tai
nguyén, chinh sach va thi trudng, Viét Nam c6 nhimng diéu kién twong thich quan trong dé
tiép can va van dung mo hinh quan tri du lich xanh 7 Greens trong thuc tién.

4.3.2. Cdc rdo can hé théng trong qud trinh thiee thi

Mic du ¢ nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién du lich xanh, viéc van dung mé hinh
quan tri 7 Greens tai Vi¢t Nam van dbi mat véi mot sb rao can mang tinh cAu trtc, thé hién rd
qua thyc tidn phat trién du lich trong nhing nim gan day.

Thér nhit, nhan thirc vé méi trudng va du lich bén vimg cia cac chi thé lién quan con
chwa ddng déu va chua chuyén hoa day du thanh hanh vi. Tai nhidu diém dén du lich dai ching
nhu Sam Son, Ctra Lo hay Viing Tau, tinh trang x4 rac thai nhya, st dung san pham ding mot
1an va khai thac tai nguyén thiéu kiém soat van dién ra phd bién, dic biét trong mua cao diém
du lich. Piéu nay phan anh khoang cach déng ké giira nhan thtrc va hanh vi ciia du khach ciing
nhu cua cac co so kinh doanh dich vu du lich. Déng thoi, trong hoat dong quan ly, yéu t6 moi
truong chua thyce sy tr¢ thanh ti€u chi vu tién trong quy hoach va van hanh diém dén.

Thir hai, han ché vé ngudn lyc tai chinh dang 13 rao can 16n ddi véi qua trinh chuyén do6i
sang du lich xanh. Viéc dau tu vao ha tang than thién moi trudng nhu hé thong xir Iy nude
thai, quan 1y rac thai, ning luong tai tao hodc cac tiéu chuan “khach san xanh” doi hoi chi phi
dang ké. Tuy nhién, phan 16n doanh nghiép du lich tai Viét Nam 1a doanh nghiép nho va vira,
dac biét tai cac dia phuong nhu Thanh Hoa, Quang Binh hoac Phu Yén, con gap nhiéu khé
khin vé von va kha ning tiép can cc nguodn tai chinh xanh. Diéu nay khién viéc 4p dung cac
tiéu chuan moi truong con mang tinh ty phat va thiéu tinh bén viing.

Thir ba, co ché quan tri du lich con phan tan, thiéu sy phéi hop lién nganh va lién cap.
Thuyc tién cho thiy hoat dong quan 1y du lich tai Viét Nam lién quan dén nhiéu co quan nhu
van hoa — du lich, tai nguyén — moi truong, xay dung va chinh quyén dia phuong, dan dén
tinh trang chong chéo trong chirc ning va thiéu nhat quan trong trién khai chinh sach. Vi du,
trong quan 1y méi trudng bién tai cac diém du lich ven bién, viéc phdi hop gitra quan 1y du
lich va quan ly moéi trudong chua thyc sy hiéu qua, dan dén tinh trang 0 nhiém cuc bd van tai
dién qua nhiéu nam.

Thtr tu, Viét Nam hién chua hinh thanh dugc mot mé hinh quan tri du lich xanh mang
tinh tich hop va dong b twong tu nhu mé hinh 7 Greens ctia Thai Lan. Mic du da c6 mot sd
chuong trinh nhu “Bong sen xanh” trong linh vic Iuu tri hodc cac tiéu chi du lich bén viing,
nhung cac sang kién ndy van con rdi rac, thiéu su két ndi trong mot khung quan tri tong thé.
Diéu nay khién viéc trién khai du lich xanh chi yéu dimg & cdp d6 timg bd phan riéng 1é,
chua tao dugc hi€u ung lan tda trén toan h¢ théng diém dén.

Tong thé, cac rao can néu trén cho thiy qué trinh chuyén dbi sang du lich xanh tai Viét
Nam khéng chi chiu tac dong tir yéu td ngudn luc ma con gin lién véi nhitng han ché vé nhan
thirc, thé ché va mo hinh quan tri. DAy 1a nhiing van dé cdt 16i can dugc giai quyét néu mudn
van dung hi€u qua cac mo6 hinh tién tién nhu 7 Greens trong thuc tién

4.3.3. So sanh mé hinh quan tri du lich xanh theo tié'p can hé théng

Pé lam rd su khac biét gitta mo6 hinh 7 Greens ciia Thai Lan va thyc tién Viét Nam,
nghién ctru xdy dung mot khung phan tich dwa trén tiép can hé thong trong quan tri du lich bén
vitng, gdm ba chiéu: (i) cu tric thé ché, (ii) co ché van hanh va (iii) nén tang hanh vi — xa hoi.
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O chiéu ciu tric thé ché, mo hinh 7 Greens duoc thiét ké theo hudng tich hop, voi su
diéu phéi tap trung va lién két chit ché gitta cac tru cft, qua d6 dam bao tinh déng bd trong
hoach dinh va trién khai chinh sach. Nguoc lai, tai Viét Nam, cAu trac quan tri con mang tinh
phan tan, thiéu co ché diéu phdi hiéu qua giita cic co quan lién quan, din dén tinh trang
chdng chéo chirc ning va han ché kha ning tich hop chinh sach. Pidu nay phan anh su khac
biét gilra quan tri tich hop va quan tri phan manh.

Con chiéu co ché van hanh, mé hinh 7 Greens thé hién 1 dic trung cta quan tri da tac
nhan, trong d6 Nha nudc, doanh nghiép va cong dong cing tham gia va chia sé trach nhiém.
Nguoc lai, tai Viét Nam, co ché van hanh van chu yéu dua trén quan 1y hanh chinh don trung
tam, voi sy tham gia con han ché ctia cac chu thé ngoai nha nudc, 1am suy giam hiéu qua phdi
hop va thyc thi chinh sach. Su khac biét nay cho thiy khoang cach gitta mé hinh quan tri da
tac nhan va quan 1y nha nudc truyén thong.

Cubi ciing, xét vé chidu nén tang hanh vi — x4 hoi, mé hinh 7 Greens dat “Green Heart”
lam trung tam, nhén manh vai trd cta nhan thirc va hanh vi trong vi¢c thic déy phat trién bén
virng, qua do chuyén héa du lich xanh thanh mot hé gié tri xa hoi. Trong khi do, tai Viét Nam,
cach tiép can van nghiéng vé cac giai phap k¥ thuat, chua chu trong day du dén yéu té hanh vi,
dan dén khoang cach gifta nhan thic va thyc tién. Diéu ndy phan anh sy khéac biét giira tiép can
dya trén hanh vi va dya trén cong nghé.

Tir ba chiéu phan tich, c6 thé khai quat rang mo hinh 7 Greens dai dién cho mot hé
thdng quan tri du lich xanh trudng thanh, trong khi Viét Nam dang & giai doan chuyén doi voi
cac thanh t6 chua duoc tich hop dﬁy da. Do do, viéc van dung mo hinh nay can duoc tiép can
nhu mét qué trinh tai ciu truc toan dién hé théng quan tri, trong do yéu t6 hanh vi dong vai tro
nén tang, thay vi chi tiép nhan cac cau phan ky thuat riéng 1¢.

Pé lam rd su khac biét vé cach tiép can va muc do hoan thién trong quan tri du lich
xanh, nghién ctru tién hanh so sanh gitta md hinh 7 Greens cta Thai Lan va thuc tién Viét Nam
nhu sau:

Bdng 3: S0 sanh md hinh qudn tri du lich xanh Théi Lan (7 Greens) va thuc tién Viét Nam

Tiéu chi

Thai Lan (M6 hinh 7 Greens)

Viét Nam (Thuec tién hién nay)

Cich tiép cin quan tri

Tiép can hé thong, tich hop 7
tru cot

Tiép can phan tan, theo ting
linh vyc riéng 1&

Yéu t6 trung tm (Tam
thé xanh)

Nhan manh nhéan thtc va hanh
vi du khéach la trung tam

Nhan thirc méi trudong con han
ché, chua duoc coi 1a truc chinh

Chinh siach & thé ché

Chinh sach dong bg, dugc diéu
phdi tap trung

Chinh sach ton tai nhung chua
ddng bo, thiéu lién két nganh

Co s& ha ting xanh

Phét trién manh hé thong két
ndi xanh va dich vu xanh

Ha tﬁng xanh con han ché, thiéu
dong bd

Vai trdo cong dong
(Cong dong xanh)

Cong dong tham gia sau vao
quan tri va cung ung dich vu

Vai tro cong dong con mo nhat

Trach nhiém cac bén
(Trach nhiém xanh)

Phan dinh 1o trach nhiém gifra
Nha nuéc — doanh nghié¢p —
cong dong

Trach nhiém chua rd rang, con
chong chéo

Gia tri gia tang (Gia tri
xanh gia tang)

Tao san pham sang tao, nang
cao trai nghi¢m

San pham xanh con don di¢u
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Ung d 5 hé t , ,
, n R n»g u ne A.C ong‘ ne @\ r?ng Ung dung cong nghé so6 con han
Ung dung cong nghé quan 1y moi truong va dong R
, ché
khach
Mitc d§ hoan thién mé Hoan thién, c6 tinh hé thong Dang trong giai doan thir
hinh cao nghiém, chwa 6n dinh

[Nguon: Tdc gid tong hop]

5. Théao luan

Két qua nghién ciru cho thdy mé hinh 7 Greens c6 gia tri tham chiéu quan trong dbi véi
qua trinh chuyén d6i sang du lich xanh tai Viét Nam, tuy nhién viéc van dung khong thé dirng
& mirc sao chép co hoc ma can duge diéu chinh phu hop véi bdi canh thé ché, kinh té va xa
hoi trong nude. Mot phat hién dang chi ¥ 13 vai trd trung tdm cta yéu t6 “tam thé xanh”, qua
d6 khang dinh rang phat trién du lich bén viing khong chi 14 van dé k¥ thuat hay tiéu chuan
moi trudng, ma trude hét 1 van dé vé nhan thirc, hanh vi va vin héa cta cac chi thé tham gia.
Diéu nay ham y rang cac chinh sach du lich xanh can duoc thiét ké theo hudng thuc day thay
d6i hanh vi, thay vi chi tap trung vao giai phap cong nghé hoic quy dinh hanh chinh. Bén
canh d6, md hinh 7 Greens nhin manh co ché quan tri da tdc nhan, trong d6 Nha nudc, doanh
nghiép va cong dong cling tham gia va chia sé trach nhiém. Tuy nhién, day lai la diém han ché
trong thuc tién Viét Nam, khi co ché phéi hop lién nganh va sy tham gia cia cac chu thé
ngoai nha nudc con chua hidu qua. Do d6, viée tiép can mo hinh nay can gin véi qua trinh tai
cAu trac hé thong quan tri theo hudng tich hop, dong thdi nang cao vai tro cta cac cha thé xa
h6i nham dam bao tinh hiéu qua va bén viing trong trién khai du lich xanh.

Duya trén bai hoc tir Thai Lan, nghién ctru dé xuat mot so kién nghi cu thé:

Mot la, xay dung bo tiéu chuan "7 Greens Viét Nam": Can ndi dia hoa cac tiéu chi cua
Théi Lan dé pht hop véi ddc thii van hoa va ha tang ctia timg viing mién (vi du: du lich mién
ndi phia Bic, du lich bién mién Trung).

Hai 13, ddy manh chuyén d6i s6 trong quan tri xanh: Sir dung cong nghé dé giam sat strc
tai tai cac diém dén va do luong phat thai trong van chuyén.

Ba 13, chinh sach khuyén khich tai chinh, v&i Nha nudc can co cac goi hd tro tin dung
xanh hodc mién gidm thué cho cac doanh nghi¢p dat chung nhan bén viing dé tao dong luc
chuyén dbi thyc chat.

Bén la, khuyén khich cac doanh nghiép chi luc tién phong trién khai cac mé hinh trach
nhiém xanh, gan két giita gia tri kinh té va trach nhiém méi truong, dong vai trd nhu nhiing
tac nhan lan toa, tao hiéu ing dan dat dbi véi cac doanh nghiép trong chudi gia tri

Cudi ciing, thong qua chién dich truyén thong trai tim xanh dé thay ddi cach tiép cén
truyén thong, tap trung vao viéc khoi day niém tu hao déan toc va y thirc bao vé di san cia
cong dong dia phuong va du khach.

6. Két luin

Mo hinh 7 Greens ctia Thai Lan thé hién cach tiép can quan tri du lich xanh theo huéng
hé thong va tich hop, trong do céac tru cot duge thiét ké co tinh lién két va van hanh dong b,
v6i “tam thé xanh” giit vai tro trung tm trong viéc dinh hudng hanh vi cia cac chu thé. Két
qué nghién ctru cho thdy mé hinh nay c6 gia tri tham chiéu quan trong d6i véi Viét Nam trong
bdi canh chuyén doi sang phat trién du lich bén virng. Tuy nhién, do sy khéc biét vé thé ché,
nguén luc va mac do phat trién, viéc van dung cin duoc diéu chinh phu hop, huéng tdi tai
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céu trac hé thdng quan trj theo hudng tich hop, ting cuong phdi hop da tac nhan va chu trong
yéu t6 hanh vi nhu nén tang cbt 16i. Qua dé, nghién ctru gop phan bd sung co s 1y ludn vé
quén tri du lich xanh, dong thoi cung cp dinh huéng thyc tidn cho qua trinh phat trién du lich
bén ving tai Viét Nam. Hudng nghién ciru trong tuong lai c6 thé tip trung vao viée diéu
chinh mé hinh 7 Greens dé phu hop véi dic thu cic ving mién tai Viét Nam, danh gia tac
dong ctia mo hinh ddi voi hanh vi cua cac bén lién quan, va phat trién cong cu danh gia hiéu
qua tng dung du lich bén viing trong bdi canh chuyén dbi sé.
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Nghién cvru chién dich "7 Greens" ciia Théi Lan, mét mé hinh quan tri hé théng du lich
bén vitng thanh céng ¢ Péng Nam A, véi 7 tru cot: tam thé xanh, két néi xanh, diém dén xanh,
cong d(;ng xanh, hoat dong xanh, dich vu xanh va trach nhiém xanh. Nghién cuu chi ra rc%ng
thanh céng cia Thdi Lan khéng chi nho vao cdc tiéu chudn ky thudt ma con nho vao sy phoi
hop giita co' quan nha nude, doanh nghiép va céng dong dia phwong. Nghién citu ciing dé
xudt céc gid tri tham chiéu va bai hoc kinh nghiém cho nganh du lich Viét Nam vé quan tri
chinh sach, truyén thong thay doi nhan thirc va xdy dwng bé tiéu chi xanh.

Tir khéa: 7 Greens; Théi Lan; Du lich xanh; Du lich bén vimg; Bai hoc kinh nghiém.

89


mailto:vuthithuy@dvtdt.edu.vn
https://doi.org/10.55988/2588-1264/200

