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This paper explored the motivations behind cultural tourism experiences of young
visitors in LAm Pong and analyzes the relationship between expectations formed in digital
spaces and actual on-site experiences. Using in-depth interviews with young tourists and
digital ethnography of cultural tourism content on social media, the study identified four main
motivational factors: exploring local identity, seeking emotional experiences, expressing
uniqueness, and sharing experiences online. The research also highlighted a significant gap
between digital expectations and the current state of cultural tourism products in LAm Pong,
suggesting implications for personalized and interactive cultural tourism development in the
digital era.
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1. Giéi thi¢u

Lam Pong khong chi hip dan du khach bang vé dep hoang so ciia nhitng bai bién trai
dai, d6i cat ménh mong ma con niu chan du khach boi ban sdc van hoa doc déo, da dang, két
tinh trong ca di sdn van hoda vat thé va phi vat thé. Véi di san van hoa Cham dac trung, hé
thong 1 hoi dan gian, lang nghé truyén thong, nghé thuat dan gian va doi song ban dia nhiéu
mau sic, Lim Pong mang trong minh tiém nang 16n dé phat trién du lich vin hoa bén viing,
giau ban sdc va khac biét. Tuy nhién, cac san phém du lich vin hoéa tai day van chua dugc
phat trién ding muc, con thiéu tinh twong tac va chua dap tng nhu cau ngay cang ca nhan
hoa ctuia du khéch tré.

Trong khi do, thé hé du khéch tré hién nay, dac biét 1a Gen Z dang thé hién xu huong
dich chuyén trong hanh vi tiéu dung du lich. Ho khong chi tim kiém cac chuyén di dé nghi
ngoi hay giai tri don thuin, ma ngay cang dé cao tinh trai nghiém, chiéu sau van hoa va sy
tuong tac ca nhan hoa [1]. Diéu nay dién ra trong bdi canh chuyén d6i sé dang lam thay doi
can ban cach du khach tiép can va tiéu dung san pham du lich: mang xa hoi, nén tang chia sé
ndi dung ngin, tng dung sb trd thanh ngudi din dudng cho quyét dinh du lich. Véi nhom
khach tré, mot trai nghiém van hoa khong chi dugc danh gia bang gia tri ndi tai, ma con boi
kha ning ké chuyén, két ni cam xtic va chia sé trén khong gian mang.
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Tuy nhién, van con rét it nghién ciru tiép can tir chidu sau dé 1y giai vi sao khach tré lai
chon du lich vin héa, ho tim kiém diéu gi trong trai nghiém ay va cach ho tuwong tac véi vin
hoa qua khong gian s ra sao. Phan 16n cac nghién ctru hién tai chi ding lai & mo ta san
pham van hoa hodc phan tich hanh vi du lich n6i chung, thiéu di goc nhin chuyén biét vé
dong co va ky vong vin héa ctia Gen Z trong bdi canh k¥ thuét sd. Chinh khoang tréng nay
dat ra nhu cau cép thiét cho nghién ctru, nham kham pha dong luc trai nghiém du lich van
hoéa ctia du khach tré tai Lam Dong.

2. Tong quan nghién ciru van dé

2.1. Béi cinh nghién citu

Lam DPdng 1a mot trong nhimg dia phuwong c¢6 ciu tric vin hoa da dang, noi hoi tu
nhiéu 16p van hoa khac nhau, bao gém van hoa ban dia cua cac dan toc K’Ho, Ma, Churu,
Cham...[8]. Su giao thoa giita cic cong dong dan cu véi lich sir cur tri 1au dai da tao nén mot
khong gian vin hoa dic thu, trong d6 cac gi tri truyén thong, sinh hoat cong dong va tri thirc
ban dia van dugc duy tri trong doi sdng hang ngay [8]. Nhitng yéu td nay khong chi gop
phan dinh hinh ban sic vin hoa cia dia phwong ma con tré thanh ngudn tai nguyén dé phat
trién du lich véan hoa.

Mot trong nhimng biéu hién rd nét clia ban sic van hoa dia phuong 1a hé théng lang
nghé truyén thong va cac thyc hanh thi cong gin véi doi séng cong dong. Chang han, lang
gbém Binh Puc’ 1a mot trong nhitng diém san xut gém thu cong con tdn tai tai khu vyuc nay.
Khac véi nhidu lang nghé gdm ndi tiéng & Viét Nam nhu Bat Trang? hay Phu Lang® 1a noi
qua trinh san xuét da duoc thuwong mai hoa va chuin hoa theo mé hinh san xuét quy mé 16n,
con tai ddy hoat dong lam gdm véan chu yéu dién ra & quy mo ho gia dinh va mang dam tinh
thii cong [9]. Cac cong doan tao hinh, nung gém va trang tri san pham van dya nhiéu vao
kinh nghiém truyén doi va tri thirc ban dia ctia nguoi dan. Chinh yéu tb san xuat gan véi doi
séng ndy tao nén gia tri trai nghiém khac biét, cho phép du khach quan sat va tham gia truc
tiép vao qua trinh san xuit thay vi chi tiép can san phdm hoan thién nhu tai nhiéu diém du
lich lang nghé khac.

Bén canh d6, cac 1& hoi va thuc hanh vin héa truyén théng cua cong dong dan tdc thiéu
) cling dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh dién mao du lich van hoa cua Lam
Dong. Tiéu biéu c6 thé ké dén cic nghi 1& nong nghiép truyén thong, 1& hoi mimg lta méi
ctia nguoi K’Ho hay céc hoat dong tin ngudng va 1& hoi ciia cong dong Cham. Nhiing su
kién nay khong chi mang y nghia t6n gido, tim linh ma con phan anh cau trac xi hoi, hé
thdng gia tri va cach thirc t6 chirc doi séng cong dong cua cu dan ban dia. So véi cac 18 hoi
dugce td chirc theo huéng trinh dién phuc vu du lich & nhiéu dia phuong, cac 1& hoi tai Lam
DPong van giit duogc nhiéu yéu t6 nguyén ban, gin chit véi doi séng cong dong va chu ky san
xuat néng nghiép.

2.2. Du lich vin héa va thé h¢ Gen Z

Du lich van hoa bao gom cac trai nghiém lién quan dén nghé thuat, truyén thong va 16i
sdng cua cac cong dong da dang, moi khach du lich tham gia tich cuc vao cac cau chuyén
van hoéa [3]. Tt nhan dinh trén co thé théy, du lich van héa 1a mét loai hinh du lich chuyén
biét, tap trung vao vi¢c kham pha va trai nghiém céac khia canh déc trung vé vin hoa cta cac

! Con goi la lang Gbm Go thudc xa Bic Binh, tinh Lam D@)ng
2 X3 Bat Trang, Ha Noi
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cong dong khac nhau. Hoat dong nay bao gém sy twong tac truc tiép voi nghé thuat, truyén
thong va 16i séng ban dia, tir 6 thuc day su trao ddi va thau hiéu 13n nhau giita cac nén vin
hoéa. Khong chi 1a hoat dong tiéu dung van hoa, du lich van héa con dugc xem la mot hinh
thire ddi thoai lién van héa, noi du khach tré thanh ngudi hoc hoi va twong tac véi cong dong
sO tai mot cach sdu sic va ton trong [3].

Thé hé Gen Z 1 nhitng nguoi c6 mdi quan tAm dén cong nghé s va tiép xtic mang x hoi
thuong xuyén [2], trong nghién ctru nay nhém khach Gen Z duoc tac gia hudng dén 13 nhom
khéch sinh tir ndm 2000 -2008, tuong (mg voi do tudi tir 18-26 vi do tudi nay 1a nhitg ngudi sir
dung mang xa hdi tich cyc nhat, v6i thoi gian truy cap trung binh 3-7 gid mdi ngay va hanh vi ra
quyét dinh théng qua mang xa hoi ciing duoc thé hién & nhat & nhém tudi nay [10]. La nhiing
ngudi 16n 1én trong méi trudng k¥ thuat s6, nhom khach nay tiép can van hoa khong theo cach
tuyén tinh tir hudéng dan vién dén di tich ma théng qua hanh trinh phi tuyén, linh hoat, tyr dinh
hudng, co su hd tro clia nén tang cong nghé. Ho dé cao trai nghiém mang tinh c4 nhan hoéa cao,
giau cam xuc, doc dao va c6 kha nang chia sé ngay tic thi trén mang xa hoi.

2.2. Dong co du lich va hanh vi trai nghiém

bong co du lich 1a mdt trong nhitng thanh t6 ¢t 161 hinh thanh hanh vi du lich, dong
vai trd quyét dinh trong viéc lwa chon diém dén, hinh thuc trai nghiém va mic d6 tham gia
cua du khach. Theo phan loai cia McIntosh, Goeldner va Ritchie (1995), c6 ba nhém dong
co chinh thuc day hanh vi du lich: (1) dong co ca nhan 1a nhu ciu thé hién ban than, tim
kiém su khéac biét, khang dinh gia tri c4 nhan; (2) dong co tri thirc 13 nhu cau hoc héi, kham
phéd nhitng diéu mai la, tiép can kién thirc van hoa - lich su; (3) dong co xa hdi 1a mong
mudn két ndi, giao luu, chia sé va duy tri cac mdi quan hé xa hoi [4].

D6i v6i thé hé tré, dac biét 1a Gen Z hanh vi trai nghiém du lich van hoa thuong di kem
v6i cac dong co mang tinh biéu dat nhu thé hién ban than qua viéc kham pha diéu khac
thuong, tim kiém trai nghiém co tinh djc ddo, méi la hodc mang d4u 4n c4 nhan 1o rét. Viéc
tham gia vao cac hoat dong thu cong, 18 hoi, tro choi dan gian... khong chi nham muc dich
hoc hoi ma con dé chup anh, quay video, ghi lai nhitng khoanh khic dang chia sé trén cac
nén tang nhu Instagram hay TikTok. Tir d6, hanh vi du lich khong con 1a hoat dong vat 1y
don 1, ma tro thanh mot chudi trai nghiém mang tinh xa hoi, k¥ thuat sb véi cac yéu td cam
xuc, cong déng va ban sic duoc xen 1an vao nhau mét cach chit cha.

2.3. Du lich trong boi canh chuyén déi sé

Chuyén ddi sb trong linh vuc du lich khong chi don thuan 1a s hoa cac khau dich vu
truyén thong nhu dat phong, dat vé hay thanh toan truc tuyén, ma con bao ham qua trinh tai
cAu trac toan dién cach thuc du khach tiép can, tuong tac va trai nghiém hanh trinh du lich [6].
Trong bdi canh d6, cac nén tang ky thuat sb6 nhu TikTok, YouTube, Instagram, Google Maps
hay céac ung dung du lich thong minh khong chi 1a cong cu hd tro, ma thyc su tré thanh “ha
tang mém” dinh hinh hanh vi du lich hién dai.

D6i voi thé hé du khach tré, hanh trinh du lich thudng bit dau tir mot ca ludt TikTok,
mot doan vlog YouTube hodc mot bai dang Instagram [5]. Thong tin khong con dén tir cac 4n
pham chinh thdng hay cong ty lit hanh, ma dugc dé xuat thong qua thuat toan, ndi dung lan
truyén va danh gia cong dong.

Trong mdi truong niy, dong co du lich mang tinh xa hoi héa, tirc 1a nhu cau duoc chia sé,
dugc nhin nhan va dugc tuong tic ngay cang trd thanh yéu té chi phdi. Du khach tré khong chi
tim kiém diém dén hap dan, ma con ky vong nhiing trai nghiém co thé d& dang ghi lai, trinh bay
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va lan toa [6],[7]. Do do, ban than khong gian trai nghiém du lich cting dugc dinh hinh lai: can
du tryc quan, du dac sdc, du dic biét dé phu hop véi logic chia sé ciia mang xa hoi.

3. Céach tiép can va phwong phap nghién ciu

Tac gia stir dung phuong phap phong van ban céu triic dé phong van 12 du khach trong
do tudi tr 18 - 26, da ting dén Lam Dé)ng va tham gia cac hoat dong du lich van héa nhu
tham quan thap Po Sah Inu, lang nghé truyén thong, 18 hoi dan gian hoidc tour mang yéu td
ban dia. Cac cudc phdong van duge thuc hién truc tiép, tap trung vao cac chu dé: dong co du
lich, cam nhan trude va sau chuyén di, yéu t6 anh huéng dén quyét dinh lya chon, vai tro cia
mang xa hdi va mirc do két ndi ca nhan véi trai nghiém.

Tac gid da thu thap thong tin thong qua cac cude tro chuyén véi mot bd cau hoi dinh
hudng - khach tra 101 cau hoi trong bién ban phong vén:

Bang 3.1. M6 ta dic diém doi twong tham gia phong vin

M4 héa Tuoi  Gi6itinh Noi & Nghé nghiép
DKO1 26 Nam Can Tho Luat su
DK02 23 Nam TP. H6 Chi Minh T6 chire phi chinh phu
DKO3 25 Nir Gia Lai Chinh tri gia
DKO04 24 Nir Can Tho Luat su
DKO05 26 Nam TP. H6 Chi Minh Giang Vién
DKO06 20 Nam TP. H6 Chi Minh Sinh vién
DKO7 22 Nam Gia Lai Nhan vién van phong
DKO08 21 Nam TP. H6 Chi Minh Sinh vién
DKO09 18 Nir Pong Nai Kinh doanh tu do
DK10 21 Nir Gia Lai Nhan vién van phong
DK11 19 Nam TP. H6 Chi Minh Sinh vién
DK12 25 Nam Lam Dong Co quan nha nudc

[Nguon: Tac gid tong hop]

Déi v6i phuong phap nghién ciru dan toc hoc dién tir tac gia s& tién hanh thong qua
quan sat 30 san pham ndi dung sb (video TikTok, Instagram Reels, vlog YouTube...) do nguoi
dung Gen Z tao ra hodc chia sé lién quan dén du lich van hoa tai Lam Béng.

Phuong phap so sanh ciing duoc tac gia st dung trong nghién ciru nay nham muc dich
so sanh hai bdi canh: trudc chuyén doi sb va trong bdi canh chuyén doi s hién nay

4. Két qua nghién citu

4.1. Cac nhom dong co trdi nghigm du lich vin héa

Qué trinh phan tich dir liéu phong van sau di cho thdy nhiéu yéu t6 khac nhau anh
huong dén hanh vi lua chon va tham gia du lich van héa cia du khach tré. Sau khi tién hanh
ma hoa dir liéu ban dau, nghién ctru xac dinh duogc 23 ma dir li€u lién quan dén dong co du
lich, bao gém cac yéu t& nhu to mo van héa dia phuong, mong mudn trai nghi¢ém mdi, nhu
cau tim kiém cam xic, anh hudng tr mang xa hoi, hay mong muén tao ra ndi dung chia sé
truc tuyén.

Trong giai doan tiép theo, cac ma dit liéu c6 ndi dung twong dong duoc gop lai dé hinh
thanh cac chi dé cép cao hon. Sau qua trinh so sanh va ddi chiéu véi dit liéu gdc, bén nhom
ddng co chinh dd duoc xac dinh, bao gdm: (1) kham pha ban sic, (2) thé hién ca nhan, (3) im
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kiém cam xtc va (4) anh hudng tr mang xa hi. Cac nhém dong co nay dugc lya chon dya
trén tan suat xuat hién trong cac cudc phong van ciing nhu mirc d6 lién quan dén trai nghiém
du lich vin hoéa trong bdi canh chuyén dbi so.

Két qua phan tich ciing cho thiy su khac biét vé mirc do xuat hién giita cac nhdm dong
co. Pong co kham pha ban sic van hoa dia phuong duoc dé cap nhiéu nhit trong cac cudc
phong van 10/12 ngudi (khoang 83% nguoi tham gia), tiép theo 1a dong co tim kiém cam xuc
va trai nghiém ca nhan 9/12 ngudi (75%). Pong co thé hién ¢ nhéan ciling xuat hién voi tan
sut kha cao 8/12 ngudi (67%), dic biét trong bbi canh du khach tré mong mubn tao ra nhimng
trai nghiém khac biét dé chia sé trén mang xa hoi. Trong khi d6, dong co anh hudng tir mang
xa hoi xuat hién voi tan suat 9/12 ngudi (75%), dong vai trd quan trong nhu mot tic nhan kich
hoat ban d4u trong qua trinh tim kiém thong tin va lya chon diém dén.

Ngoai bon nhém dong co chinh trén, mot sé dong co khac ciing dwoc ghi nhan trong
qua trinh phong van, chang han nhu mong muén thu gidn, tim kiém khong gian thién nhién
hodc trai nghiém am thuc dia phuong. Tuy nhién, cac yéu td nay xuét hién véi tan suét thép
va chi yéu phan anh dong co du lich ndi chung, do d6 khong dugc xem 13 nhom dong co
trung tdm trong nghién clru nay.

4.2. Cac nhom dong co chinh

(1) Khém phd ban sdc:

Qua céc cudc phong van sau véi du khach tré timg tham gia du lich vin hoa tai Lam
Pong, mot chu dé ndi bat thuong xuyén duoc lap lai 1a mong mudn duoc hoa nhip va trd
thanh mot phén ctia cong déng ban dia, thay vi chi dung lai & vai tro quan sat. Mot du khach
chia sé (DK09): “Em khong mudn chi dimg ngoai nhin 1& hoi, chup vai tim anh rdi di vé. Em
muén thr duoc mic trang phuc Cham, hoc cach lam banh, nghe ba cu ké chuyén xua, cam
giac d6 rat thich”. Diéu nay cho thiy ddi vé6i thé hé du khach tré, trai nghiém vin héa khong
chi 1a hanh vi du lich, ma 1a hanh vi khéng dinh va cam hoéa ban than, noi ma viéc dugc lam
nguoi ban dia tré thanh biéu tuong cua su két ndi, sy hoc hoi va sy thiu cam.

Khac véi cach tiép can du lich vin hoa truyén thong thién vé thuyét minh, trinh dién
hodc trung bay, du khach tré ngay nay tim kiém nhiing trai nghiém nhap vai, noi ho c6 thé
tuong tac voi nghé nhan, lang nghe cau chuyén cé nhén, thyc hanh ky ning truyén thong va
nhén dugc sy cong nhan nhu mot phﬁn cua cOng d@)ng.

Dang chii y, chuyén doi sb dong vai tro nhu cira ngd kich hoat cho dong co kham pha
nay. Thong qua TikTok, YouTube va Instagram Reels, du khach tré d& dang tiép can hang
loat ndi dung trai nghiém vin héa tai Lam Dong nhu: “Mot ngay lam tho gdm & Binh Dirc”,
“Pi 18 hoi Kate cing ngudi Cham”, hay “An com qué trong nha tranh giita lang nghé”.
Nhitng video dugc ghi lai chan thuc, hinh anh mdc mac, 161 ké chuyén g?m glii va am thanh
séng dong da tao ra mot khong gian hinh dung trude chuyén di, 1am tang ky vong va kich
thich mong mudn kham pha.

Khong gian s6 ciing dong thoi dong vai trd nhu tim guong phan chiéu, noi ma sau
chuyén di, du khach c6 thé tai ké trai nghiém ctia minh nhu mét hanh trinh ca nhan gan véi
chiéu sau van hoa. Vi vy, kham ph4 ban sic trong truong hop nay khong con 1a hoat dong
ca nhén tach biét, ma 1a qué trinh lién két giira van héa truyén thong va cong nghé hién dai,
giita khong gian thuc va khong gian sb, giira ban sic ban dia va ban sic ca nhan.
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(2) Tao su khac biét, thé hién cd nhén:

Mot dong co quan trong khac théi thiuc khach du lich tré lya chon trai nghiém du lich
van hoa tai Lam Béng chinh 14 nhu cAu thé hién ban than va tao dung su khac biét cad nhan
trong khong gian sb. Trong thoi dai ma mdi ca nhan déu cé thé tré thanh nha sang tao ndi
dung, viéc ghi lai, bi€n tap va chia sé trai nghiém du lich khong con 1a hanh vi hau ky, ma la
mot phz:in cu thanh trong chinh trai nghiém do. Tu do, du lich van hoa véi tinh doc dao,
nguyén ban va ddm chat ban dia s& tro thanh cong cu 1y tudng dé thé hé Gen Z tao dung hinh
anh ca nhan trén nén tang xa hoi.

Tai Lam Ddng, nhiing trai nghiém nhu khoac trang phuc Cham tai thap Po Sah Inu®, tu
tay lam gdm tai Binh Pirc, hoc 1am banh c¢dm nép hay tham gia nghi thirc 18 hoi dan gian
khong chi mang gia tri vin hoa, ma con dugc nhin nhin nhu nhimg néi dung déc quyén, kho
lap lai, khong dai tra va gidu yéu t6 ké chuyén. Trong cac cudc phong van, nhiéu ngudi tré
cho biét ho lua chon céc trai nghiém nay khong don thun vi td mo van hoa, ma boi chung
tao ra chit liéu dé ké cau chuyén khac biét vé ban than trén mang xa hoi. Mot ngudi tham gia
chia s¢ (DKO1): “Pi bién thi ai ciing di, nhung mic d6 Chim, lam banh gao roi ty ké chuyén
ctia minh thi it ai ¢6, d6 1a diéu khién chuyén di ctia anh dang nhé va dang dang.”

Pong co thé hién ban than ciing phan anh nhu cau dinh vi ca nhan théng qua hanh vi
vin héa, mot xu hudng ngay cang phd bién & thé hé tré trong bdi canh dong héa trai nghiém.
Trong du lich, noi cac diém dén ngay cang giéng nhau, viéc lua chon nhirng hoat dong giau
chat vin hoa va kho sao chép gitp ngudi tré khang dinh gid tri riéng: khong chi 12 nguoi tiéu
dung diém dén, ma 12 ngudi kién tao trai nghiém gan véi ban sic ca nhan.

Véi su hd tro cia TikTok, Instagram va cac cong cu dung ndi dung dé tiép can, du
khach tré ¢6 thé nhanh chong bién trai nghiém van héa thanh mot cau chuyén sé hap dan: tir
hau truong lam gbm dén khoanh khic kham phé lang nghé, tir doan clip 15 gidy ¢ dén thap
Chim dén 10i din chuyén day cam xuc duoc 1ong nhac va filter. Khi d6, chinh vin hoa dia
phuong trd thanh béi canh séng dong dé nguoi tré thé hién ban than trong vai trd cia mot
ngudi tim kiém diéu that. Viéc chia sé noi dung khong chi dimg lai ¢ nhu cau thé hién minh
ban than ma con dong vai tro nhu mot qua trinh x4 hoi hoa ban sic ca nhan, trong d6 viéc
hinh 4nh, cau chuyén va goc nhin ca nhan dugc lan téa va dinh gia bdi cong déng mang.

(3) Tim kiém cam xiic:

Bén canh dong co kham phé van hoa va thé hién ban than, mot dong co sau sac khac
dugc ghi nhéan tir cadc cudc phong van 13 nhu ciu tim kiém cam xtc c4 nhan hay néi cach
khac 12 mong mudn dugc cham vao chiéu sau tinh than thong qua nhiing trai nghiém vin hoa
goi cam XUc, goi nhé hodc chira lanh. Trong moi truong xa hoi duong dai vai dac trung boi
ap luc gia tang, sy phé bién cta da nhiém va muc do sb hoa cao, du lich vin héa dang duoc
xem nhu 14 mot hinh thtrc chita lanh dbi véi nhém du khach tré. Xu hudéng nay cho phép ho
tam thoi tach roi khoi nhitng ap luc cua cude séng hién dai va tai thiét 1ap két ndi v6i ban
than théng qua viéc trai nghiém cac khong gian van hoa mang tinh biéu tuong va gié tri lich
sir sau séc.

Tai Lam Pong, cac khong gian nhu thap Po Sah Inu cb kinh, ling nghé gém véi tiéng
banh xe quay thi1 cong, 18 hoi Kate linh thiéng hay bita com truyén thong bén bép cti khong
chi mang lai gié tri nhan thirc ma con goi nén nhiing cam xtc nguyén ban: sy an yén, cham rai,

! Phuong Pha Thiy, tinh Lim Ddng
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hoai niém va su két nbi voi qua khir. Nhiéu ngudi tré chia sé cam giac duoc chira lanh khi ngdi
nghe mot nghé nhan ké chuyén bang tiéng Cham bén ndi banh dang s6i hodc cam thay nhu
duoc tré vé qué huong khi dwoc moi an banh gao trong mot lang nghé nhé ven bién. Nhimng
trai nghiém d6 vuot khoi khuén kho tham quan kham pha don thuan va tré thanh trai nghiém
cam xuc ca nhan hoa gén vé6i hoi uc, gia tri tinh than va su thu cam van hoa.

bac biét, cam xuc trong du lich van héa ngay nay khong chi duoc khoi goi tai diém
dén, ma con duoc dan dit, khuéch dai va duy tri théng qua khong gian sb. Trude chuyén di,
cac video mang thong diép cam xuc nhu vé lang xua tim ky trc, nghe tiéng tréng Cham giira
hoang hon hay ngdi bén lira ké chuyén cd tich cung ba dong vai tro nhu nhitng ban nhac dao
lam ting ky vong cam xuc noi ngudi xem. Sau chuyén di, nhitmg cam xuc Ay tiép tuc duoc
tai hién qua hinh anh, 161 ké, caption, filter va &m nhac nén khi du khach chia sé lai hanh
trinh ciia minh trén TikTok hoac Instagram.

(4) Anh hwéng tir mang xd hoi:

Trong bbi canh chuyén doi s6 dién ra manh mé&, mang xa hoi khong chi 1a kénh truyén
thong thu dong, ma da tr¢ thanh mot yéu t6 cAu thanh truc tiép trong hanh vi du lich cua gidi tré.

Két qua nghién ctru cho thdy, nhiéu du khéach tré dén voi Lam Dong vi bi hdp dan baoi
nhiing video lan truyén trén TikTok véi tiéu dé nhu “Mot ngay song nhu ngudi Chim”,
“Lam banh gao cung ba cu & lang nghé” hay “L& hoi Kate noi ky trc con song”. Nhimng noi
dung nay thuong di kém hinh anh chan thyc, 4m thanh ban dia, 151 ké moc mac, tao nén trai
nghiém thi gidc va cam xuc gian tiép nhung day tinh thuyét phuc. Chinh qua nhimg noi dung
nhu vdy, mang xa hdi da bién trai nghiém cia nguoi khéac thanh ky vong c4 nhan, khién du
khach tré cam thiy bi thoi thuc phai thir cho bang dugc.

Hanh vi nay khong dién ra ngau nhién, ma 14 két qua cta thuat toan c4 nhan hoa va tim
Iy lan toa trong cong ddng mang, noi ma mot trai nghiém tré nén dang gia hon néu duoc
nhiéu ngudi xac nhan, chia sé¢ hodc 1am theo. Viéc thay ban bé check-in tai thap Po Sah Inu,
mic trang phuc Cham hay quay video quay banh gao ciing tao ra hiéu tng FOMO, thuc day
du khach tré lya chon diém dén khong chi vi ndi dung van hoéa ma con vi ap luc xa hdi va
mong mudn hoa nhap véi cong dong truc tuyén.

Mang xi hoi con 1a khong gian dong kién tao trai nghiém van hoa, noi ma du khach
khong chi tiéu dung van hoa, ma con tai thiét no theo cach ké ciia riéng minh. Viéc chinh sira
video, thém nhac nén, viét caption cam xuc hodc ghép trend thinh hanh da bién nhiing trai
nghiém tai Lim Dong von mang tinh truyén thong trg thanh noi dung sé song dong, lan toa
va dﬁy ca tinh. O day, mang xa hoi khong chi don thuan phéan anh trdi nghiém van hoa, ma
dang tich cuc dinh hinh cach nguoi tré dén, cam nhén va chia sé van hoa dia phuong.

4.3. Ky vong va theec té trai nghiém

Dt li¢u phdng van va quan sat dan toc hoc dién tir cho théy mot khoang cach rd rét
giita ky vong duogc hinh thanh trong khong gian s6 va trai nghiém thuc té tai diém dén ma
khéch du lich tré da trai qua tai Lam Déng.

Trude chuyén di, phan 16n du khach tré tiép can hinh anh du lich van hoéa Lam Pong
thong qua cac video ngan, reel hodc bai viét trén TikTok, Instagram, YouTube. Nhimng ndi
dung nay thudng dugc trinh bay bang 16i ké chuyén hap dan, hinh anh chinh chu, 4m nhac
cam xuc va 161 dan moi goi. Nhitng mé ta giau cam xuc, két hop hiéu ing hinh dnh va 4m
thanh, tao ra mot khong gian tudng tuong dam chét thim my, sau sdc va ca nhan hoa, khién
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ngudi xem d& hinh thanh ky vong cao vé trai nghiém tai diém dén, ky vong khong chi ding
& viéc nhin théy, ma con phai “cham”, “hiéu” va “hda minh”.

Tuy nhién, khi tham gia thuc té, nhidu du khéach tré cho biét ho cam th'c”iy thiéu su
tuong tac, thiéu chiéu sdu va doi khi 1a thiéu chéan thyc trong trai nghiém. Mot s6 diém dén
van hoéa nhu thap Po Sah Inu hay cac lang nghé van giit mé hinh tham quan truyén thong,
thién vé trinh dién va thuyét minh mot chidu. Du khach it c6 co hoi nhap vai, thuc hanh hay
két ndi cam xtic v6i cong dong dia phuong. Nhiéu hoat dong nhur 1am gdm, 1am banh, nghe
ké chuyén chi dugc td churc theo thoi gian ¢d dinh, ngén, mang tinh minh hoa va khong c6
ngudi huéng dan sau vé ¥ nghia van hoa. Tham chi, mot s6 khong gian dwoc md ta trén
mang 1a mdc mac va hoai cd trong thuc té lai bi thuong mai hoa, dn a0 hodc thiéu sy dau tu
vao trai nghi¢m.

Pac biét, yéu td chuyén ddi sb trong trai nghiém thuc dia, day la mdt phﬁn trong ky
vong rd nét ciia du khach tré chua duge chu trong ding mirc. Nhiéu dia diém van chua tng
dung céc cong cy hd trg nhu ban do sd, huéng dan audio, QR code tuong tac hay ndi dung
s6 hoa. Piéu nay khién cho viéc tiép can van hoa tréd nén kho khan va gidm su hung tha, dac
biét voi nhitng du khach da quen véi trai nghi¢m da phuong tién, nhanh va linh hoat.

Su chénh léch gitta ky vong va thuc té khong chi din dén cam giac hut hang, ma con
anh huong dén hanh vi chia sé hau trai nghiém, von 1a mot phan quan trong trong hé sinh
thai du lich s6. Nhiéu du khach tré tir chdi chia sé ndi dung sau chuyén di vi cam thay trai
nghiém khong nhu 101 ké hodc khong co gi dic biét dé chia sé. Diéu nay dan dén dut giy
chudi truyén thong tu nhién, noi du khach 18 ra s& dong vai tro lan téa diém dén mot cach
xéc thyc va truyén cam.

5. Théo luén

DPé lam 13 su thay ddi vai tro cua mang xa hoi trong dong co du lich ctia Gen Z,
nghién ctru tién hanh so sanh hai bdi canh: trudc chuyén doi sd va trong bdi canh chuyén
d6i s hién nay.

Bdng 5.1. Chuyén dich vai tro ciia mang xd héi trong déng co du lich van héa ciia Gen Z

Truwée chuyén doi so Trong boi canh chuyén doi so

Nguon théng tin du lich chu yéu dén tir

! \ Mang xi hoi (TikTok, Inst YouTube...
sich huéng din, béo chi, truyén thong " an& Xa hoi (TikTok, Instagram, YouTube...)

tr& thanh ngudn thong tin va cam himg chinh

chinh thdng hodc gidi thiéu tir ban be,
nguoi than.

khi tim kiém diém dén.

Pong co du lich van hoa hinh thanh chu
yéu tir nhu cau tim hiéu lich str, ban sic dia
phuong hodc tham quan di tich.

bong co du lich gan voi nhu cau trai nghiém
moi, ghi lai hinh anh va chia sé trén mang xa
hoi.

Qua trinh lya chon diém dén dién ra cham,
phu thudc nhiéu vao thong tin chinh thirc
hodc kinh nghiém c4 nhan.

Quyét dinh lira chon diém dén co thé duogc kich
hoat nhanh chong thong qua video, review
hodc ndi dung lan truyén trén mang xa hoi.

Vai tro ctia mang xa hoi gan nhu khong
dang ké trong viéc hinh thanh dong co du
lich.

Mang xa hdi dong vai tro nhu tac nhan kich
hoat gitp hinh thanh va cing ¢6 dong co trai
nghiém du lich van hoa cua Gen Z.

Trai nghiém du lich thuong mang tinh cé
nhan va it dugc chia sé rong rai.

Trai nghiém du lich tr¢ thanh ndi dung c6 thé
ghi lai, ké lai va lan toa trong khong gian sd.

[Nguon: Két qud nghién ciru ciia tdc gid]
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Ngoai ra, két qua nghién ciru da 1am 6 cdu triic dong co thuc day hanh vi trai nghiém
du lich vin hoa ctia khach du lich tré tai Lim Dong trong bdi canh chuyén dbi sb, dong thoi
phan anh khoang cach dang ké giira ky vong dugc kién tao qua mang xi hoi va thuc té tai
diém dén. Nhitng phat hién nay dong thoi ciing cd va mo rong cac 1ap luan 1y thuyét dugc dé
cap trong phan tong quan, dic biét 1a cac khung 1y thuyét vé dong co du lich, hanh vi trai
nghiém va vai trd ctia cong nghé trong kién tao ky vong vin hoa.

Thir nhét, nghién ctru khang dinh rang hanh vi du lich van hoa ciia Gen Z khong xuat
phat tir mot dong luc don tuyén, ma 13 sy giao thoa giita cac yéu td: kham pha ban sic, thé
hién c4 nhan, tim kiém cam xtc va chiu anh hudéng tir mang xi hoi. Nhimng yéu té nay
tuong thich véi khung dong co cia Mclntosh va cong sy (1995) nhung trong bdi canh hién
dai, ching da duoc tai cAu truc dudi tac dong cua moi truong k¥ thuat s6. Hanh vi khong
chi bj thiic day boi nhu ciu ndi tai ma con boi kha ning biéu dat ban than, lan téa thong
diép ca nhan va xay dung hinh anh trén khong gian mang, mot hanh vi mang tinh thé hién
ban than sdu séc.

Thir hai, két qua nghién ciru mé rong khai niém trai nghiém vin hoa sang huéng hanh
vi trai nghiém da ting, trong d6 khong gian sd dong vai tro trung gian tich cuc. Ky vong vé
trai nghiém khong hinh thanh mot cach ty nhién ma duge xay dung qua truyén théng so, noi
hinh anh, 4m thanh, cdu chuyén va phan hoi cong dong tao nén mot khong gian tudng tuong
tap thé vé diém dén. Piéu nay phu hop véi lap ludn cua Urry (1990) vé céi nhin du lich
nhung dugc cap nhét voi vai tro chii dong ctia ngudi tré trong viéc tai kién tao va lan toa cai
nhin d6 qua cong ngh¢.

Thir ba, khoang cach giita ky vong va thyuc té trai nghiém, phan 4nh sy khong twong
thich giita san pham du lich hién hitu va cich tiép can trai nghiém cuta thé hé s6. Trong khi
du khach tré tim kiém nhiing trai nghiém nhap vai, da gidc quan, c6 chiéu sau cam xiic va c6
thé tai ké bang ngdn ngir s6 thi nhiéu san pham tai LAm Pong van thién vé trinh dién, thiéu
tinh twong tac va chua tan dung cong nghé dé ning cao gia tri trai nghiém.

Cubi cung, nghién ctru gbp phan bo sung cho 1y thuyét vé du lich vin hoa trong thoi dai
s6 bang cach chi ra ring: mang x4 hoi khong chi 1 cong cu quang ba ma con 13 mot phan cua
chinh hanh vi trdi nghiém. Trai nghiém van hoa khong két thuc tai diém dén, ma duoc kéo dai,
lan toa va dién giai lai trong khong gian s, qua d6 tao ra vong doi mé rong cho mdi chuyén di.

5.1. Khuyén nghi doi véi co quan qudn Iy nha nwéc vé du lich

Trong bdi canh hanh vi du lich cua thé hé tré dang thay d6i manh m& dudi tac dong cua
chuyén d6i sd, cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich cin nhan thirc rang viéc duy tri mo
hinh du lich van hoa truyén thdng - thién vé trung bay, trinh dién va thuyét minh mét chiéu -
dd khong con dép tmg dugc ky vong trai nghiém méi. M6 hinh nay von dua trén gia dinh du
khach 1a ngudi tiép nhan thy dong, trong khi thé hé Gen Z ngay nay lai mong mudn tr¢ thanh
chu thé déng kién tao trai nghi¢m, dugc cham - dugc cam - dugc séng - duge ké lai theo
cach cua riéng minh.

Do d6, can c¢6 chuyén dich chién lugc tir cung cap thong tin vin héa sang thiét ké trai
nghiém nhép vai. Cac san phim vin héa nén duoc cdu tric lai dé tao diéu kién cho du khach
duogc thir 1am - thir séng nhu ngudi ban dia thong qua céc hoat dong mang tinh tuong tac
thuc hanh. Nhitng mé hinh nay khong chi mang tinh hap dan, cam xtic, ma con c6 kha ning
tai gan két con ngudi véi di san sdng, bién trai nghiém vin hoa thanh mot phan cta hanh
trinh c& nhan, diéu ma thé hé tré dic biét tran trong trong thoi dai cong nghé phat trién.
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Bén canh do, can tai dinh nghia chuyén ddi sd trong du lich van hoa khong chi la )
hoa dich vy, ma Ia tich hgp cong nghé¢ vao ban than trai nghiém tai diém dén. He théng ma
QR tuong tac, thuyét minh da phwong tién, img dung dan tour ca nhan hoéa, hay trai nghiém
tang cuong thuc té va thuc té a0 co thé gitp du khach kham pha céc di tich, cau chuyén va
biéu tuong van hoa theo céach tu do, linh hoat, da chiéu.

5.2. Khuyén nghi doi véi doanh nghiép liv hanh

Thay vi cic hanh trinh dai, khép kin, cac doanh nghiép nén phat trién nhitng tour ngin
d& tich hop vao lich trinh ca nhén, ddm chét ban dia va c6 tinh thAm my cao phu hop véi
hanh vi dic trung ciia Gen Z. Chang han, mot tour nira ngay “vé lang nghé nin gém - hoc
lam - quay lai cAu chuyén” khong chi 1a hoat dong du lich ma con 1 chat lidu dé du khéach tu
tao ndi dung, tir d6 nhan rong gia tri lan toéa va tinh xéc thyc cho san phérn van hoa.

Bén canh d6, doanh nghiép can chu dong chuyén tir quang ba thong thuong sang
truyén thong dan dat ky vong thong qua viéc hop tac chién lugc véi KOLs, travel vloggers,
TikTok influencers c6 cung tép khach hang muc tiéu. Tuy nhién, can luu ¥ ring viéc sir dung
ngudi anh huéng khong nén chi dimg ¢ muc gin thé diém dén, ma can dong thiét ké noi
dung mang tinh ké chuyén, phan anh ding ban sic san pham va khoi goi cam xuc that.
Nhitng video hay bai viét can duoc x4y dung theo nguyén tic truyén cam himg nhung khong
1y tudng hoa, nham dam bao rang ky vong duoc tao ra trén mang xa hoi van nam trong giGi
han thuc tién cta trai nghiém thyc té.

5.3. Khuyén nghi doi véi cong dong dia phwong

Trong du lich vin hoa duong dai, cong dong khong con 1a bdi canh tinh dé du khach
dén tham quan, ma can tré thanh chu thé ké chuyén va déng kién tao trai nghiém. Do do,
mat trong nhitng nhiém vu quan trong nhat 1 trao quyén va trang bi ning luc cho nguoi dan
dia phuong dé ho c6 thé tham gia chu dong va ty tin vao chudi gia tri du lich van hoa.

Thay vi ddo tao theo hudng chuyén nghiép hoa cting nhic, can tao diéu kién dé ngudi
dan tro thanh nguoi ké chuyén ban dia, nhitng ngudi ¢ thé chia sé vin hoa bang chinh trai
nghiém séng, bang chéat giong dia phuong, bang cam xuc that va 15i ké chan thanh. Ho
khong can trinh do hoc thuat cao nhung can dugc huéng dan vé cach chuyén hoa ky e vin
hoa, tap tuc dan gian va nghé truyén thong thanh trai nghiém c6 thé chia sé voi du khach
theo ngdn ngit gan giii, c4 nhan hoa va dé tiép can.

Quan trong hon, viéc moi goi nguoi dan tham gia thiét ké san pham du lich ngay tir
dau s& gitp nang cao tinh than dong so hitu di san. Khi cong dong dugc tham gia vao qua
trinh dinh hinh va thé hién van hoa, ho sé& chu dong gin gilr, lam mai va truyén cam hing, tu
d6 ho s& cam thay tu hao va thiy minh 1 mot phan trong cau chuyén séng cua diém dén.

6. Két lugn

Nghién ctru nay da kham phé dong co trai nghiém du lich van hoa ctuia khach du lich tré
tai Lam Dong trong bdi canh chuyén d6i s6, mot chii dé con twong ddi mai trong nghién ctru
du lich vin héa ¢ Viét Nam. Thong qua phuong phéap dinh tinh két hgp phong van sau va
dan tdc hoc dién tir, nghién ctru xéc lap bén nhom dong co chu dao: (1) kham pha ban séc,
(2) thé hién c4 nhan, (3) tim kiém cam xuc, va (4) anh hudng tir mang xa hoi. Nhimg dong
co nay khong xuat hién roi rac, ma van hanh trong mot h¢ sinh théi hanh vi du lich déc trung
ctia thé hé s6, noi khong gian s6 va khong gian vat 1y tuong tac, phan chiéu 1an nhau trong
qua trinh hinh thanh, thuc hién va tai hién trai nghiém.
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Thong qua nghién ctru c6 thé thay, khoang cach ngiy cang 16n giira ky vong duoc hinh
thanh qua truyén thong sd va trai nghiém thuc té tai diém dén. Ky vong dugc hinh thanh
khong ngiu nhién, ma do su lan truyén manh mé cua ndi dung sb co tinh dan dat, cam xuc
héa va hinh tuong hoa cao. Trong khi d6, nhiéu san pham tai Lam Pdng van thiéu tinh twong
tac, chua tan dung cong nghé s6 va van hanh theo md hinh ¢, diéu nay dan dén cam giac hut
hang va lam dat gdy vong lip trai nghiém - chia sé - lan téa - anh hudng, von 1a co ché lan
truyén hiéu quéa nhét trong du lich duong dai.

Do d6, nghién ctru nay khong chi gop phan 1am rd cau trac dong co du lich vin hoa thé
hé mé&i, ma con chi ra vai tro ngdy cang trung tim cta khong gian s nhu mot phan cu
thanh trai nghiém du lich, dong thoi mo ra yéu cau cip thiét vé d6i méi tu duy phat trién du
lich vin héa trong thoi dai chuyén dbi sd.
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Bai viét nay nham kham pha cac dong co trai nghiém du lich van héa cua khach du lich
tré tai Lam Pong, dong thoi phdn tich moi quan hé gitka ky vong hinh thanh trong khéng gian
6 va trdi nghiém thuc té tai diém dén. Nghién civu sir dung phwong phdp phong van sau véi
du khdch tré va nghién cuu dan toc hoc dién tu doi véi cac néi dung du lich van hoa trén
mang xd hoi. Két qua cho thdy hanh vi du lich vin héa cia gici tré dwoc thic dday boi bon
nhom dong co chinh: kham pha ban sdc dia phuong, tim kiém cam xiic, thé hién suw khdc biét
va nhu cau chia sé trai nghiém trén khéng gian mang. Tuy nhién, nghién ciru ciing chi ra
khodng cdch déing ké giita ky vong s6 héa va thuc trang san pham du lich van héa tai Lam
Pong. Tir 6, bai viét dé xudt cdc ham ¥ nham phat trién du lich van héa theo hwéng cd nhdn
héa va tang cueong tinh tirong tac trong boi canh so.

Tir khoa: Du lich vin héa; LAm Ddng; Pong co trai nghiém; Chuyén dbi sb.
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