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This paper analyzed the human resource challenges of Vietnam’s tourism industry post-
COVID-19, comparing the 2021-2030 planning targets with actual growth during 2023-2025.
The study quantified a significant labor gap, forecasting that the sector will require over one
million additional direct workers from 2026-2030, implying a compound annual growth rate
(CAGR) of 12.9% per year. Rapid market recovery was exacerbating shortages in both quantity
and quality, particularly in digital skills and high-value service capabilities. Thus, the paper
proposed integrated policy solutions, including short-term measures and long-term strategic
approaches.
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1. Giéi thi¢u

Nganh du lich Viét Nam dang dung trudec mot giao diém mang tinh quyét dinh. Sau giai
doan ting truong vang (2015- 2019) va ci sdc dut giy do dai dich COVID - 19, qua trinh phuc
hoi tir ndm 2022 dén nay khong chi mang lai nhimg tin hiu tich cyc ma con phoi bay mot
nghich ly mang tinh cau trac: sy tang truong bung n6 cua cau du lich dang dién ra nhanh hon
dang ké so voi kha nang phuc h01 cua cung lao dong. Sy léch pha nay da nhanh chong bién
khoang trong nhén Iyc tir mot vin dé tiém an tro thanh rao can htru hinh 16n nhét, de doa truc
tlep dén chit lugng dich vy, nang luc canh tranh va sy phat trién bén virng cua toan nganh.

Thuec tién giai doan 2023 - 2025 cho théy, trong khi lugng khéch lién tuc 1ap ky luc méi,
thi cac doanh nghiép lai d6i mat véi tinh trang thiéu hut nhan sy tram trong, dic biét 1a luong
lon lao dong c6 kinh nghiém d& roi nganh. Tinh trang nay khong chi 1a hé qua tam thoi cua
khung hoang ma da tr¢ thanh mot biéu hién ciia van dé siu xa hon: mo hinh ting trudng trude
day von phu thude vao lao dong gia ré, co ty 1é qua dao tao thap, nay khong con phi hop véi
bdi canh thi truong mai. Vi thé, “diém nghén” nhan luc dang trd thanh thach thire chién luoc,
c6 kha ning kim ham tham vong dua du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon. Do do, bai
viét nay duoc thuc hién nham giai quyét van dé nghién ctru cép thiét: Quy moé cua khoang
trbng nhan lyc du lich trong giai doan chién lugc 2026 - 2030 1a bao nhiéu va can nhing giai
phap dot pha nao dé can bang gilta muc tiéu tang truong va nang luc cung tng cua thi truong
lao dong? Bai viét nay s& giai quyét vn dé trén bang cach lugng hoa khoang tréng nhan lyuc
va dé xudt cac giai phap chinh sach kha thi.

2. Tong quan nghién ciru van dé

2.1. Co 56 Iy thuyét vé Cung - Cau nhdn lwc trong nganh Du lich

91


mailto:maianhvu@dvtdt.edu.vn
https://doi.org/10.55988/2588-1264/2

DU LICH

Vé mit ly thuyét, thi truong lao dong trong cac nganh thdm dung lao dong nhu Du lich
chiu sy chi phdi cua quy luét Cung - Cau, ly thuyét vén con ngudi va hién twong bat cin xing
thong tin. Ly thuyét vén con nguoi cho rang ky nang, kinh nghiém va trinh d6 dao tao cua
ngudi lao dong 12 mot dang von dau tu, quyét dinh tryc tiép dén ning suit va chat lugng dich
vu [8]. Trong nganh du lich, “san pham chinh 13 trai nghiém cta khach hang, vén duogc kién
tao bai con ngudi. Do do, sy sut giam von con nguoi (do lao dong kinh nghiém roi nganh) s&
ngay lap tirc 1am suy giam chat luong san pham tong thé [11]. Khi mot cu sdc ngoai sinh xay
ra (nhu dai dich), thi truong lao dong du lich thuong biéu hién d6 co gidn cua cung thap hon
cau trong giai doan phuc hoi.

Nghién ctru vé tic dong cia sy kién 11/9 cho thay nganh Du lich toan cau di mit hang
tri¢u viéc lam, va qua trinh tai thiét doi ngii lao dong co tay nghé cao mat nhiéu nam, 1au hon
so v6i thoi gian phuc hdi cua lwong khach [9]. Phan tich gin day hon vé tic dong cua
COVID-19 cua Hoi dong Du lich & Lit hanh Thé giéi va Té chic Du lich Thé gidi, ciling
khang dinh mé thic nay trén quy mo toan cau, dong thoi nhin manh sy xuét hién cua mot
“khoang tréng k¥ nidng” méi [12]; [13]. Nganh du lich hién dai doi hoi nang luc sd (digital
competency) va ky nang phén tich dir liéu ma luc luong lao dong truyén théng chua dugc
trang bi day du, tao ra mot thach thire kep vé ca s6 luong va chét lugng.

Cau du lich (luong khach) co thé phuc hdi nhanh chong do nhu cau bi dén nén, trong
khi cung lao dong lai co do tré 16n do “hiéu tmg seo’ ’ (scarring effect) - nguoi lao dong ngan
ngai quay tro lai mot nganh bi cho 13 rui ro va thiéu on dinh [7]. Sy bét can xtng nay tao ra
mot “vong xody di Xuéng”: thiéu hut nhan sy dan dén qua tai, lam gidm chét lugng dich vy,
gay ton hai dén thuong hiéu diém dén, khién viéc thu hut nhan tai méi tré nén kho khan hon.

2.2. Cac nghién citu vé nhan lwc Du lich tai Viét Nam

Tai Viét Nam, cac nghién ctru truée dai dich da chi ra nhitng yéu kém mang tinh ciu
trac cua nguén nhan lyc du lich. B4o cdo cua Vién Nghién ctru Phat trién Du lich cho théy chi
c6 khoang 42% lao dong trong nganh dugc dao tao chuyén mén vé du lich, ty 1é lao dong c6
trinh d6 ngoai ngit cao con rat han ché [6]. Thuc té cho thay du lich Viét Nam di c6 nhimng
budc phat trién manh mé, tung budc khéng dinh vai tro 13 nganh kinh té miii nhon va déng
g0p quan trong vao sy phat trién ctia dat nudc. Lyc lugng lao dong trong nganh cling khong
ngimg ting cuong vé so lugng. Tuy nhién, mot thyc trang 16n dang dit ra 1a nguon nhan lyc
du lich tuy “d6ng nhung chua manh”. Mot trong nhitng nguyén nhéan co béan la chét lugng dao
tao chua dép ung duogc nhu cau thuc té, dan dén tinh trang thiéu hut nhan luc chét luong cao
[2]. Phan tich cho thiy lao dong chua qua dao tao chinh quy va lao dong chuyén tir nganh
khac sang dang chiém ty trong 16n hon sb lao dong dugc dao tao bai ban vé du lich. Nghich Iy
nay cang tré nén rd rang khi nhin vao ning luc cung tmg cua hé thong gido duc. Mic du ca
nudc c6 156 co s¢ tham gia dao tao du lich , cung cap khoang 20.000 sinh vién t6t nghiép mdi
ndm , quy mo nay van chua dap ing dugc nhu cau cua xa hoi [1]. Chéat luong dau ra cing la
mot van dé, khi nhiéu sinh vién t6t nghiép van thiéu kinh nghiém thuc té, ky nang mém va
hau nhu déu phai duge doanh nghiép dao tao lai sau khi tuyén dung. Chinh diéu nay di tao ra
mot khoang trong nhén lyc, gy can trd sy phat trién bén viing cta toan nganh va ciing chi ra
su thiéu lién két giira hé thdng gido duc nghé nghiép va nhu cau thuc tién ctia doanh nghiép,
dan dén tinh trang sinh vién ra truong phai dugc dao tao lai vé k¥ ning mém, kha ning thich
g va tu duy dich vu chuyén nghiép. V& co ban, mé hinh phat trién nhan luc du lich cta Viét
Nam trude nam 2020 van dya trén loi thé lao dong gid ré, chua thyc su dau tu vao chiéu siu
dé nang cao ning suit va chat lugng.

2.3. Khodng trong nghién ciru

Co thé théy rﬁng, mic du van dé khung hoang nhan lyc du lich da dugc nhan dién ¢ ca
b6i canh qudc té va Viét Nam, song van ton tai khoang trong nghién ciru quan trong.
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Tht nhét, trong sy hiéu biét ciia nhom tac gid nhan théy con thiéu nghién ctru tai Viét
Nam thyc hién mét du bao dinh lugng quy mé 16n vé nhu cau nhan lyc giai doan 2026- 2030,
dic biét 1a mot du bao co ddi chleu v6i cac muc tiéu trong quy hoach chién luoc cAp qudc gia.

Thur hai, anh hudng cua téc d6 phuc hdi manh mé cua thi trudng d6i véi tinh trang thiéu
hut trAm trong cua ngudn nhan luc chua dugc phan tich mdt cach h¢ thong.

Thir ba, cac giai phap dé xuit thuong mang tinh riéng 1é, chua dugc tich hop thanh mot
hé théng chinh sach déng b0, co6 10 trinh 10 rang theo ting giai doan. Bai viét nay duoc thuc
hién nhiam 14p diy nhimng khoang trong do.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Cich tiép cin nghién ciru

Nghién ctru ap dung cach tiép can thuc ching, tap trung vao viéc quan sat, luong hoa va
phan tich cac dir kién khach quan dé dua ra nhiing két luan co thé kiém chung. Cu thé, cach
tiép can nay thé hién qua viéc stir dung céc sd liéu thong ké, cac chi tiéu trong van ban quy
hoach va mot mo hinh toan hoc dé du bao mot hién twong kinh té- xa hoi (cdu nhén lyc). Muc
tiéu khong phai 1a dién giai cac ¥ nghia chi quan ma 1a do luong va du bdo quy mo cua
khoang trong nhan luc mot cach khoa hoc, lam co s& cho viéc hoach dinh chinh sach.

Phuong phap luan dinh lugng dugc wu tién nham dam bao tinh khach quan va kha nang
khai quat hoa cua két qua nghién ctru.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung két hop hai phuong phap chinh:

Phuong phap Phan tich dir li¢u thir cap: Day la phuong phap nén tang, trong d6 nhom
tac gia tién hanh thu thap, tong hop va phan tich cac ngudn dit lidu di dugc cong bd. Cac
ngudn dit lidu chinh bao gdm:

Van ban quy hoach: “Quy hoach hé thong du lich Viét Nam thoi ky 2021 - 2030, tam
nhin dén nam 2045” 14 tai licu cdt 181, cung cip cac muc tiéu chién lugc vé ha tang (s6 budng
lru tra), cac chi ti€u kinh té vi mo (dong gop GDP), va cac du bao ban dau vé nhan lyc [1].

S6 liéu théng ké: Cac bao cao tinh hinh kinh té - x4 hoi hang nam va hang quy cua Tong
cuc Théng ké, cung cac bao céo tong két ciia Tong cuc Du lich dugc st dung dé xay dung
chudi dir liéu thyc tién vé lugng khach va lao dong giai doan 2015 - 2025 [5]; [3]; [4].

Cac bao cdo chuyén nganh: Dit liéu tir cac bao cdo ctia Vién Nghién ctru Phat trién Du
lich (ITDR) va céc to chic qudc t& nhu UNWTO duoc dung dé 1am sau sic thém cc phan
tich vé chét luong va xu hudng nhan luc.

Phuong phép dinh luong x4y dyng mé hinh du bdo ciu lao dong tryc tiép duoc xay
dung dua trén co s& cua phuong phdp dinh muc lao dong dugc hinh thanh dya trén nghién
ctru ctia [10]. Day 1a mot trong nhitng cach tiép can phd bién trong linh vuyc kinh té lao dong
va hoach dinh ngudn nhan lyc nham tinh todn don gian vé lugng lao dong can thiét. N6 gia
dinh rang c6 mot mbi quan hé twong d6i 6n dinh gitra mot don vi dau ra/co so ha tang (& day
1a “budng luu tra”) va lugng lao dong can thiét dé van hanh no, cic bién sé va gia dinh dugc
xac dinh nhu sau:

Bang 1: Cac bién s6 va Gia dinh ciia mé hinh Dy bdo (muc tiéu 2030)

Bién s6/Hé s6 Gia tri Ghi chi/Ngudn
Muc tiéu Buong luu tra (R) 1,3 triéu buéng = Bién s6 ha tang nén tang
Heé s6 Lao dong/Buong (C) 1,7 Hé so ky thuat dé tinh toan cau
nhan luc
Muc tiéu Béng gop GDP 13 - 14% Yéu cau vé ting nang suat va gia
tri gia tang
M6 hinh tinh toan: Tong cau lao dong truc tiép (L) =R x C

[Nguon: Phén tich va tinh todn diea trén dir liéu Quy hoach]
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4. Két qua nghién ciru

Céc giai doan bién dong cua thi truong (2015- 2025), mdi quan hé giita Cau (lugng
khach) va Cung (nhan luc) di trai qua ba giai doan bién dong 13 rét:

Giai doan 1 (2015 - 2019): ting truéng dong pha, trong ddi can bang. Day 1a giai doan
thuan loi khi ca cau (lugng khach) va cung (nhan luc) cing mé rong v6i nhip do cao. Toéng
lugt khach tang binh quan khoang 12,2%/nam, trong khi lao dong tang khoang 15,8%/nam.
Viéc cung di truée mot bude cho thiy kha ning chuan bi ngudn luc kha tét, giup thi trudong
van hanh nhip nhang va han ché 4 ap luc qua tai dich vu.

Giai doan 1 (2020 - 2021): suy giam dong thdi do dich bénh. Tac dong cua COVID - 19
khién ciu va cung déu thu hep dang ké. Dén nam 2021, tong lugt khach giam khoang 61% so
v0i dinh 2019; quy mo lao dong giam khoang 66,7%. Mirc giam cua lao dong sau hon cau
ham y su dich chuyen tam thoi khoi nganh va gian doan mot s6 quy trinh véan hanh, dé lai
nhirng khoang tréng k¥ ning can thoi gian phuc hoi.

Giai doan 3 (2022 - 2025): phuc héi 1éch nhip, ap luc diéu chinh. Cau du lich phuc hdi
nhanh hon cung nhan lyc. Nam 2023, nganh phuc vu lugng khach cao hon khoang 17% so
v6i 2019 nhung v6i lue lugng lao dong khoang 2/3 muc trude dich. Bén 2025, du cai thién,
ngudn nhan lyc ude van thiéu t01 thiéu khoang 11,1% so voi mirc can thiét quy chiéu 2019.
Trang thai “léch nhip” nay cha yéu tao thém yéu cau vé t6i uu nang suit, bao dam chat lugng
dich vu va ting cuong céac giai phap bo sung, ddo tao lai trong ngin va trung han.

Biéu d6 1: Thong ké lwong khdch Du lich va Tong nhén lyc nganh
giai doan 2015 - 2025

Bi€u do bién dong Khach du lich va Nhan luc (2015- 2025)
141 triéu khach (Udc dat)

140+ Khach qudc té (triéu)
Khach ndi dia (triéu)
—a— T6ng lugng khach (triéu)
120k T6ng nhan luc (triéu) X

100
80

60

Sé lugng (triéu)

40}

201

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Nam

[Nguon: Tong hop ciia nhém Tdc gia tir Tong cuc Thong ké]

Su chénh 1éch téc do tang truong nay da biéu hién thanh cac van dé hitu hinh: tinh trang
qua tai, giam sut chét lugng dich vu va ty I¢ nhan vién nghi viéc cao tai cac trung tam du lich
16n trong giai doan 2024 - 2025. Pay 1a hé qua tit yéu cua viéc cic doanh nghiép phai van
hanh trén mot nén tang nhan sy thiéu hut 16m vé sd luong.

Sau nghién ctru, két qua du bao cho thdy mot thach thirc ting truong nhan luc theo cép
s6 nhan, dic biét trong giai doan 2026- 2030, s6 liéu duoc thé hién trong Bang 2.
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Bang 2: Két qua dir bdo cau nhén lyc truc tiép giai doan 2026 — 2030

Toc dp ting trudng kép
A A 1R \ yéu cau
Giai doan ng d;-’;gwf‘;‘-)"c Nhu ca‘(‘nb‘;;l‘.‘)“g 18 (CAGR= [(S6 du cubi
png g ky/ S6 du dau ky) ~1/n]
- 1)
Nam 2019
Thyeté) = 1040000 -
Udc tinh . o/ mx
onys | 1:200.000 +160.000 (so v&i 2019) | 2,4%/nam (2019- 2025)
Dy béo 2210000  +1.010.000 (so v&i 2025) | 12,9%/nim (2026- 2030)
nam 2030 oL i :

[Nguon: Phdn tich va tinh todn dya trén dit liéu quy hoach]

Téc do tang trudng yéu cau 12,9%/ndm trong giai doan 2026 - 2030 1a mot con sb didc
biét thach thirc khi dit trong cac bdi canh so sanh. So v&i chinh nganh du lich: Téc d6 nay cao
hon déng ké so véi toc d6 tang truong lao dong cua nganh giai doan “hoang kim” trude day
(khoang 7,8% giai doan 2013- 2019). Piéu nay cé nghia 1a cac phuong thirc phat trién nhan
lyc hitu co, ty nhién trude day s€ hoan toan khong du dé dap tmg. Nganh can mot su can thi¢p
mang tinh chlen luge, mot cude “dai nhay vot” vé quy mo dao tao va tuyén dung. So véi cac
nganh kinh té khac: Muc ting truong 12,9%/nam vuot xa toc do tang tI‘u’O’l’lg luc lugng lao
dong trung binh ctia ca nude (du kién chi khoang 1,5-2%/nam trong cing giai doan). Diéu
nay s€ cham ngoi cho mot cudc canh tranh gay gt Vé lao dong voi cac nganh dich vu khac
(ban I¢, tai chinh, cong nghé...), vbn cling dang c6 nhu cau nhan lyc cao. Moi lién h¢ nhan qua
& day rat 16 rang: toc do tang truong nhan luc nay khong phai la mét con sO tiy tién, ma 1a
mot yéu cau tat yéu, duoc tinh toan de dap ung cac muc tiéu kinh té vi mé trong Quy hoach
qudc gia (d6n 35 triéu khach qudc té, van hanh 1,3 triéu budng phong...). Noi cach khac, néu
khong dat dugc tdc do tang truong nhan luc ndy, cac muc tiéu chién luoc ctia nganh du lich s&
kho dé hoan thanh,

Bén canh d6, v6i nhu cau trén 200.000 lao dong/nim so véi nang lyc dao tao khoang
20.000 sinh vién/nam, khi quy ddi toc do tang truong ra con s tuyét dbi, thach thirc trd nén
con 13 nét hon. Nhu cau bd sung rong 1.010.000 lao dong truc tiép trong 5 ndm (2026 - 2030)
tuong duong voi viéc nganh du lich phai tuyén méi va dao tao trung binh hon 200.000 ngudi
mdi nim. Tuy nhién, khi ddi chiéu voi nang lyc cung tng hién tai cua hé¢ théng gido duc, mot
khoang chénh 1éch kha 16n di 16 ra. Theo “Bdo cdo tém tat Quy hoach hé thong du lich”,
nang luc dao tao chinh quy hang nam cua toan b 156 co s¢ dao tao du lich trén ca nudce chi
cho ra khoang 20.000 sinh vién tot nghiép. Phan tich nay cho thiy mot sy that ddng bao dong:
hé théng dao tao chinh quy hién tai chi c6 thé dap tng chua t6i 10% nhu cau nhan lyc méi
hang ndm ctia nganh, 90% con lai s& phai duoc 1ap diy boi lao dong trai nganh, lao dong phd
thong chua qua ddo tao, hodc cac chuong trinh dao tao tai chd ciia doanh nghiép. Piéu nay tao
ra mot ap luc 16n 1€n cac doanh nghiép, budc ho phai ganh thém chi phi va thoi gian dao tao
lai, ddng thoi tiém an riii ro 16n vé tinh khéng dong bo va thiéu chuyén nghiép cua chat luong
dich vu trén toan hé thong.

Bén canh quy mo, khoang trong vé chat lwong con cap thiét hon, xuat phat tir sy thay
d6i nhanh chong trong ciu trac thi truong va hanh vi caa khach du lich. Chinh sach thi thuc
moi (e-visa 90 ngay) dang thu hit manh mé& nhém khéch du lich doc lap, tu tic (FIT) va luu
tr dai ngay. Nhom khach nay c6 hanh vi tim kiém thong tin, dat dich vu va chia sé trai
nghiém chu yéu trén cac nén tang sd. Pidu nay doi hoi luc luong lao dong phai co cac k¥ ning
ma phan 16n chua duoc trang bi bai ban nhu: K§ ning Phan phdi va Ban hang; Thanh thao
viéc quan tri cac kénh OTA (Online Travel Agent), hé théng quan 1y khach san (PMS), va cac

95



DU LICH

cong cu marketing ky thuat s6 dé toi uu hoa cong suat phong va doanh thu; Ky nang
Marketing va Truyén thong: Quan ly danh tiéng truyc tuyén (online reputation management),
xtr 1y danh gia cua khach hang trén céc nén tang nhu TripAdvisor, Booking.com, va sang tao
ndi dung quang ba trén mang xa hdi; Ky nang Phan tich D liéu: Kha nang thu thap va phan
tich dir liéu khach hang dé ca nhan hoéa trai nghiém va dua ra cac quyét dinh kinh doanh duwa
trén dir lidu, thay vi chi dwa vao kinh nghiém vén hanh truyén thong.

Dé t6i da hoa chi tiéu ciia nhom khéach luu tra dai ngay, nganh phai chuyén dich tir viéc
ban cac san phim phd thong (giudng, phong) sang “thiét ké va cung (mg trai nghiém” chuyén
biét, gia tri cao (du lich cham soc sirc khoe, du lich trai nghiém van hoa séu, du lich sinh thai
bén vitng). Bleu nay tao ra cau cap thlet vé nhén sy c6 cic nang luc bac cao: Tri tu¢ cam xitic
va K¥ ning mém: Kha ning giao tiép da van hoa, xir 1y tinh hudng phirc tap mot cach tinh té,
va chi dong kién tao nhimng “khoanh khic dang nhd” cho khach hang; Kién thic chuyén
nganh: Am hiéu sau vé van hoa, lich st, am thue, hodc cac lidu phap cham soc suc khoe dé co
thé dong vai trd nhu mot chuyén gia tu van, mot ngudi ké chuyén thay vi chi 1a mot nhan vién
phuc vu. Pay chinh 1a nhiing k¥ nang dugc tich lily bdi doi ngili lao dong c6 kinh nghiém-
nhoém da roi nganh nhiéu nhét trong dai dich- tao ra mot cudc “chay mau chat xam” khé co
thé bu dip trong ngan han.

Sy thiéu hut s6 luong va chat lwong ngudn nhéan lyc nay con do su quan 1y nhan luc
chua hiéu qua tir d6i ngil 1anh dao cép trung. Pay 1a ting 16p “xwong séng”, chiu trach nhiém
chuyén hoa chién lugc cta lanh dao cip cao thanh cac hoat dong van hanh hang ngay va truc
tiép huén luyén, dan dit nhan vién tuyén dau. Sy thiéu hut & cap nay giy ra cac hé qua
nghiém trong: Put gdy trong dao tao va ké thira:

Nhan vién méi khong c6 nguoi hudng dan, kém cdp bai ban, dan dén chat lugng dich vu
khong dong déu va ty 1é nghi viéc cao.

Giam hiéu qua van hanh: Cac tiéu chuéan dich vu khong duogc duy tri, cdc quy trinh
khong duoc giam sat chat ché, lam ting rui ro va giam hiéu suét kinh doanh.

Qué tai cho quan 1y cép cao: Cac giam dbc, tong quan 1y phai danh nhiéu thoi gian hon
dé xir Iy cac van dé tac nghiép hang ngay, thay vi tap trung vao cac nhiém vy chién lugc.

Nhu vay, ket qua nghién ctru khong chi vach ra mot bai toan vé sb luong, ma con la mot
thach thirc sau sdc vé viéc tai cAu tric va nang cap toan dién chat lwong ngudn nhan luc dé
dap ung yéu cau ctia mot thi trudong du lich dang thay ddi nhanh chong.

5. Théo luan

Két qua nghién ciru da lwong hoa mot cach 16 rang khoang tréng nhan lyc ma nganh du
lich Viét Nam dang d6i mat. Phan nay sé& thao luan sau hon vé cac ham ¥ cua nhiing két qua
d6, ddi chiéu véi cac nghién ciru trude va chi ra nhitng han ché ciia nghién ciru.

5.1. Dién gidi cdc két qud chinh

Két qua nghién ctru cho théy su chénh léch dang ké gitta muc tiéu tang truong cua
nganh va nang luc hién c6 cua nguén nhan lyc. Téc do tang truong kep yéu cau 12,9%/nam
khong chi la mét con s6 théng ké, n6 dai dién cho mot yéu cau tang truong phi tuyen tinh,
vuot xa moi tlen 1¢ ctia nganh trong giai doan phat trién manh mé nhat. Diéu nay cho thdy mé
hinh phat trién nhén luc hitu co, dua vao su dich chuyen lao dong tu nhién gitta cdc nganh s¢
hoan toan that bai trong viéc dap tmg nhu cau cua giai doan 2026 - 2030. Nganh du lich dang
dung trude mot bai toan khong thé giai quyét bang cac phuong phap cii. Bén canh d6, khoang
vénh cung- cau (nang lyc dao tao chinh quy chi dap ing du6i 10% nhu cau) mang mot ham y
sdu sic hon: dang ton tai mot sy dut giy mang tinh hé thong gilra co quan hoach dinh chinh
sach gido duc va co quan quan 1y nganh du lich. Hé thong gido duc nghé nghiép duong nhu
chua nhan thirc dugc quy mé va tinh cdp bach cua cudc khung hoang, van van hanh theo mot
quan tinh ci, trong khi thi truong lao dong da thay doi hoan toan sau dai dich.

Phan tich vé khoang tréng chét luong ciing chi ra rang, van de khong chi 13 “thiéu nguoi”
ma con 1a “thiéu k§ nang phu hop”. Nhu cau cap thiét vé k¥ nang sb va niang luc cung ting dich
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vu gia tri cao cho thay nganh dang ¢ trong mot cudc chuyén d6i mé hinh tir du lich dai chung,
chi phi thap sang du lich chat luong cao, dua trén trai nghiém. Tuy nhién, nguon nhan lyc - yéu
t6 quyét dinh sy thanh coéng ctia qua trinh chuyén ddi d6 - lai dang 13 mat xich yéu nhét.

5.2. Han ché ciia nghién civu

Du di dat dugc cac muc tiéu dé ra, nghién ctru van c6 mot s6 han ché can dugc nhin
nhan. Th nhét, mo hinh du bao dua trén hé s6 lao déng/buéng la mot m6 hinh tuyén tinh,
chua phan anh duogc sy thay d6i vé nang sut lao dong do tmg dung cong nghé va tu dong hoa
trong tuong lai.

Th hai, cac phan tich chil yéu dwa trén dit liéu tong hop & cap do qudc gia, chua vi méo
héa duoc su khac biét vé& nhu cau nhan luc gitta cac vung du lich va cac phan khuc khach san
khac nhau.

Thir ba, viéc danh gia khoang trong chat lvgng chu yéu dua trén phan tich xu hudng va
cac bao cao nganh, mang tinh dinh huéng chir chua phai la két qua cua mot cude khao sat quy
mo 16n vé ky nang cua nguoi lao dong. Nhing han ché nay khong lam thay doi thong diép
chinh cua bai Vlet nhung goi m¢ nhu cau vé cac nghién ctru sau hon trong tuong lai.

5.3. Mot so gidai phap

Khoang trong nhan lyc trong du lich khong phai hién tugng don tuyén ma 1a bai toan da
tang, dan xen gitta Cung- Cau, chat luong dao tao va dong luc viée lam. Vi vy, can mot goi
giai phép tich hop theo ba nhip thoi gian: ngén han dé 6n dinh va phuc hoi; trung han dé chuén
hoa va nang chat; dai han dé hoi nhap va phat trién bén vimg. Chi khi dong b theo 19 trinh nay,
h¢ sinh thai nhan lyc mai du stre dap Gmg toc do phuc | héi thi truong va nang tam nang lyc canh
tranh qudc gia. Trén co s& du bao, nhom tac gia dé xuat cac giai phap cu thé nhu sau:

5.3.1. Gidi phdp ngan han

Giai doan ngan han hudng t6i muc tiéu xir 1y trc thoi ap luc thiéu hyt lao dong, duy tri
tinh lién tuc ctia hoat dong kinh doanh va dap tng nhip phuc hdi nhanh cua thi truong. Trong
tam 1a cac can thiép c6 hiéu luc nhanh, dya trén phéi hop Nha nudce- doanh nghiép- co s¢ dao
tao, déng thoi tan dung cong nghé dé mo rong va linh hoat hoa nguén cung lao dong.

Uu tién s6 mot 1a chuong trinh “tai thu hit va gitr chan” lyc lugng lao dong giau kinh
nghiém d4 roi nganh. Doanh nghiép can thiét ké cac goi khuyén khich quay lai lam viéc (re-
entry bonus), cung cam két hop dong dai han va phuc lgi nang cao nhu bao hiém strc khoe gia
dinh, hd trg nha & va phuong tién di lai. Cach tlep can nay khong chi bu dap nhanh khoang
trong k§ nang ma con phuc hoi “von xa hoi” cia to chirc & cac vi tri tuyén dau.

Song hanh véi nd luc ciia doanh nghiép, chinh sch céng can tao khung khuyén khich
tai chinh dé giam chi phi diéu chinh. Cu thé, dé nghi 4p dung co ché khau trir thué thu nhap
doanh nghiép tuong tmg véi chi phi tuyén lai va dio tao lai lao dong cii; dong thoi sir dung
Quy Hd tro Phat trién Du lich dé trg gid mat phz‘in cho doanh nghiép vira va nhé. Su hod tro
nay lam giam rui ro ngan han va tang xac suat cic chuong trinh tai thiét nguon nhan luc dugc
trién khai trén dién rong.

Dé dap tng ngay yéu ciu cua thi truong, can trién khai dao tao cdp téc theo mé hinh
“bootcamp dat hang”. Viéc lién két voi cac tap doan du lich va truong cao dang nghé cho
phép t6 chic cac khoa 3-6 thang, tip trung vao nhom ky nang dang thiéu hut: nang luc 5O
(quan tri OTA, marketing mang xa hoi), ky ning mém (glao tiép da van hoa trong bdi canh
visa mo rong) va nghiép vu nha hang - khach san theo chuan co ban. Pao tao theo don dit
hang gitip dong bd chuan dau ra v6i nhu cau tuyen dung tirc thoi.

Cong nghé can duoc huy dong nhu don bay t6i wu héa phan bo lao dong. Dé xuit xay
dung nén tang “San giao dich viéc lam du lich” (web/app) két ndi nhu ciu nhan su thoi vu cia
doanh nghi€p vai cac ngudn cung linh hoat nhu sinh vién, nguoi nghi huu, lao dong tu do. Co
che chim diém uy tin, lich ca linh hoat va tich hop thanh toan gitp giam chi phi giao dich, rat
ngan thoi gian 1ap chd tréng va ting minh bach cua thi trudng lao dong ngan han.
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Cubi cung, khuyén khich mé hinh chia sé nhan sy theo cum diém dén. Cac khach san,
khu nghi dudng trong cung dia ban c6 thé thoa thuan co ché diéu chuyén nhan sy (budng
phong, bép, hd trg su kién) gitra cac giai doan cao dlem va thap dlem Thi diém mo hinh nay
khong chi cai thién h¢ s6 s dung lao dong va nang suit ma con tao nén tang di liéu cho viéc
thiét ké hop dong linh hoat, bao dam quyén loi ctia ngudi lao dong va tinh ky luat van hanh
cua doanh nghiép.

5.3.2. Giai phap trung han

Muyc ti€u trung han dat ra 1a tai cAu tric toan dién dé hinh thanh mot nén tang nhan luc
du lich bén viing, ¢6 nang luc canh tranh quéc té. Trong tam trudc hét 1a khéc phuc can bénh
“dao tao chua di déi voi nhu cau”. Thay vi dé céc co s dao tao tu soan thao chuong trinh,
can thiét 1ap mé hinh “doanh nghiép dat hang”, qua d6 hiép hoi nghé nghiép va doanh nghiép
du lich tham gia tryc tiép vao thiét ké noi dung, thdm dinh dau ra va déng tai trg cho cac
nganh hoc trong diém. Pay 1a budc chuyén cin ban tir dao tao mang tinh cung sang dao tao
theo cau, bao dam tinh thich 0 g va kha nang tao viéc lam ngay sau tot nghiép.

Trong ndi dung dao tao, can tich hop bat budc cac hoc phan vé quan tri du lich s, kinh
té tudn hoan, du lich bén vimg va quan tri trai nghiém khach hang, nham dép Gng xu hudng
toan cau hoa va yéu cau chuyén d6i mo hinh tang trudng. Pong thoi, giang vién cac truong du
lich phai tham gia chuong trinh di thuc té dinh ky tai cac doanh nghiép lon, t6i thiéu 3 - 6
thang mdi hai nam, dé lién tyc cap nhat thuc tién va nang cao nang luc truyén dat.

Song song v&i dao tao, can thiét ché hoa ning lyc nghé nghi€p va xay dung 10 trinh su
nghlep Khung Tiéu chuan Nghe (VTOS) phai dugc ap dung bat budc trong tuyén dung, danh
gia va tra luong, coi d6 1a nén tang dé bién du lich tir mot cong viée thoi vu thanh mot nghé
chuyén nghiép c6 16 trinh thang tién rd rang. Cung véi d6, Viét Nam can chu dong thuc day
Thoa thuan thira nhan 1an nhau vé Lao dong Du lich trong ASEAN (MRA-TP), tao diéu kién
cho lao dong chét lugng cao di chuyén linh hoat trong khu vuc. Hi€p hoi Du lich can phéi hop
v6i doanh nghiép cong bd “ban dd nghé nghiép” chuan, vi du tir mot nhan vién 18 tin phat
trién thanh giam sat, trudng bd phan, cho dén giam dbc khach san.

Dé tang sic hap dan, nganh can trién khai co ché dai ngd dua trén ning lyc, khuyén
khich doanh nghiép ap dung hé théng lwong 3P (Pay for Position, Person, Performance), dong
tho1 mo rong phuc lgi canh tranh nhu bao hiém strc khoe tu nhan, chuong trinh team building
hay co hoi ddo tao & nudc ngoai. Day la diéu kién quan trong dé giit chan nhén lyc gioi, dong
thoi tao 101 thé so sanh so v&i cac nganh dich vu khac.

Cubi cing, viéc xdy dung thuong hiéu nganh ciing giit vai tro khong kém phan quan
trong. Cuc Du lich Quéc gia phdi hop cing cac doanh nghiép 16n can thyc hién chién dich
truyén thong tim qudc gia nham thay doi nhan thire xa hoi, ton vinh nghé du lich va quang ba
nhimg cau chuyén thanh cong trong nganh. Diédu nay khong chi gop phan nang cao hinh anh,
ma con khoi day niém ty hao nghé nghiép va thu hat thé hé tré tai ning budc vao con dudng
su nghi¢p du lich.

5.3.3. Giai phap dai han 5 nam

Phat trién ngudn nhan lyc du lich s6 14 try cot dé hién thyc hoa chwong trinh Chuyén dbi s6
quéc gia. Trong tam dé xuét xay dung Hoc vién Du lich S6 Quéc gia nhu mot ha téng hoc tap
sudt doi, van hanh hé théng tin chi vi mo (micro-credentials) dugc thAm dinh doc 13p, x4c nhan
chuan dau ra cho ting k§ nang/chirc nang nghé cu thé trong pham vi hep. Tin chi vi mé khong
thay thé van bang ma dong vai trd bo sung linh hoat, cho phép ngudi hoc cép nhét nang luc theo
chu ky ngan tuong thich véi nhip d6i moi «cong nghé va yéu cau cong viée thoi gian thuc.

Dé dap tng Chién lugc quoc gia v€ tang truong xanh, chuong trinh dao tao can tich hop
bat budc cac hoc phan vé kinh té tuan hoan, du lich bén ving va quan tri tac dong moi truong
- x& hoi - quan tri (ESG) vao chuin dau ra. Cu trac hoc phan nén gan voi bai tap tinh hudng
theo diém dén, mo phong vong doi san pham du lich va do ludng dau chan cac-bon, qua dé
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chuyén dich tir nhén thirc sang nang luc trién khai, bao dam su tuong thich gitta muc tiéu dao
tao va chuyén do6i mé hinh ting truéng ctia nganh.

Quéc té hoa ngudn nhan lyc duogc kién tao thong qua chién dich “Str gia Vian hoéa Du
lich” - mot chwong trinh hoc bong quéc gia tuyén chon va boi dudng luc lugng chuyén gia
tinh hoa. Muc tiéu 14 hinh thanh d6i ngii c6 kha ning chuyén hoa gia tri van hoa - lich st
thanh san pham du lich gia tri gia tang cao, doc ban va c6 kha nang lan toa qudc té; dong thoi
dong vai tro cau ndi tri thirc, tiéu chuan nghé va mang ludi hop tac giita Viét Nam véi cac
trung tam du lich trén thé giéi.

Phan quyén dao tao theo cac vung dong luc du lich la diéu kién dé tdi wu hoa tinh dic
thu dia phuong va thu hep khoang cach chat lugng nhan lyc. Trén co s¢ dinh huéng 7 vang
dong lyc va Chuong trinh muyc tiéu qudc gia phat trién kinh té - x3 hoi ving dong bao dan toc
thiéu sé va mién nui, d& xuét thanh 1ap cac Hoc vién Du lich Vé tinh quy mé gon, chuyén sau
theo san phdm mii nhon cua timg ving (di san - van hoa, sinh thai - mao hiém, nghi dudng -
giai tri, cong dong - nong nghiép...). Mang ludi vé tinh nay van hanh theo co ché dong thiét
ké voi doanh nghiép, bao dam dao tao “theo dia chi, theo nghé, theo mua vy” va gin chit véi
nhu cau thyc cta thi truong.

6. Két luin

Nghién ctru cho thy mot “diém nghén” quan trong cua du lich Viét Nam giai doan
2025-2030 nam ¢ khoang trong nhan luc ca vé quy mo 1an chét lwong. Pé dap tmg muc tiéu
tang truong va nang nang luc canh tranh, mot goi giai phap tich hop theo ba nhip thoi gian la
can thiét: ngan han tap trung 6n dinh va phuc hdi cung lao dong; trung han chudn héa dao tao,
thlet ché hoa khung ning luc va tao 16 trinh nghe nghi€p; dai han hudéng t6i hoi nhap va phat
trlen bén ving thong qua chuyén doi sb, kinh té xanh va qudc té hoa ngudn nhan lyc. Cach
tiép can tong thé nay gitp hé sinh thai nhén lyc theo kip nhip phuc hoi thi trudng va tao nén
tang cho ting truong chit luong cao.

Mot s6 két qua van dua trén dir liéu thtr cap va cac gia dinh k¥ thuat (nhu dinh muc lao
d@ng/buéng, muc ti€u quy hoach), nén can duoc dién gidi than trong khi bdi canh kinh té-
chinh sach thay d6i. M6 hinh udc luong con gian luge su khéac biét theo phan khuc, ving va
mua vy, tac dong cua cong nghé va cac co ché dai ngd madi duoc dé cap ¢ muc khai quat.
Viéc do ludong “khoang tréng k¥ niang” chi yéu mang tinh dinh huéng, chua vi mo hoéa dén
timg nghé/chtrc danh. Nhitng gidi han nay khong 1am thay d6i thong diép chinh, nhung goi
mé nhu cau hoan thién bang chimg & cap do chi tiét hon.
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Bai viét nay phan tich thach thicc nhin luc cua nganh du lich Viét Nam sau dai dich
COVID-19, déi chiéu muc tiéu quy hoach giai doan 2021 - 2030 voi su tang truong thuc té
giai doan 2023- 2025. Nghién ciru lwong héa mét khodng trong nhan lwc I6n, dw bdo nganh
can thém hon 1 triéu lao dong truc tié'p tir 2026 - 2030, doi héi toc do tang truong kép
(CAGR) 12,9% moi nam. Sy phuc hoi nhanh cia thi trwong dang lam tram trong thém sy
thiéu hut cd vé s6 leong va chdt lwong nhan lic, dic biét la ky nang 6 va nang lie cung cdp
dich vu gid tri cao. Dya trén phan tich nay, bai viét dé xudt cac giai phdp chinh sdch tich
hop, bao gom ca gidi phdp tinh thé va chién lwoc dai han.

Tir kh6a: Nhan luc du lich; Du béo nhu cau; Tang trudng du lich; Phat trién bén viing.
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