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In the context of digital transformation, audience behavior toward cultural content
has changed profoundly, as audiences are no longer mere recipients but also active
creators and disseminators of cultural values on digital platforms. This paper analyzes
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1. Giéi thi¢u

Trong boi canh toan cau hoa va chuyén doi s6 dang dién ra manh mé, doi sdng van hoa
- X hoi Viét Nam co nhiéu bién d6i siu sic ca vé hinh thirc, ndi dung va cach thirc con nguoi
tiép can, sang tao cting nhu thy hudng cac gia tri van hoa. Van hoa ngay nay khong chi la nén
tang tinh than ctia xa hoi, ma con try thanh mot linh vuc kinh té quan trong trong phat trién
ben ving qudc gia. Viéc nghién ctru cong chiing va hanh vi vin hoa vi thé trd thanh mot yéu
cau tat yéu trong cong tac quan ly van hoa hién dai. Nghién ctu cong chung giup cac nha
quan 1y, hoach dinh chinh sach va té chirc van hoa hiéu & hon vé nhu céu, dong co va hanh vi
ctia cac nhom cdng chiing khac nhau; tir 6 ¢ thé thiét ké chinh sach, san pham va dich vu
van héa phu hop, mang tinh thuyét phuc va hiéu qua x4 hoi cao. DPong thoi, viée nam bat hanh
vi van hoa cting cho phép du bao xu hudng phat trién, diéu chinh hoat dong quan ly, cling nhu
nang cao chat luong truyén thong, quang bé va gido duc vin hoa trong cong dong.

2. Tong quan nghién ciru van dé

Vén dé hanh vi cong chung trong moi truong truyén thong sé dic biét 1a trén cac nén
tang mang xa hoi, da dugc tiép can tir nhiéu hudéng: xa hoi hoc truyen thong, nghién ctru bao
chi, truyén thong chinh tri, cling nhu cac nghién ctru vé van hoa sd va cong nghiép van hoa.
Tuy vay, cach tlep can cong ching vira la chu thé tlep nhan, vira 1a chi thé sang tao ndi dung
van hoa trén nén tang sd, gan voi quan 1y va phat trién vin hoa, van con chua thuc su dugc
khai thac sau.

O binh dién 1y thuyét, cac cong trinh cua Tran Hitu Quang 13 nén tang quan trong cho
viéc nghién ctru cong chung truyen thong. Cubn Chan dung céng ching truyén thong: qua
khao sat xa hoi hoc tai Thanh phé Hé Chi Minh (2001) dua trén diéu tra quy mo 1on vé muc
d6 tiép can va cach thirc tiép nhan cac loai hinh bao chi, phat thanh, truyen hinh cua cu dan d6
thi, qua d6 phac hoa birc tranh da dang vé chan dung cong chung truyén thong va mdi quan hé
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ning dong giira cong chung véi cac phuong tién truyén thong dai ching. Trong Xa héi hoc
béo chi (in lan dau 2006, tai ban c6 bd sung 2015), tac gia tiép tuc hé théng hoa 1y thuyét xa
héi hoc truyén théng, nhdn manh viéc nghién ctru cong chung khong thé chi coi ho 13 “ngudi
nhan thong tin” ma phai xem 1 chi thé x4 hoi v6i nhimg hé gia tri, von van héa va bdi canh
song cu thé, tir d6 c6 kha ning lua chon, dién giai va phan hoéi noi dung truyén thong. Nhing
luan diém nay goi mé hudng tiép can cong chung nhu mét chu thé tich cuc, 1a tién dé cho
viéc hiéu hanh vi céng chung trén méi truong so.

O binh dién thuc nghiém, mot sO cong trinh gﬁn day da di sau vao hanh vi cong chung
trén mang xa hoi. Lun an tién si bao chi hoc cua Lé Nguyén Phuong Thao Ung xir ciia céng
chiing mang xa hoi véi san phiam cia co quan bdo chi (Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén,
2025) khao sat cach ngudi dung mang xa hoi tiép can, binh luan, chia sé va “twong tic cam
x0c” véi san phdm béo chi trén cac nén tang sd. Két qua cho thiy cong ching mang xa hoi
khong chi tiép nhan ma con tham gia danh gia, phan bién, thim chi “dong san xuat” y nghia cho
tac pham béo chi thong qua cac binh luan, chia sé va cac hinh thirc ché bién noi dung khac;
ddng thoi, nghién ctru ciing chi ra nhimg thach thire dbi véi co quan bao chi va co quan quan 1y
trong viéc dinh huéng hanh vi ing xir ciia cong chiing. Luan 4n tién si cia Nguyén Hoang Anh
Suw tham gia thao ludn cua cong chung trén bdo dién tur va mang xa hoi ¢ Viét Nam (Truong
PH Khoa hoc X3 hoi va Nhan vin, PHQG Ha Noi, 2022) tiép can cong ching nhu nhitng nut
trong mang ludi twong tac, phan tich co ché lan téa y kién, vai trd ctia nguoi dan dat du luan
(KOL) va cac md hinh tham gia thao luan lién quan dén nhiing van dé chinh trj — x4 hoi trén
bao dién tir v mang xa hoi. Nghién ciru chi ra ring cong chung khong con 1a “diém dén cudi”
ctia thong tin ma trd thanh chu thé tham gia vao qua trinh kién tao du luan x3 hoi.

O goc d6 van hoa tmg xir, bai viét cia Vii Viét Chinh Truyén théng gido duc van héa
ung xir trén mang xd hoi cho thanh nién Vi¢t Nam trong béi canh hién nay (Tap chi Ly luan
chinh tri, 2025) nhan manh tdm quan trong cta viéc xay dung chuan muc hanh Vi, ngén ngfr,
thai d6 cua thanh nién trén mang xa hoi. Tac gia vura khao sat thyc trang truyén thong giao
duc van hoa ung xtr qua cac bao dién t&r hudng téi gidi tré, vira de Xuat giai phap khuyén
khich thanh nién tr¢ thanh nhiing “nha sang tao ndi dung tich cuc”, coi day la phuong thurc
chu dong dé hinh thanh van héa mang lanh manh. Va mét sO nhu’ng nghién ctru khac vé moi
truong van hoa sd.

Phan 16n cac nghién ciru vé cong chung mang xa hoi tiép can tir goc do bao chi — truyén
thong hodc chinh tri hoc, chu trong san phém bao chi, thong tin chinh tr1 - xa hoi, ma it cha y
riéng to1 ndi dung van hoa vai tu cach 1a linh vuce co6 tinh biéu tuong, gia tri va ban sdc. Hoat
dong sang tao ndi dung cua cong chung - dac biét 1a cac nd1 dung mang tinh van hoa (gia tri
truyén théng, 16i séng, thuc hanh van hoa, san phém van hoa nghé thuat, du lich - di san...) -
méi duge dé cap rai rac trén céc bai bdo, chua dugc hé théng héa nhu mot dbi tuong nghién
clru vira v& hanh vi, vira vé quan 1.

Bai viét “Nghién ciru hanh vi cong ching trong tiép nhin va sang tgo ngi dung van héa
trén nén tang $6 - mét s6 goi mo cho céng tac quan 1y va phat trién van héa trong béi canh
hién nay” ké thira nhiing thanh tiu noi trén, dong thoi tap trung lap khoang tréng bang cach:
nhan dién nhiing dac diém hanh vi chu yéu cua cong chung trong bdi canh vin hoa sd; yéu
cau ctia nghién ctru hanh vi cong chung trong tiép nhan va sang tao noi dung van hoa trén nén
tang sd tir d6 dé xuat mot sd goi m¢ cho cong tac quan ly, phat trién van hoa trong bdi canh
hanh vi c6ng ching thay d6i trén nén tang sd ¢ Viét Nam hién nay.

3. Cach tlep cin va phuong phap nghién ciru

Bai viét tiép can van dé tir goc nhin lién nganh giita vin hoa hoc, truyén thong dai
ching va xa hoi hoc hanh vi, nham xem xét hanh vi cong chung khong chi nhu mot hién
tuong tiép nhan van hoa ma con 1a qua trinh tuong tic xa hoi trong méi trudng s6. Cach tiép
can nay cho phép xem xét hanh vi cong chiing khong chi nhu mot hién tuong tiép nhan vin
hoa don thudn, ma con nhu mot qua trinh twong tac xa hoi - trong d6 cong ching vira 1a ngudi
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tiéu thy, vua la chu thé sang tao ndi dung van hoa. DPong thoi, bai viét dat van de trong boi
canh chuyén di sb va toan cau hoa van hoa, coi sy thay d6i cia méi truong truyén thong va
cong nghé 1a nhén t6 tac dong truc tiép dén hanh vi cong ching ciing nhu cach thirc quan 1y
van hoa hién nay.

Vé phuong phap nghién ctru, bai viét str dung phuong phap phan tich - tong hop tai liéu
de hé théng hoa cic quan diém 1y luan va két qua nghién ctru lién quan dén hanh vi cong chiing,
tiép nhan van hoéa va vin hoa tham dur. Dong thoi, phuong phap quan sat va phan tich n6i dung
dinh tinh dugc van dung trén mot s6 nén tang s6 phd bién nhu TikTok, YouTube va Facebook
trong giai doan tir nam 2022 dén nam 2025. Viéc lya chon noi dung quan sat dua trén cac ti€u
chi: muc d6 twong tac cao (lugt xem, chia sé, binh luén), chu dé gfm v6i van hoa - di san - 16i
Séng thyc hanh van héa va murc d¢ lan toa trong cong dé)ng nguoi dung. D li¢u thu thap duoc
d6i chiéu véi cac khung 1y thuyét vé hanh vi cong ching nham rit ra nhimg déc trung ti€u biéu
va ham y cho cong tac quan ly va phat trién van hoa trong bdi canh chuyén doi sb.

Su két hop giita cach tiép can lién nganh va cac phuong phap nghién ctru dinh tinh giup
bai viét vira c6 o s0 1y luan vimg chéc, vira dam bao tinh thuce tién trong viéc dé xudt cac giai
phap phat trién va quan 1y van hoa trong thoi ky chuyén doi so.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Dic diém hanh vi cong chiing trong boi canh vin héa sé

Trong nghién cou van hoa duong dai, hai cum khdi niém “hanh vi céng chung”
(public/audience behavior) va “hanh vi van hoa” (cultural behavior) thuong dugc dung dé mé ta
cach cac ca nhan/nhdm tuong tac voi san pham, thiét ché va khong gian vin héa. Tuy tuong
lién, ching khong dong nhat: “hanh vi cong ching” nhan manh vai tro chu thé v6i tu cach cong
chung/khan gza/cong dong tham di trong khong gian cong cong (ngoai tuyen va truc tuyén),
con “hanh vi van héa” bao quat hon, noi vé toan bé thuc hanh vin héa ma con ngudi thye hién
trong doi song thuong nhat. Sy phat trién manh mé& ctia cong nghé sd va mang xa hoi da lam
thay dbi can ban hanh vi ctia cong ching trong doi sdng van héa. Néu trude day cong chung
chii yéu déng vai tro tiép nhan thy dong cac san pham vin hoa, thi ngiy nay ho tré thanh cha
thé tich cyc vira tiéu thy, sang tao va lan toa ndi dung van hoa trong moi truong tryc tuyen [1].
Trén co s6 phan tich cac biéu hién hanh vi cong chiing trong méi trudng van hoa so, bai viét dé
xuat mot khung khai quat dé nhan dién cong chung dwong dai voi tu cach 1a chu thé dong thoi
cua tiép nhan - sang tao - lan toa ndi dung van hoa. Theo d6, hanh vi cong ching trén nén tang
sO ¢6 thé duogc khai quat qua bbn déc trung co ban: (1) tinh da van hoa va xuyén bién gioi; (2)
tinh di dong va két ndi cao; (3) quyén phan hoi va tac dong manh mé tGi gia tri biéu tuong clia
san pham van hoa; (4) xu huéng ca nhan héa trong tiép nhan va sang tao ndi dung. Khung khai
quat nay gop phan 1am 13 sy chuyén dich vai tro clia cong chung trong h¢ sinh thai van hoa sd,
dong thoi cung cap co s 1y luan cho viée dinh hudng quan ly va phat trlen van hoa. Trén co s6
d6, bai viét chi di sdu nghién ctru hanh vi cong chung trén cac nén tang s6 dé 1am noi bat dic
diém hanh vi cong chung trong bdi canh chuyén dbi s6 hién nay.

Thir nhat, céng ching mang tinh da van héa va xuyén bién gidi: Trong mdi trudng sb,
cong ching van hdéa khong con bi gidi han boi khong gian dia 1y hay rao can ngon ngit, ma
ngdy cang van hanh trong mot khong gian giao thoa vin hoa toan cau. Sy phét trién cta
internet va céc nén tang sé xuyén qudc gia nhu YouTube, TikTok, Netflix hay Spotify di tao
nén mot “dong chay van hoa” lién tuc, noi cac gia tri, biéu twong va dién ngdn vin hoa duoc
lan truyén, tiép nhan va tai ciu trac voi tbc d6 nhanh chong. Trong dong chay do, cong chung
khong chi dong vai tro 1a nguoi t1ep nhan thu dong ma con la chu thé Iwa chon, dién giai va tai
tao cac ma van hoa theo bdi canh xa hoi va trai nghiém c4 nhan. Hién tugng lan téa manh mé
cta 1an song Hallyu, cing véi cac xu hudng remix, cover, Viét hoa san phadm vin hoa nudc
ngoai (sang tao 151 Viét cho ca khiic quéc té, dung lai trich doan phim theo bbi canh doi séng
Viét Nam) cho thay cong chung Viét Nam dang tham gia sau vao tién trinh giao luu va xuyén
vin hoa, khong tiép nhan vin héa toan cau mot cach thy dong ma chii dong tham gia vao qua
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trinh “tai md hoa” cac gia tri van hoa. Qua trinh nay vira goép phan mé rong chén troi tiép
nhan van hda, vira dit ra van dé v& ban séc, su chon loc va nang luc “ban dia héa” cac gia tri
ngoai lai trong moi trudong vin hoa sd.

Thir hai, cong chiing c6 tinh di ddng va két noi cao: Su phd bién cia cac thiét bi théng
minh d3 lam thay ddi can ban phuong thirc tiép can va tham gia cia cong chung d6i v6i doi
song vin héa. Cong ching ngay nay c6 kha ning truy cap, chia sé va twong tic voi ndi dung
vin héa moi lic, moi noi, qua d6 hinh thanh mét khong gian giao tiép méi - thuong dugc khai
quéat nhu “khong gian cong cong a0”. Trong khong gian nay, ranh gidi giita nguoi san xuét va
ngudi tiéu thu vin hoa ngdy cang mo nhat, thay vao d6 1a mé hinh twong tac da chiéu, noi
cong chung vira thuong thire, vira thao luén, phan bién va dong sang tao gia tri van hoa. Trong
giai doan dich COVID-19, nhiéu sy kién van hoa, 1& hoi va chuong trinh ngh¢ thuat tai Vi¢t
Nam di dugc t6 chire dudi hinh thirc truc tuyén hodc két hop truc tuyén - truc tiép (hybrid),
thu hut dong ddo cong chung tham gia thong qua livestream trén mang xa hoi. Bén canh do,
cac hién tuong nhu livestream sy kién van hoa - nghé thuat, bao tang 4o hay cac chuong trinh
s6 hoa di san cho thay su dich chuyén vai tro ciia cong chung tir “khan gia” sang “ngudi tham
gia” va “dong kién tao”. Piéu nay khong chi 1am gia ting mirc d6 gin két cta cong ching véi
cac gia tri van hoa ma con mé rong khong gian ton tai va lan toa ciia van hoa trong bdi canh
chuyén dbi sd.

Thir ba, cong chung co quyén lwa chon va phan hoi manh mé t6i gid tri biéu twong cua
san pham van héa: Trong mdi trudng van hoa sd, cac hanh vi twong tac nhu “like”, “share”,
“comment” hay “follow” khong don thudn 14 phan (mg c4 nhan ma da trd thanh nhitng chi bao
x4 hoi quan trong, phan anh mirc d6 anh hudng va strc séng ctia san pham vin hoa. Thong qua
cac hanh vi nay, cong chung thé hién thai do danh gia, ung ho hodc phan 601 tir do tac dong
truc tiép dén gia tri biéu twong, chién luge truyén thong va tham chi 14 sy ton tai cta cac san
pham vin hoa trén khong gian mang. Hién twong cong chiing tranh luan xoay quanh noi dung,
hinh anh hodc thong diép van hoa ctia mot bo phim, mot chuong trinh truyén hinh hay mot san
phém am nhac thuong nhanh chéng lan rdng, tao 4p luc budc nha san Xuét phai diéu chinh ndi
dung hoic chién lugc truyén thong. Pong thoi, cac hién tuong tay chay san pham vin hoa bi
cho 1a phan cam, léch chuén hodc thiéu ton trong gid tri van hoa - xa hoi cho théy cong chiing
ngay cang y thirc r6 hon vé quyén tham gia danh gia va dinh hudng gi tri biéu tugng ctia san
phdm vin hoa. Qué trinh tiéu thu van hoa vi thé cling dang mang tinh dan cha hoa rd nét hon.
Tuy nhién, sy gia ting quyén lyc phan hoi ciia cong ching ciing dit ra thach thirc cho cong tac
quan 1y van hoa, doi hoi phai ¢6 cic co ché dinh huéng, diéu tiét va quan tri phan hdi mot cach
vin minh, nhdm bao dam moi trudng vin héa s6 lanh manh va c6 trach nhiém.

Thit tu, xu hwdng cd nhdn héa trong tiép nhén va sang tao ngi dung: Thuat toan dé xuat
cua cac nén tang s6 da gop phan dinh hinh hanh vi tiép nhan van hoa theo hudng c4 nhan hoa,
khi mdi ngudi dung dugc tiép can ndi dung phit hop véi so thich, thoi quen va lich sir twong
tac cua riéng minh. Diéu nay dan dén sy hinh thanh cac cong dong thuong thire van hoa quy
mo6 nho nhung da dang, ddng thoi lam gia tang tinh phan manh trong doi song van hoa duong
dai. Thuyc tién cho thdy, ciing mot nén ting, mdi nguoi dung c6 thé t1ep can cac dong ndi dung
hoan toan khac nhau, tir Am nhac dan gian, nghé thuat truyén théng dén cac san pham giai tri
dai chung hién dai. Nhiéu nha sang tao ndi dung tai Viét Nam da khai thac yéu t6 ca nhan va
ban sic riéng dé xay dung cac kénh chuyén biét, chiang han két hop gi6i thiéu di san van hoa
dia phuong v6i hinh thic ké chuyén hién dai, hodc lam méi van hoa truyén thong thong qua
vlog, video ngan. Trong bdi canh do, cong chung co6 thé dong thoi quan tdm dén van hoa
truyen thong va van hoa dai ching, két hop cac yéu t6 khac nhau dé tao nén nhiing hinh thtrc
tlep nhan va sang tao linh hoat, mang dau 4 an ca nhén r6 nét. Xu huong ca nhan hoa dat ra yéu
cau moi ddi voi cong tac quan ly va phat trlen van hoa, theo d6 can chuyén tir tu duy quan 1y
dai tra sang cach tiép can linh hoat, 1ay nhu cau va trai nghiém cta cong chung 1am trung tim,
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ddng thoi khuyén khich sang tao ca nhan gin véi viée bao ton va phat huy cac gia tri van hoa

cOt 101.

Nhitng dac di€ém cua hanh vi cong chung trong moi trudong van hoa sé cé thé dugc tom

lugc theo bang sau:

Bdng tong hop ddc diém hanh vi cong ching trong méi truong van héa sé

T Pic diém hanh vi cong chiing

Bi€u hién chi yéu trong méi truong so

1  Tinh da van hoa va xuyén bién gidi

Cong chung tiép can, lua chon va tai tao dong thoi
nhiéu gia tri van hoa khac nhau; pho bién hién
tuong cover, remix, Viét hoa san pham van hoa
nude ngoai trén nén tang sb

2  Tinh di dong va két ndi cao

Cong chung tiép can, chia sé va tuong tac voi ndi
dung van hoa moi lic, moi noi thong qua thiét bi
thong minh; tham gia livestream, bao tang o, sy

kién van hda tryc tuyén

Vai tro chu dong trong twong tac va  Hanh vi “like”, “share”, “comment”, “tdy chay”
3  phan hoi gia tri biéu twong cua san tac dong tryc tlep dén gia tri biéu tugng va sirc
pham vin hoa song ctia san pham van hoa

Thuét toan dé xuit tao nén cac nhom thudng thirc
van hoa nhd, da dang; cong chung ti€p nhan van
hoa theo s¢ thich va nhu cau riéng

Xu huéng ca nhin hoa trong tiép
nhén va sang tao ndi dung

(Nguon: tac gia)

4.2. Yéu ciu cia nghién ciru hanh vi cong ching trong tiép nhin va sing tao nji
dung vin héa trén nén ting so

Trong bdi canh chuyen d6i s6 dang dién ra siu rong trén toan cau, viéc nghién ctru hanh
vi cong ching trong tiép nhan va sang tao ndi dung vin hoa khong chi 1a yéu cau khoa hoc,
ma con la doi hoi cap thlet phuc vu cong tac quan 1y va phat trién vin héa. Cac nghién ciru
can dap ing mot sd yéu cau co ban sau:

Thir nhdt, nghién ciu can dam bdo tinh lién nganh va cdp nhdt: Hanh vi cong ching
trong moi truong sé chiu anh huong cia nhidu yéu td nhur cong nghé truyén thong, tim 1y hoc
hanh vi, xa hoi hoc va khoa hoc vin hoéa. Do d6, nghién ctru can két hop phuong phép cta cac
linh vire ndy nham lam 16 dong co, nhu cau va mo thic hanh vi ctia nguoi dung khi tiép nhan
cling nhu séang tao ndi dung van hoéa. Chang han, hién tuong “remix culture” (vin héa tai tao)
trén TikTok hay YouTube Shorts cho thdy cong ching khong chi 1a nguoi tiéu thy ma con la
chu thé sang tao, tai cau trac gid tri van hoa theo cach riéng, mang dau an ca nhan, dong thoi lan
téa trén moi truong s6. Mot vi du dién hinh cho hién tuong “remix culture” (van hoa tai tao) la
ban nhac “See Tinh” ctia Hoang Thuty Linh sau khi dwoc mot nguoi ding Trung Quéc sir dung
lam nhac nén vii dao, da tré thanh hién tugng toan cau. Hang triéu nguoi ding TikTok trén
khép thé gi6i da “remix” lai diéu nhay nay voi nhiéu phién ban khac nhau, tir cosplay dan gian
dén hién dai, giip ban nhac va yéu t6 vin hoa Viét duoc lan toa rong réi - du xut phat ban dau
chi la mot san pham 4m nhac riéng 1é. Hay kénh 1977 Vlog timg tao trao luwu “tai hién van hoc
c¢b dién Viét Nam theo phong cach hién dai”, hay loat video “Cai lvong remix”... la cac biéu
hién tiéu biéu ciia remix vin hoa truyén thong - vira bao ton, vira tai sang tao.

Thit hai, nghién ciru can chii trong tinh thyc chitng va do lwong hanh vi trén dir liu $6:
Trong nghién ctru hanh vi cong ching trén nén tang s, tinh thyc chung c6 vai tro dac biét
quan trong. Khac voi nghién ctu truyen thong dwa chu yéu vao phong van hoic khao sat,
nghién ciru hanh vi cong chiing trén nén tang sd can khai thac dir liéu dinh lugng tir cac ngudn
truc tuyén nhu lugt tuong tac, chia sé, binh luan, xu hudng tim kiém. Viéc ap dung cong cu
phan tich dir liéu lon (big data analytics) hay khai phd mang xa hdi gitp nhan dién xu hudng
tiép nhan va sang tao ndi dung mot cach khach quan hon. Trong nhirng nim gan ddy, hanh vi
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cong chung Viét Nam trong sang tao noi dung gdn voi van hoa truyén thong thé hién rd nét
trén cac nén tang s6 nhu TikTok, YouTube Shorts va Facebook Reels. Nhiéu ban tré tham gia
thtr thach “Maic 4o dai ra pho” hay “Hat dan ca mién Trung” trén mang xa hoi, tao nén cac
trao luu gin véi ban sic dia phuong - mot hinh thirc “lan téa mém” cta vin hoa truyén thong
qua hanh vi sang tao sd. Dit liéu tir TikTok Viét Nam (2023) cho thay, cac hashtag lién quan
dén van hoa truyén thong nhu #AoDai, #Caluong, #VanHoaVietNam da tr& thanh diém hoi
tu cua hang tram nghin video do nguoi dung ty sang tao. Viéc phan tich dir lidu trén nén tang
Facebook va TikTok c6 thé chi ra cac chu dé van hoa dugc quan tam theo ting thoi diém, tir
d6 gitip cac co quan quan 1y van hoa dinh huéng truyén thong hiéu qua hon.

Thir ba, nghién ciru phdi bdao dam tinh nhdn van va dinh hudng gia tri: DU hanh vi cong
chung thay d6i manh mé trong khong gian s, muc tiéu nghién ctru van can hudng dén viée giir
gin va phat huy gia tri van hoa dan tdc, khuyén khich sang tao co6 trach nhiém. Cac nghién ctru
khong chi mo ta xu hudéng ma phai gop phan dua ra khuyen nghi vé x4y dung méi trudng vin
héa so lanh manh, ton trong ban quyén, thic day tinh thAm my va gid tri nhan van trong sang
tao. Thuc té, nhiing hién tugng nhu “boc phot van hoa”, lan truyen ndi dung phan cam hay
xuyén tac yéu t6 van hoa truyén thong nhu hau dong bién tudng trong khong gian t6n nghiém
da gay phan tng tiéu cuc tir cong dong. Day 1a vi du dién hinh cho viéc cong chiing sang tao noi
dung ma thiéu hiéu biét vé bdi canh vin hoa va tinh thiéng cta di san, dan dén bién dang hinh
anh van hoa dan toc trong khong gian mang. Vén de néy dit ra yéu cau cap thiét dbi véi viéc
nghién ctru sdu hanh vi cong ching dé tir do dé Xuat giai phap quan ly phu hop.

Thir tw, yéu cau gan nghién ciu voi thuc tién quan Iy va phat trién van héa sé: Cac két
qua nghién ctru vé hanh vi cong ching can dugc mg dung vao hoach dinh chinh sach, chién
lugc truyen thong va phat trién san pham van hoa sb. Chang han, viéc nim bét xu hudéng sang
tao noi dung cua gioi tré co thé gitp cic co quan truyén thong xay dung chuong trinh truyén
thong so hap dan, vira lan toa gi4 tri van hoa Viét, vira twong thich véi thi hiéu ctia thé hé nguoi
dung mai. Bong thoi, cac co quan quan ly ciing co thé dua vao ket qua nghién ciu dé ban hanh
quy dinh vé& quan 1y ndi dung, khuyén khich sang tao va phat trién kinh té van héa trong moi
truong mang. Mot vi du tiéu biéu 13 ngay 19/5/2025 tai Ha Noi, Cuc Hop tac qudc té (B6 Vin
hoa, Thé thao va Du lich) va TikTok da ki Ban ghi nh¢ hop tac vé truyén thong, quang ba vin
hoa, thé thao va du lich Viét Nam trén nén tang TikTok. Pong thoi, hai bén s& cung xay dyng
nang lyc sb cho cac don vi, t6 chirc thugc Bo VHTTDL thong qua cac budi tap huan, dao tao vé
chuyén doi sd, sang tao nodi dung sb, khai thac nén tang TikTok, va tin dung livestream dé
quang ba hinh anh, tang thu nhap mét cach hiéu qua va sang tao [6].

Thir nam, nghién ciru can dam bdo yéu cau ve dao dirc va trach nhi¢m: Nghién ciu
hanh vi cong chiing trong méi truong s6 lién quan dén dir lidu c4 nhan, quyén riéng tu va tinh
minh bach cta nguoi tham gia. Do d6, nha nghién ciru can tuan thu chuan myc dao duc, dam
bao tinh bao mat va ton trong ddi tuong nghién ctu. Viée thu thap va phan tich dir liéu phai
tuan theo quy dinh cua phap luat v€ an toan thong tin va ban quyen, dong thoi bao dam rang
cac két qua nghién ctru dugc st dung phuc vu muyc dich phat trién vin hoa chir khong nham
muc tiéu thuong mai hodc thao ting hanh vi cong chung.

Tom lai, nghién ctru hanh vi cong chung trong tiép nhan va sang tao ndi dung van hoa
trén nén tang s6 doi hoi mot cach tiép can toan dién, hién dai, mang tinh thyc chimg va nhan
van. Chi khi dap mg dugc cac yéu cau nay, nghién ciru moi co thé dong gop thiét thue cho
cong tac quan 1y, dinh hudng phat trién vin hoa s6 bén vitng va phat huy vai trd chu thé sang
tao cia cong chung trong ky nguyén vin hoa sb.

4.3. Pinh hwdng goi mé cho cong tic qudn Iy va phdt trién vin héa trong béi cinh
hanh vi cong chiing thay doi trén nén ting so

4.3.1. Méi quan hé giita hanh vi cong ching - nén tang $6 - quadn 1y van héa

Méi quan h¢ gitra hanh vi cong ching, nén tang s6 va quan ly van hoa trong bbi canh
chuyén ddi s6 mang tinh twong tac da chiéu va van dong lién tyc. Nén tang sb vira 1a moi
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truong k¥ thuat, vira 1 khong gian van hoa trung gian, tao diéu kién cho coéng chung tiép can,
tuong tac va sang tao ndi dung vin hoa, dong thoi théng qua co ché thuit toan co kha ning
dinh hinh va khuéch dai cac hanh vi tiép nhén va biéu dat. Trén co s¢ d6, hanh vi cong ching
phan 4nh nhu cau, thi hiéu va xu huéng gia tri ciia doi sdng vin hoa dwong dai, tré thanh
ngudn dir liéu xa hoi quan trong tac dong dén qua trinh hoach dinh va diéu chinh chinh sach.
Trong mdi quan hé nay, quan ly van hoa gitr vai tro dinh huéng va diéu tiét, thong qua viéc
xay dung khung phap ly, chuan muc gia tri va co ché quan tri khong gian van hoa so, nham
bao dam sy phat trién lanh manh cua vin hoa trong méi truong so. Sy gan két giita ba yéu t6
nay cho thdy quan 1y vin hoa hién nay can duoc tiép can theo huéng hé sinh thai, trong d6
cong ngh¢, cong chung va dinh huéng gia tri van hoa c6 quan h¢ hiru co va khong thé tach
roi. Viéc xac dinh moi quan hé nay s€ giip cho cong tac quan ly va phat trién van hoa trong
bbi canh hanh vi cong chung hién nay thay d6i trén nén tang s duogc tot hon. Dya trén nhitng
két qua nghién ctru duoc phan tich & muc 4.1. va 4.2, chiing t6i khai quat thanh so d6 nhu sau:

NEN TANG SO
(Mang xa hdi, nén ting OTT,
thuit toan, dir li¢u so)

-> Tao diéu ki¢n ky thuat,
dinh hinh va khuéch dai hanh
vi cong chung

HANH VI CONG CHUNG
- Tiép nhan ndi dung vin hoa QUAN LY,VAI\,I HO:A ’
- Tuong téac (like, share, comment) - Hoach dinh chinh sach van hoa
. s N - Dinh hudng gia tri va chuan muc
- Sang tao va tali tao ndi dung - Quan_trj khong gian vin héa so
- Phan hoi va danh gia gia tri van hda — Diéu tiét, dinh huorng va tic

— Phan anh nhu cau, thi hiéu va xu dong tré lai nén tang s
hudng van héa

So do moi quan hé gitta hanh vi cong chung, nén tang so va quan ly van hoa
(Nguon: tac gid)

So d6 chu trinh twong tac giita hanh vi cong ching, nén tang sd va quan 1y van hoa cho
thdy, nén tang sb giit vai tro 1a méi trudong k¥ thuat va khong gian vin héa trung gian, tao diéu
kién cho cong chung tiép can, tuong tic va sang tao ndi dung vin héa thong qua cic co ché
cong nghé va thuat toan. Tuy nhién, nén tang sé khong chi 1a kénh truyén tai trung tinh ma
con ¢ kha nang dinh hinh va khuéch dai hanh vi cong ching, tir cach lwa chon ndi dung dén
phuong thire biéu dat va phan hi gia tri van hoa.

Hanh vi cong ching, voi tu cach la trung tdm cua chu trinh, phan anh tryc tiép nhu cau,
thi hiéu va xu huong gia tri cua doi song vin hoa duong dai. Thong qua cac hanh vi tiép nhan,
tuong tac va dong sang tao, cong chung gop phan tai cdu tric cac san pham vin hoa, dong
thot tao ra ap luc xa hoi d6i voi cac chii thé san xuat va luu 'thong van hoa. Nhitng phan hoi
nay trd thanh nguon dir liéu xa hoi quan trong, tic dong dén qua trinh hoach dinh va diéu
chinh chinh sach van hoa.
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Trong mbi quan hé do, quan ly van hoa dong vai tro diéu tiét va dinh hudng, thong qua
viée thiét 1ap khung phap 1y, chuan myc gia tri va co che quan tri khong gian van héa so. Su
tac dong tré lai ctia quan 1y van hoa dbi voi nén tang sb gop phan kién tao moi trudng van hoa
lanh manh, khuyén khich sang tao di d6i voi trach nhiém x& hdi. Chu trinh nay nhu mot vong
tron khép kin va quan ly van hoa trong ky nguyén sd can duoc tiép can theo huéng hé sinh
thai, trong d6 cac yéu t cong nghé, hanh vi cong ching va dinh hudng gia tri van hoa co mdi
quan hé gin b, tic dong qua lai va khong thé tach roi.

4.3.2. Dinh huwong goi mo cho cong tac quan ly van hoa

Viéc nhan dién dung hanh vi coéng ching trong moi trudng van hoa s6 14 co s& quan
trong de dinh huéng cong tac quan ly va phat trién vin héa trong giai doan méi. Duéi day 1a
mot sé dinh hudng va goi mé chi yéu:

Mot 1a, dinh hiedng xdy dieng chinh sach van héa sé ldy cong ching lam trung tdim:

Trong ky nguyén s, cic co quan quan 1y van hoa can coi cong ching khong chi 1a
nguoi thy huéng ma con la chu thé ddng sang tao gia tri van hoa. Vi viy, viéc xdy dung chinh
sach van hoa sb can dua trén nghién ctru hanh vi, nhu cau va nang lyc tham gia cua cong
ching, bao dam cac chinh sach, chién luge truyén thong va san pham van hoa so thuc su phu
hop voi doi song sb cua nguoi dan. Thuc té tai Viét Nam cho thay, Tong cuc Du lich (B6 Van
hoa, Thé thao va Du lich) da c6 budc chuyén minh rd nét trong tu duy lay cong ching lam
trung tdm khi trién khai chién dich “Live Fully in Vietnam” (Séng tron ven tai Viét Nam) nam
2022 - chién dich truyén thong sé quéc gia nham phuc hdi du lich sau dai dich COVID-19.
Céac hoat dong truyén thong dugc thuc hién trén nén tang s6 nhu TikTok, YouTube,
Facebook, Instagram, kéu goi nguoi dan va du khach cung chia sé trai nghi¢m qua hashtag
#LiveFullyInVietnam. Day la minh chlﬁ:ng dién hinh cho xu hlI('mg ‘chinh sach van hoéa
huéng téi cong ching” - khi dit liéu nguoi dung, phan hdi va ndi dung do cong chung tao ra
(user generated content) tr6 thanh co s6 cho viéc hoach dinh chlen dich truyen thong van hoa.
Pong thoi cling cho thay khi chinh sach truyén thong vin hoa gin véi nén tang sb va khai thac
ning luc sang tao ctia cong chiing (qua hashtag, video ngan, influencer), gia tri vin hoa dan
tdc duogc lan tdoa manh mé hon.

Hai la, dinh hudng tang cuwong quan 1y ndi dung sé theo huong “hé tro — dan ddt —
dong hanh” két hop gitta cong nghé va gido duc van hoa S0: Cong tac quan ly van hoa trong
thoi dai s6 khong thé chi dimg & khau kiém soét, ma can chuyen sang quan ly thong minh, két
hop gitra cong nghé (AL Big Data) va gido dyc véan hoa so. Can trién khai cc cong cu giam
sat ndi dung co kha ning nhan dién va canh béo cic yéu td phan cam, sai léch, dong thoi
khuyén khich sang tao ¢ gia tri. Vi du, viéc Bo Thong tin va Truyén thong phdi hop véi cac
nén tang nhu YouTube, TikTok trong kiém duyét noi dung nham vira dam bao tu do sang tao,
vira bdo vé khong gian van hoa lanh manh.

Mat khac, mot trong nhing thach thirc 16n hién nay la khoang cach nang lyc s6 gifta cac
nhoém cong chiing, dan dén sy chénh léch trong kha nang tiép can, tham dinh va sang tao ndi
dung. Ngay 17/6/2021 B6 Thong tin va Truyén thong di ban hanh Quyet dinh
874/QD-BTTTT vé Bo Quy tic ung xir trén mang xi hoi. Noi dung quy tac nay nham dinh
huong “gitr gin va phat huy cac gia tri dao dirc, van hoa, truyén thong t6t dep cta dan toc”, ap
dung cho c4 nhan, t6 chirc va cac nha cung cap dich vu mang xa hoi [2]. Do do, cac chu:orng
trinh gido duc van hoa — truyén thong can duoc cip nhat dé trang bi cho cong ching, dic biét
1a hoc sinh — sinh vién, kha ning tu duy phan bi¢n, nhan dién gié tri van hoa va ing xur van
minh trén khong gian mang.

Ba la, khuyén khich nghién civu, heu trit va so héa di san vin héa gan véi hanh vi cong
ching: DPé quan 1y va phét trién van héa bén viing trong moi truong so, can coi dit lidu vé
hanh vi cong ching la mot dang “tai san van hoa” mai. Viée thu thép, phan tich, va luu trr dir
liéu hanh vi giup xac dinh cac xu hudng tiép nhan, dong thoi 13 cin clr cho chién lugc phat
trién san pham vin hoa phu hop. Bén canh d6, qua trinh s6 héa di san (nhu bao tang 4o, di san
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3D, ban do van hoa s6) can gin véi twong tic cong chiing nham ting tinh hap dan va hiéu qua
truyén thong. Thuc té cho thiy, cac du an nhu Google Arts & Culture: Vietnam - Wonders of
Vietnam (2020) hay chwong trinh sé hoa di san Hué da gop phan nang cao trai nghiém tiép
nhan vin héa cua céng ching toan cau [8].

Boén la, xay dung co ché hop tdc cong - tir va lién nganh trong phat trién van héa sé:
Vian héa s6 1a linh vyc doi hoi sy tham gia cta nhiéu chu thé: Nha nudc, doanh nghiép cong
nghé, t6 chic vin hoa, co s& dao tao va cong dong sang tao. Cong tac quan 1y van hoa can
chuyen tir mo hinh don huéng sang mo hinh hop tac da chiéu, trong d6 Nha nudc dong vai tro
kién tao, con doanh nghiép va cong ddng giit vai trd db6i méi sang tao. M6 hinh nay khong chi
giup tan dung nguon luc x3 hdi ma con tao ra chudi gia tri van hoa s6 - tir san xuét, phan ph01,
dén tiéu dung va tai sang tao.

C6 thé noi, viéc dinh hudng va goi mo cong tac quan ly, phat trién van héa trong bdi
canh hanh vi cong chung thay d6i trén nén tang so doi hoi sy két hop hai hoa gita quan Iy
bang chinh sach - hd tro bang cong nghé - dan dat bang gia tri nhan van. Khi cong ching
duogc nhin nhan nhu mot cha thé van hoa nang dong, sang tao, va co6 trach nhi¢ém, qué trinh
phat trién vin hoa sd Viét Nam sé& vira bao ton dugc ban sic dan toc, vira hoa nhap tich cuc
v6i dong chay toan ciu hoéa.

5. Théo luan

Két qua nghién ctru cho thdy hanh vi cong chiing trén cic nén tang s6 hién nay mang tinh
da tang, vira tiép nhan thu dong, vira chu dong sang tao va tai tao ndi dung vin hoa. Diéu nay
phan anh sy thay d6i ban chat ciia méi truong truyén thong: tir mé hinh mot chidu sang hé sinh
thai twong tac va tham dy. Cong chiung khong con gilr vai tro “nguodi xem” hay “ngudi doc”
truyén thong ma trd thanh chi thé san xuét, phan phdi va kién tao gia tri van héa méi. Tuy
nhién, chinh sy “dan cht hoa” trong sang tao ciing dit ra nhiéu thach thic vé kiém ching thong
tin, chat luong ndi dung va nguy co 1éch chuédn trong biéu dat van hoa. Diéu nay doi hoi cong
tac quan ly van hoa phai chuyén tir mo hinh quan ly hanh chinh sang quan Iy dwa trén khuyén
nghi, tiéu chudn s6 va hop tac voi cac chu thé nén tang. Hanh vi cong chung trong tiép nhan va
sang tao noi dung van hoéa trén nén tang sd vira md ra co hoi phat huy strc manh cong dong, vira
dat ra nhiing thach thire moi d6i voi cong tac quan ly va phat trién van hoa trong giai doan hién
nay. Do d6, can c6 nhiéu nhimg nghién ctiru tiép theo vé van dé nay vao qua trinh kién tao van
hoa theo huong nhén van, chuan myc va pht hop véi bdi canh chuyén dbi s6 quéc gia.

6. Két luin

Trong bdi canh vian héa s dang trd thanh khong gian chi dao cua doi sng tinh than
duong dai, viéc nghién ciru hanh vi cong ching trong tiép nhan va sang tao ndi dung van hoa
khong chi la yéu cau mang tinh hoc thuat ma con c6 y nghia thyuc tidn sau sac dbi voi cong tac
quéan 1y va phét trién van héa. Cong chiing ngay nay khong con 1a d6i tuong thy dong ma da
tré thanh chu thé sang tao, chia sé va tai dinh nghia gia tri vin hoa thong qua cac nén tang so
Ttr goc nhin nghién ctru van hoa, viéc phan tich hanh vi cong chiung trong khéng gian s6 can
dugc thyc hién trén nén tang lién nganh, két hop giita nhan hoc van héa, truyén thong, xa hoi
hoc va khoa hoc dit liéu. Piéu nay gitip dam bao tinh thyc ching va kha ning tmg dung cua
két qua nghién ctru trong hoach dinh chinh sach vin hoa. Cac nghién ctru khong chi ding lai
¢ viéc mo ta xu hudng ma can hudéng dén dinh hudng gia tri, gop phan xay dung moi truong
van hoa sd nhan vin, sang tao va co trach nhiém. Tir nhirng phan tich trén, c6 thé khang dinh
rang, nghién ctru hanh vi cong chiing trong khong gian s0 1a tlen dé quan trong cho viéc hoach
dinh chinh sach van hoa thich tmg voi thoi dai chuyén doi sb. bay ciing 1a co s¢ dé thuc day
phat trién cong nghiép van hoa Viét Nam theo hudng sang tao, bén ving va hoi nhap qudc te
ddng thoi bao dam viée gin giir, phat huy ban sic van héa dan tdc trong dong chay toan cau
hoa va cong nghé.
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Trong béi canh chuyén déi s, hanh vi céng chiing doz Vi ngi dung van hoa dang co
nhitng bién doi sau sdc khi cong chiing khong chi la nguoi tiép nhan ma con tré thanh chu thé
sang tqo va lan téa gid tri van hoa trén cac nén tang so. Bai viét phdn tich cdc dac diém hanh
Vi ¢ong chiing trong tiép nhdn va sang tao ngi dung van héa trén moi truong $0, qua dé khai
qudt nhiing ddac trung néi bdt cia céng ching van hoa dwuong dai. Két qua nghién citu gop
phan cung cdp co sé khoa hoc va thire tién cho viéc hogch dinh chinh sdch van héa ciing nhw
xdy dwng méi truong so lanh manh nham thiic ddy sdng tao van héa bén viing trong boi canh
chuyén doi sé hién nay.

Tir kh6a: Hanh vi cong chiing; Noi dung vin hoa; Nén tang s6; Sang tao vin héa; Quan
1y van hoa.
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