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This paper focuses on analyzing the theoretical basis of the relationship between Al and
smart tourism, and evaluating the current implementation in Ho Chi Minh City through
applications such as chatbots, digital data systems, interactive kiosks, and visitor behavior
data analysis. The research results show that Al is gradually generating positive changes, but
still faces challenges such as a lack of integrated data, limited human resources, and
technical infrastructure constraints. Accordingly, the article proposes several solutions,
including developing a shared tourism data platform, supporting a technological startup
ecosystem, training human resources, and establishing a long-term smart tourism strategy.
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1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh toan cau dang budc vao ky nguyén chuyén d6i sé manh mé, tri tu¢ nhan
tao (AI) n6i 1én nhu mot cong nghé chu chdt tic dong sau rong dén nhiéu linh vuc, trong dé
c¢6 nganh du lich. Cac ing dung Al nhu chatbot, hé thong goi ¥ c4 nhan hoa, phén tich dir lidu
16n, thi giac may tinh, xir Iy ngon ngit ty nhién... dang timg budc thay d6i cach thic doanh
nghi¢p tuong tac voi khach hang, nang cao hi€u qua van hanh va cai thién trai nghiém du
khach mdt cach dang ké. Al da duoc ung dung tai Vi¢t Nam trong vi¢c du bao luong khéch,
t6i wu hoa hoat dong dat phong, didu chinh gia phong theo thoi gian thyc va céi thién nang luc
tiép thi tai cic doanh nghiép du lich, dic biét tai Thanh phé H6 Chi Minh (TP. HCM) dau tau
kinh té va du lich c4 nude.

Trén thuc té, dé tao diéu kién thuan loi cho cac dia phuong phat trién duoc loai hinh du
lich thong minh B§ Vin héa, Thé thao va Du lich (2022) d4 ban hanh Quyét dinh s6 3570/QP-
BVHTTDL vé viéc phé duyét Dé an “Ung dung cong nghé cta cong nghiép 4.0 dé phat trién du
lich thong minh, thtic déy du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon” [2]. Bén canh do, TP.HCM
d3 nhan thirc 15 vai trd ctia cong nghé trong phat trién nganh du lich va da ban hanh Quyét dinh
s6 1943/QD-UBND ngay 27/5/2021 vé D¢ an phat trién du lich thong minh giai doan 2020 -
2025, tam nhin 2030 dé phat trién du lich thong minh [3]. Theo dé an, thanh phd sé& tap trung
xdy dung hé thong co s dif liéu du lich tich hop, két ndi cac ngudn dit liéu tir co quan quan 1y
nha nudc, doanh nghiép va cc nén tang cong nghé dé phuc vu viéc ra quyét dinh dua trén phan
tich dir liéu thoi gian thyc. Bén canh do, cac ing dung nhu thé du lich thong minh, ban dd sd,
hé thdng phéan tich mang xa hoi, kiosk thong tin 4o ciing duoc ky vong s& thay ddi cach van
hanh nganh du lich truyén théng theo hudng s6 hoa toan dién.

Tuy nhién, qua trinh trién khai dé an van dang d6i mat voi nhiéu thach thirc 16n. Trudce
thyc trang d6, viéc nghién ctru dé dénh gia va dé xuét giai phap cu thé cho viéc tmg dung Al
trong phat trién du lich thong minh tai TP.HCM la can thiét, co gia tri ca vé mat thuc tién va
chién lugc. Bai viét nay huéng dén ba myc tiéu chinh:
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Phan tich thuc trang img dung tri tu¢ nhan tao trong nganh du lich tai TP.HCM.

Danh gia nhitng thuan loi va kho khin trong qua trinh trién khai AI vao mé hinh du lich
théng minh.

Dé xuat cac nhom giai phap nham nang cao hiéu qua va mé rong hé sinh thai ing dung
Al trong du lich théng minh cta thanh phd.

2. Tong quan nghién ciru van dé

2.1. Tri tué nhdn tao (Al) trong du lich

Tri tué nhén tao la khoa hoc va k§ thudt tao ra cac hé théng thé hién tri thong minh
glong con ngudi. N6 bao gdbm cac mod-dun khac nhau, bao gom thé hién kién thirc, giai quyét
van dé, hoc tap, xtr 1y ngdn ngir ty nhién va robot, 1am ndi bat ban chit va tng dung lién
nganh cua n6 [20]. Theo mot tac gia khéc, tri tué¢ nhan tao dugc xem la mot nhanh cta khoa
hoc may tinh chuyén nghién ctru va phat trién cac hé thong c6 kha ning thye hién cac hanh vi
thong minh twong tu nhu con ngudi, bao gdm: hoc tap, 1ap luén, giai quyét van dé va xur Iy
ngodn ngir [18]. Cac cong nghé Al phd bién hién nay bao gom: hoc may, hoc sau, xir Iy ngon
nglr tu nhién, thi gidc may tinh va phan tich dir liéu 16n [5].

Trong linh vuc du lich, Al ngay cang dong vai tro quan trong khi dugc Gng dung trén
nhiéu khia canh, tir viéc ca nhan héa trai nghiém khach hang, hd trg dit dich vu, tu van 4o,
dén quan 1y van hanh va du bao xu hudng tiéu dung [22]. Theo phan tich cua Singh (2024),
Al dang gop phan nang cao ning suit lao dong, ty dong hoa nhiéu cong doan, dong thoi gia
tang kha nang tuong tac tuc thoi va lién tuc voi khach hang nho chatbot, trg 1y 4o hay h¢
thong tra 10 ty dong 24/7 [4].

Bén canh d6, Al con gop phan giup cac khach san va cong ty 1ir hanh t6i uu quan tri noi
bd bang cach ty dong hoa quy trinh van hanh, phén tich chi s6 hiéu sut, du doan chi phi va
phat hién rui ro tiém an. Pidu nay déc biét hiru ich d6i v6i cac doanh nghiép du lich nho va
vira, khi ho can cong cu hi¢u qua ma van tiét kiém chi phi nhan sy va thoi gian trién khai.

2.2. Du lich thong minh

Trong bbi canh cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra trén toan cau mo hinh du lich
thong minh dé va dang tr¢ thanh xu thé tit yéu trong chién luoc phat trién du lich cta nhiéu
qudc gia va thanh phd 16n [8]. Theo dinh nghia ctia T6 chirc Du lich Thé giéi (UNWTO), du
lich thong minh 12 mé hinh phét trién dya trén nén tang cong nghé va dit lidu s, dugc thiét ké
nham nang cao trai nghiém cua du khach, t6i wu hoa higu qua quan ly diém dén va thiic day
phat trién du lich theo hudéng bén viing va toan dién. Ciing theo t6 chirc nay, mot diém dén du
lich thong minh thuong dugc xay dung dua trén nam tru ct gom: quan tri thong minh, céng
nghé thong minh, d6i ‘moi sang tao, phat trién bén viing va kha nang tiép can toan dién. Tuy
nhién, dya trén mot sé nghién ciru va cac mé hinh Umg dung thyc tién & cap dia phuong, mo
hinh ba try cot thudng dugc sir dung nhu mot cach tiép can gian luoc dé tap trung phan tich
vai trd ctia cong nghé va dir liéu trong viéc nang cao trai nghiém du khach, quan 1y diém dén
va phat trién dich vu [11], [12], [6].

Theo d6, du lich thong minh dugc xay dung dua trén ba tru cgt chinh:

i. Du khach thong minh: La nhimng nguoi chii dong sir dung thiét bi di dong, mang xa
hoi va cac ung dung s6 dé tim kiém thong tin, dat dich vy, chia sé trai nghiém va tuong tac
tryc tuyén voi diém dén ciing nhu véi cong dong du khach [9].

ii. Piém dén thong minh: La cac khu vuec, thanh phd hay dia phuong ¢ kha nang tich
hop, thu thap va phan tich dir liéu tir nhidu ngudn dé quan 1y hiéu qua ha tang, dich vu va
dong khach [17].

iii. Dich vu thong minh: La cac dich vu dugc cung cép dudi dang ca nhan hoa, thoi gian
thuc va c6 kha nang hoc hoéi tir hanh vi nguoi dung [15]. Dich vu thong minh dong vai tro
then chdt trong viéc khai théc tiém nang tao ra cac gia tri mdi, anh hudng dang ké dén mo
hinh kinh doanh va hé sinh thai lién quan [16].
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Du lich thong minh khong chi giup du khach d& dang tiép cén va st dung dich vu ma
con hd trg co quan quan 1y nha nude theo ddi, danh gia, ra quyét dinh kip thoi duwa trén dit
li¢u 16n [16]. Dé)ng thoi, no tao diéu kién dé cac doanh nghi¢p nang cao nang luc canh tranh,
cai tién quy trinh kinh doanh va giam thiéu chi phi théng qua ty dong hoa [24].

Thuyec tién trién khai tai cac nude nhu Han Quéc, Singapore hay Thai Lan cho thy viéc dau
tu vao du lich théng minh mang lai hi€u qua 1o rét: gia tang luong khach, rat ngén thoi gian phuc
vy, tang ty 1€ quay lai ctia du khach va cai thién chi s6 hai long [19], [7] [21] Tai Viét Nam, cu
thé 1a TP.HCM dang timg budc hién thue hoa muyc tiéu tré thanh diém dén du lich théng minh
hang dau, thé hién qua cac dy an trién khai ban dd sd du lich, kiosk thong tin 4o, hé thong phan
tich hanh vi du khach va ing dung du lich thong minh "Vibrant Ho Chi Minh City" [25].

2.3. Méi lién h¢ giiva tri tué nhan tao (AI) va du lich thong minh

Trong hé sinh théi du lich thong minh, tri tu¢ nhan tao dong vai trd nhu mot cong nghé
nén tang, giup két ndi cac thanh té chinh bao gém du khach, diém dén va dich vu [14]. Al
khong chi hd tro ty dong hoa cac quy trinh ma con cung cap kha ning hoc héi, dy bao va
phan tng linh hoat theo thoi gian thuc, day duoc xem 13 nhimg yéu t6 then chét dé xay dung
mot mo hinh du lich hién dai, twong tac cao [23].

Theo Intellias (2021), AI 1a "xuong séng cua du lich théng minh" bdi né cho phép cac
diém dén va doanh nghiép khai thac dir liéu hanh vi du khach dé nang cao trai nghiém va t6i
uu hoéa van hanh [8]. Ngoai ra, Al con dong vai tro then chdt trong vi¢c hé trg doanh nghiép
du lich s6 hoéa van hanh noi bg, thong qua du bao doanh thu, quan 1y nhén sy linh hoat, phén
tich hiéu qua chién dich tiép thi va phat hién rui ro tiém an trong chudi cung tng [13]

Chinh vi vay, Al khong chi la cong ngh¢ cua du lich thong minh ma con 1a yéu t6 cot 16i
dinh hinh cach thtrc nganh du lich thich tmg v&i bién dong, hiéu sdu hanh vi khach hang va
tién toi phat trién bén viing hon trong thoi dai s6.

Hinh 1: So 6 khung khai ni¢m

Dit li¢u du lich sé \
Tri tu¢ nhan / 3| Nguén nhan hye img dung Higu qua vén

tao (AI) Al trong du lich T % hanhdicm dén

Phéi hop céng - tu /

3. Cach tiép cin va phuwong phap nghién ciu

Nghién ctru ap dung phuong phap phan tich tai liéu thir cap va phuong phép nghién ctru
tinh hudng. Cac nguon dir liéu thir cap dugc thu thap trong giai doan 2020 - 2025 tir cac co sO
dir liéu hoc thuat quéc té nhu Scopus, ScienceDirect,... va cac ngudn trong nude Tap chi Du
lich, Tap chi Kinh té Sai Gon,... Bong thoi, tac gia cling st dung mot s6 dir liéu bao cdo nodi
bo ctia mot vai doanh nghiép du lich ¢6 g dung cong nghé s6 vio hoat dong kinh doanh nhur
TripHunter, BestPrice. Ngoai ra, tac gia con sir dung mot s6 dir liéu théng ké tir cac co quan
quan 1y nha nude dé lam dit liéu cung cb cho nghién ctru ndy. Cac tir khoa duoc tac gia tim
kiém bao gbém: “artificial intelligence in tourism”, “smart tourism”, “du lich thong minh
TP.HCM”, “chuyén ddi sé du lich” va “ng dung Al trong du lich”. Tac gia s& st dung cac
bai bao uy tin ¢6 ndi dung lién quan tryc tiép den ung dung AI trong du lich hodc du lich
thong minh, dugc cong bd trong vong 5 nam gin nhat. Céc tai liéu trung lap, thiéu cin ct
hodc mang tinh quang ba thuan ty sé& bi loai bo.

O phuong phap nghién ctru tinh hudng tac gia tap trung phan tich mot s6 g dung Al
tidu biéu tai TP.HCM nhu chatbot TripHunter, nén tang BestPrice, kiosk thong tin 3D va trai
nghiém thyc té a0. Cac vi du phan anh hudéng mg dung Al tai TP. HCM, nén tang Chatbot
TripHunter dai dién cho nhom doanh nghiép khoi nghiép cong nghé du lich; nén tang BestPrice
Travel dai dién cho m6 hinh doanh nghiép It hanh tryc tuyén 16n; kiosk thong minh 3D/VR/AR

Nang cao
trai nghiém
du khach

[Nguon: Tac gid tong hop]
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tai diém dén dai dién cho giai phap hd trg quan 1y va trai nghiém khéch tai diém du lich cong
cong. Céc truong hop nay dugc lya chon dua trén ti€u chi: (i) da co trién khai thuc té va duoc
truyén thong chinh théng dua tin trong giai doan 2022 - 2024; (ii) c6 thong tin xac minh tir
nhiéu ngué)n ddc 1ap (bao chi, website doanh nghi¢p, bao cdo cua S¢ Du lich TP.HCM). Thong
tin dugc kiém chimg chéo qua tdi thiéu hai ngudn dé dam bao tinh khach quan va do tin cay.

Dir lidu dugc xtr 1y theo hudng phén tich dinh tinh nhdm lam rd vai tro, hiéu qua va
nhitng thach thuc trong ung dung Al trén co s thong tin tr co quan quan ly nha nudc va
doanh nghiép du lich tai dia phuong.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuc trang trién khai tri tu¢ nhan tao trong du lich théng minh tai TP. HCM

Phan tich tai liéu va cac truong hop dién hinh cho thdy TP. HCM d4 ting budc tmg dung
tri tué nhan tao vao phat trién du lich thong minh, tip trung vao ba linh vuc chinh: t6i wu van
hanh doanh nghiép, hd tro thong tin tai diém dén va xay dung nén tang dit liéu tich hop. Trong
linh vuc van hanh, nhiéu doanh nghiép lir hanh va luu tra da trién khai hé thong AI dé quan 1y
dat phong, phan tich nhu cAu thj truong va diéu chinh gi4 theo thoi gian thyc. Céac thuat toan
hoc may duoc sir dung dé xir 1y dit liéu lich sir, xu hudng dit dich vu, mua cao diém, qua dé tbi
uu hoa cong suat phong va dua ra goi dich vu phu hop v6i tung nhom khach hang.

Trong cong tac ho trg khach hang, chatbot (mg dung tri tué nhén tao da tr¢ thanh mét giai
phap ngay cang phd bién trén cac nén tang du lich sb, tiéu biéu 1a TripHunter va BestPrice.
Khong chi dung lai ¢ viée tra 101 cau hoi co ban, chatbot hién dai con c6 kha nang hoc tur dir
liéu twong tac dé dé xuét hanh trinh c4 nhan hoa, goi ¥ dich vu phu hop va xur ly cac yéu cau dat
tour, thanh toan hodc thay d6i thong tin theo quy trinh gan giéng v4i nhan vién tu van truyén
thdng. Theo béo cdo ndi bod tir TripHunter, viéc tich hop chatbot Al da mang lai hiéu qua r6 rét
trong giam tai chi phi vén hanh, khi doanh nghiép c6 thé duy tri hoat dong tu Van 24/7 ma
khong can m¢ rong bo phéan cham soc khach hang theo cach truyen thong. Cu thé, nén tang nay
ghi nhan murc cat giam dén 50% chi phi nhan sy van hanh, dong thoi tang tir 20 - 25% ty 1¢
chuyén d6i tir khach truy cap thanh khach dit tour [1]. Céc s6 liéu nay dugc do ludng trén mau
thdng ké ndi bo ciia nén tang, trong bdi canh doanh nghiép ap dung hé thong Al tu dong hoa tra
101 khach hang va phan loai yéu cau dich vu. Tuy nhién, day chi la két qua dién hinh & cap do
doanh nghiép, chua thé dai dién cho toan nganh du lich trye tuyén tai Viét Nam.

Diém nbi bt cia céc chatbot du lich hién nay ndm ¢ kha nang ca nhan héa dich vu & cap do
sdu, thdng qua viéc phan tich lich st hanh vi, dia diém yeéu thich, murc chi ti€u va danh gia tu cac
lan twong tac trudc. Khong giéng cac cong cu tra 10i ty dong truyén thong von phu thudc vao tap
cau hoi ¢ dinh, chatbot ing dung Al c6 thé xur 1y ngit canh linh hoat, phan hdi bang ngdn ngi tur
nhién, dong thoi két nbi voi hé thing CRM va dir liéu thoi gian thuc dé dwa ra tu van phi hop.

Vé trai nghiém tai diém dén, TP.HCM d trién khai thir nghiém mot s6 tram kiosk thong
minh tich hgp cong nghé 3D, VR va thuc té tdng cuong tai cac dia diém van hoa - lich st
trong diém nhu Buu dién Thanh phd, Bao tang Lich st va cac trung tam hd trg khach du lich.
Céc tram nay duoc thiét ké nhu mot diém giao tiép thong minh giita du khach va diém dén, st
dung man hinh cam tng 16n, hé thong thuyét minh tu dong da ngdn ngir, hinh anh mo phong
khéng gian 40 va ban dd twong tac nham cung cap thong tin theo cach truc quan va sinh dong.
Viéc tmg dung cong nghé thuc té 4o va thuc té tang cuong cho phép du khach “trai nghiém
trude khi trai nghiém that”, vi du nhu tham quan mé phong kién trac bén trong cac di tich
hodc xem céac hoat canh lich sur ngay tai chd, thong qua dién thoai hoac thiét bi tich hop tai
kiosk. Nhor d6, du khach khong chi tiép nhan thong tin mot cach truc tiép ma con duge goi
mo sy to mo, kham pha sau hon vé diém dén. Pic biét, nhom khach quéc té va thé hé tré von
¢6 xu huéng tiép nhan thong tin nhanh qua hinh anh, 4m thanh va tuong tac sd, diéu nay thé
hién duoc mirc d6 quan tdm cao ddi véi cac trai nghiém cong nghé kiéu nay.

Mat khac, cac tram kiosk con giap han ché su phu thudc vao nguén nhan lyc huéng dan
tai chd, dic biét trong bdi canh nganh du lich thiéu nhén luc ngoai ngtr hodc phai phuc vu )
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luong 16n khach vao mua cao diém. Thong qua tich hop dit liéu ban do, lich sy kién, video
gidi thiéu va goi y hanh trinh ca nhan hoa, kiosk thong minh dong vai tro nhu mét “tro ly a0
tai diém dén” vira gitip tiét kiém chi phi van hanh, vira ning cao hinh anh diém dén hién dai,
than thién vdi cong nghé.

Song song d6, TP.HCM dang timg budc xay dung hé sinh thai dir liéu du lich m¢ duoc xem
la nén tang cdt 16i dé phat trién du lich thong minh mét cach bén viing va c6 tinh hé thong Theo
s liéu duoc S¢ Du lich TP.HCM cong bb trén cong thong tin dién tir nam 2023, viéc s6 hoa dir
liéu da duoc trién khai trén dién rong, v6i hon 366 dlem tham quan, di tich, khach san, nha hang
va dich vu du lich duoc tich hop vao hé¢ thong ban d6 s6 nhu Google Maps, Google Earth va cac
nén tang tim kiém c6 céu trac dit liéu thuong mai dién ttr [26]. Khong chi dung lai & viée xac dinh
vi tri, hé théng con bd sung théng tin mo ta, hinh anh, danh gia va lién két dich vu nhdm tang kha
nang hién thi va truy cap thong tin cho du khach trong nudc va qudc té.

Mot trong nhitng hudng di ndi bat 1a nghién ctru va thir nghiém thé du lich sb, mot cong
cu tich hop nhiéu chirc nang nhu luu trit thong tin ¢4 nhan, lich sir hanh trinh, quyén truy cap
cac dich vu vu di va hd tro thanh toan khong tién mat. Néu duoc trién khai dé)ng bo, thé nay
khong chi nang cao sy thuén tién cho du khach ma con gitp cac co quan quan ly thu thap dir
liéu hanh vi theo thoi gian thuc, phuc vu cho viéc phan tich xu hudng, diéu phéi luu lugng
khach va quan tri diém dén hiéu qua hon.

bang chu y, TP.HCM cing da bat dau tmg dung cong cu phén tich dir liéu tr mang xa
hoi nham thu thap phan hoi, danh gia va cam xuc cua du khach veé diém dén, dich vu va su
kién. Nhimg dir liéu khong ciu triic nay, néu dugc xu ly hiéu qua thong qua Al s€ gitp thanh
phé ndm bat duge nhu cau, ky vong va cic van dé tiém an trong trai nghiém du lich dé kip
thoi cai tién. Két hop voi ban dd sd theo thai gian thye, cac co quan chirc ndng c6 thé du doan
va diéu phdi luu lugng du khach, tranh tinh trang qua tai cuc bo, dong thdi phan bo ngudn luc
quan ly hgp ly hon gitra cac khu vuec.

Cac nd lyc trong xay dung hé sinh thai dit liéu mé khong chi nang cao hiéu qua van
hanh ciia hé théng du lich ma con 1a bude di chién luge nham chuyén dich sang mé hinh quéan
1y diém dén dua trén dir liéu, qua d6 ting cuong kha niang phan tng nhanh, ra quyét dinh
chinh x4c va thtc day tinh bén ving trong phat trién du lich d6 thi.

4.2. Thuan lgi va thach thirc

Viéc trién khai tri tué nhan tao trong phat trién du lich thong minh tai TP.HCM hién nay
c6 mot s6 yéu tb thuan loi mang tinh nén tang va thic day. Trude hét, thanh phd dang giit vai
tro trung tam kinh té, van hoa va d6i mdi sang tao 16n nhat ca nude, dong thoi 1a dia phuong
di dau trong thyc hién chuwong trinh chuyén d6i s6 qudc gia gan véi phat trién chinh quyén
dién i, kinh té s6 va xa hoi s6. Theo Dé an “Phat trién du lich théng minh TP.HCM giai doan
2020 - 2025, tim nhin dén 20307, thanh phd dat muc tiéu xdy dung hé sinh thai du lich tmg
dung cac cong nghé 161 nhu Al dir li€u 16n, Internet van vat va ban dd sb tich hop dé nang
cao nang luc quan ly va ca nhan hoa trai nghiém du khach. Ha tang s6 cua thanh phd clng
duoc cai thién dang ké trong nhitng nam gan day, voi vige day manh trién khai mang 5G, sb
hoa co so dit liéu du lich va ting cudng dau tu vao cac nén tang tich hop da dich vu.

Bén canh d6, TP.HCM dang hinh thanh hé sinh thai d6i méi sang tao véi sy tham gia
ngay cang tich cyc cua cac doanh nghiép cong nghé va startup trong linh vuc du lich, dich vu
s0. Nhiéu don vi nhu TripHunter, Arobid, iTourism va BestPrice khong chi cung cap giai
phap cong ngh¢ ma con ph01 hop véi céc s& ban nganh de thir nghiém san pham trong moi
truong thuc té. Mbi lién két gitra doanh nghiép, chinh quyén va ngudi tiéu ding ngdy cang
chat ché tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai cac cong nghé méi nhu Al vao du lich, rat
ngan khoang cach giira y tudong va timg dung thuc tién.

Mot yéu t6 thuan loi quan trong khac 14 su thay ddi trong nhu cau va hanh vi tiéu ding
ctia du khach. Theo cac khao sat gan day, nhom khach hang tre tudi (Gen Z, Millennials) va
khach quéc té c¢6 xu hudng wa chuong cac san pham du lich c4 nhan hoa, d& dang truy cap qua
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thiét bj di dong va c6 tinh twong tac cao. Nhu cau ngdy cang 16n ddi véi trai nghiém sé hoa
ciing khién cac doanh nghiép budc phai d6i méi cong nghé dé duy tri sirc canh tranh, tir d6 tao
dong lyc nodi sinh thic ddy qué trinh chuyén dbi sd trong toan nganh.

Tuy nhién, bén canh nhitng tin hi€u tich cuc viéc ung dung AI trong du lich tai
TP.HCM van con dbi mat véi nhiéu thach thic dang ké ca vé ha téng, nhan lyc va kha nang
trién khai thyc té. Pau tién, ha téng dir liéu thiéu dong bd va con phan tan giita cac chu thé
trong h¢ sinh thai du lich, bao gom co quan quan ly nha nudc, doanh nghiép 1t hanh, khach
san, nén tang trung gian va cac nha cung cp _giai phap cong nghé. Hién tai, m01 don vi
thuong so hitu va khai thac dir li€u riéng biét, dan dén tinh trang khong c6 két ndi trong viéc
chia sé thong tin. Viéc thiéu chuin hoa vé dinh dang dir li€u, quyén truy cap, giao dién lap
trinh va khung phap 1y cu thé da lam suy giam hiéu qua khai thac Al nhét la cac m6 hinh doi
hoi dir liéu 16n, lién théng va da chiéu. Thir hai, sy thiéu hut nghiém trong vé& ngudn nhan lyc
cong ngh¢ co chuyén mén trong linh vuc du lich. Hau hét doanh nghiép vira va nho, von
chiém ty trong 16n trong nganh du lich TP.HCM chua c6 bd phan chuyén trach cong nghé
thong tin, chua c6 nang luc ndi bo dé van hanh, duy tri hodc danh gia hiéu qua cia cac giai
phéap AL Viéc trién khai thudng dua vao bén tht ba hodc sir dung cac giai phap tam thoi, dan
dén tinh tiy bién va kha nang lam chu cong nghé bi han ché. Thit ba, lién quan dén bai toan
chi phi dau tu ban dau va hiéu qua tai chinh ngan han. Khi trién khai hé thong Al bao gém
phén cung, phén mém, ha téng dir li€u va chi phi nhan lyc thuong doi hoi von 1én va ké hoach
dai han. Trong khi d6, nhiéu doanh nghiép du lich truyén thng tai TP.HCM van hoat dong
theo mo hinh kinh doanh ngan han, chua c6 kha nang phan bo ngan sach hodc chua thay 13 loi
ich tai chinh tirc thi tir cac tng dung Al Ngoai ra, viéc thiéu cac chinh sach khuyén khich cu
thé vé tai chinh nhu hd trg chi phi chuyén ddi sb, wu dai thué hodc quy cong nghé du lich
cling khién qua trinh tiép can Al gip nhiéu trd ngai hon so véi cac linh vuc khac. Bén canh
d6, khung phap 1y va chinh sach hd trg chuyén d6i s trong nganh du lich con chua hoan
chinh, chua theo kip téc do phat trién cong nghé.

5. Théo luén

Két qua nghién ctru cho thdy, qua trinh Ung dung tri tué nhan tao trong du lich tai
TP.HCM d4 hinh thanh céc diém sang ban dau nhung van vudng cac rao can vé dit liéu phan
tan, nang lyc nhan lyc cong nghé han che chi phi trién khai va co ché ph01 hop da bén chua
dong bo. Dé giai quyét cac van dé nay, can phai c6 mot 16 trinh giai phap tong hop vira mang
tinh thé ché, vira mang tinh k¥ thuat, dong thoi cht trong dau tu ngudn nhan lyc va thic day d6i
moi sang tao doanh nghiép. Cac nhom giai phap dé xuat dudi day nham giai quyét tudn tu cac
diém nghén d6 va tao nén tang cho mo rong, nhan rong va quan tri bén vimg trong giai doan toi.

Béang 1: Ma tran “Hién trang - Vin dé - Giai phap - KPIs” trong ung dung Al aé
phat trién du lich thong minh tai TP. HCM

Hién trang Van de Giai phap deé xuat Chi so0 do luwong
TP.HCM da trién khai A A ia . - Ty 1€ dich vu mo API
A A Xay dung nén tang dir
mot s0 ung dung Al A S . . (%)

Ha tang dir liéu du lich dung chung o A
nhu chatbot .. A | . - Thoi gian truy cap va
. . licu phan tich hop tor doanh S -SU .
TripHunter, kiosk £ S S chia sé dir liéu trung binh

. P tan,  thiéu nghi¢p, diém dén va co i
AR/VR, ban d6 s6 du e 2 (giay)
tich hgp quan quan ly; chuin :

lich va hé théng phan
tich dir liéu du khach.

hoa API két nbi.

- SO lugng don vi tham gia
ket noi dir liu

boi ngili lao dong trong
nganh du lich chu yéu
tap trung vao nghiép vu
truyén thong, thiéu k¥
nang vé AL dir lidu va
van hanh cong nghé sb.

Ngudn nhan
luc han ché
vée Al va
phén tich dir
ligu

Trién khai chuong trinh
dao tao Al - Data trong
du lich (lién két S& Du
lich, cac truong dai hoc,
doanh nghi¢p cong
nghé).

- S6 khoa dao tao/nam

- Ty 1€ nhan sy du lich
dugc bdi dudng ky ning
s6 (%)

- Muc do tu dong hoa
trong van hanh (%)
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Thiéu su
phdi  hop Xay dung mang ludi
gitta chinh ddi moi sang tao du lich
quyén - théng minh, chia sé¢ dit
doanh liéu va tng dung thir
nghiép -  nghiém chung.

- S luong du an hop tac
cong va tu (PPP)

- Sb startup cong nghé du
lich duoc hd tro

- Muc do hai long cua

Hoat dong hop tac gitra
co quan quan ly, doanh
nghi¢p va startup cong
nghé con roi rac, thiéu
co ché thir nghiém

chung. startup doanh nghiép (%)

- Ty 1¢ doanh nghiép du
Mot sb doanh nghiép du Une  dun Khuyén khich,trién khai lich c6 st dung chatbot Al
lich chi tmg dung Al ¢ Al gcc‘)n ﬁhg chatbot, h¢ thong goi y, (%) 5
mure thi diém, chua tich 16 chua toi phan tich hanh vi khach - Mt tang ty 1¢ chuyén
hop vao chuodi quan ly, ’ hig . trén toan bd kénh dich doi dat dich vu (%)
van hanh toan dién. u hieu qua vu. - Mtrc @6 hai long khach

hang trén kénh sb (diém/ 5)

Nhiéu doanh nghiép
vira va nho gdp kho
khin trong viéc dau tu
hé théng Al do chi phi
cao va thiéu hd tro tai
chinh.

- S6 doanh nghiép nhan ho
tro tai chinh/nam

- Ty 1€ tng dung Al trong
doanh nghi€p vira va nhé
(%) - Hiéu suat ROI trung
binh tir ng dung Al (%)

Chi phi ddu Tao quy hd trg chuyén
tv Al cao, doisd va Al cho doanh
kho tiép can  nghi¢p du lich SMEs,
vl doanh wu tién du an cé tinh
nghiép nhé g dung cao.

[Nguon: Két qud nghién ciru dé tai]

5.1. Nhém gidi phdp vé chinh sdach va thé ché

Dé tao nén tang phap 1y viing chic cho phat trién du lich thong minh tng dung tri tué
nhan tao, TP.HCM can wu tién hoan thién khung phap 1y va cic quy dinh chuyén nganh lién
quan. Hién nay, nhiéu hoat dong s6 hoa trong nganh du lich nhu thu thap, chia sé¢ dir liéu
ngudi dung, tich hop hé thdng cong nghé gitta cac bén lién quan hodc phan tich dit liéu hanh
vi thong qua Al van chua duoc diéu chinh cu thé trong cic van ban quy pham phép luat hién
hanh. Do d6, can xay dung céac tiéu chuan vé chuan hoa dit liéu du lich, phan quyén truy cip
dir liéu, quy dinh vé bao mat thong tin cd nhan va quyén s& hitu dir liéu du khach, dic biét doi
v6i cac nén tang trung gian va doanh nghiép cong nghé.

Bén canh do, dé trién khai hiéu qua cac giai phap cong ngh¢ trong toan nganh, thanh
phd can sém thiét 1ap mot co ché phdi hop ba bén giita co quan quan ly nha nudc, doanh
nghiép du lich va cac don vi cong ngh¢. M6 hinh hop tac cong - tu can dugc thiét ké theo
hudng chia s¢ trach nhiém va loi ich, voi chinh quyén dong vai tro diéu phéi dir liéu va hd tro
thé ché, trong khi 'doanh nghiép du lich va don vi cong ngh¢ cung phdi hop dé ddng phat trién,
thir nghiém va trién khai cac glal phap d6i méi.

Ngoai ra, thanh phd cén day manh cac chinh sach hd trg tai chinh ¢6 muc tiéu, hudng
dén khuyén khich doanh nghiép, dic biét 1a nhom doanh nghiép nhé va vira tham gia vao qua
trinh chuyén ddi s6. Cac hinh thirc hd tro c¢6 thé bao gdm: wu dai thué cho cac du 4n ddi méi
cong nghé, thanh 1ap quy d6i moi sang tao trong du lich hodc trién khai cac goi tin dung
chuyén biét hd tro dau trr tmg dung Al dit liéu 16n, nén tang thong minh. Bén canh d6, can
don gian hoa thu tuc hanh chinh va tang kha néng tiép can cua cac doanh nghiép ddi voi cac
ngudn von doi méi nay thong qua trung tam xuc tién du lich.

Nhu vay, khung thé ché néu dugc hoan thién va trién khai déng bo s€ dong vai tro la
don bay chién luoc gitip TP.HCM phat trién du lich thong minh dya trén AI mot cach c6 hé
thng, hiéu qua va bén viing.

5.2. Nhom gidi phdap vé ha tang cong nghé va dir liéu

Can trién khai dong bo hé thong dir liéu du lich tap trung, tich hop tir nhiéu ngudn khac
nhau nhu: diém dén, luu tra, van chuyen, su kién, hanh vi khach hang va dir li€u thi truong quoc
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té. Dit liéu phai duogc thu thap theo thoi gian thuc, c6 kha ning phan tich nhanh, phan quyén
truy c@p rd rang va co tinh tuong thich. Viéc ap dung cac giao dién lap trinh m¢ gitra cac nén
tang cong va tu s& giup tang kha nang lién két, giam tring 1ap va tao diéu kién cho cac doanh
nghiép cong nghé phat trién tmg dung dua trén kho dit liéu gbc do thanh phd quan 1y.

Bén canh d6, TP.HCM can phat trién cac cong cu hd tro quan tri diém dén thong minh
dya trén dit liéu thoi gian thye nhu: ban d6 du lich s6 ¢6 kha ndng cap nhat dong khéch, trang
thai dich vu (gi0 mo ctra, tinh trang phong, gia vé) hay dir liéu giao thong, thoi tiét duoc tich
hop truc tlep 1én nén tang. bay la yeu t6 quan trong gitip co quan quan 1y chu dong hon trong
viée diéu tiét khach, phan bd ngudn luc, tng phé rii ro, tir d6 ning cao ning luc phan Gng
chinh sach nhanh va hiéu qua.

Ngoai ra, thanh phd ciing nén ddy nhanh trién khai thé du lich s, mot cong cu tich hop
dw li€u nhan dang, thong tin ¢4 nhan, lich st hanh trinh, khuyén mai va thanh toan. Néu duoc
trién khai hiéu qua, thé du lich sé khong chi gitip du khach c6 trai nghiém xuyén subt va thuan
tién ma con cung cap cho thanh phé mot lwong 16n dit liéu hanh vi thuc té dé phuc vu phan
tich xu hudng, céi thién dich vu va ¢4 nhan hoa tuong tac.

Dic biét, TP.HCM cén ting cudng ning luc xir 1y va phan tich dit liéu 16n thong qua dau tu
vao trung tam di liéu, két ndi ha téng dién toan ddm may va stir dung cac cong cu Al dé tu dong
hoa phén tich, tao bao cao thoi gian thuc. Py 1a didu kién dé bién dit liéu tho thanh di liéu thong
minh, c6 gié tri van hanh, ra quyét dinh va hoach dinh chinh sach phat trién du lich dai han.

5.3. Nhom gidi phdp vé nguon nhén lyc va déi méi sdng tao

Trude hét, thanh phd nén phdi hop voi cac truong dai hoc, vién nghién ctru va doanh
nghiép dé xay dung chuong trinh dao tao chuyén sau vé Al trong du lich, bao gdm cac noi
dung nhu: phén tich dit liéu du lich, vAn hanh hé thong Al thiét ké dich vu c4 nhan hoa va
quan tri trai nghiém sO. Cac khoa hoc can dugce thiét ké theo hudng thuc hanh, gin véi nhu
cau thuc té cua doanh nghiép, dong thoi cip nhat nhanh cac xu hudng cong nghé mdi. Bén
canh d6, nén tao diéu kién cho sinh vién va nguoi lao dong tham gia cac chuong trinh thyc
tap, du an hop tac dé ting kha nang thich Gmg va lam viéc trong méi truong s6 hoa.

Thir hai, TP.HCM can xay dung cic chuong trinh khuyén khich khai nghiép doi moi
sang tao trong linh vuc cong ngh¢ du lich. Cu thé, co thé thanh 1ap vuon wom du lich s, t6
chtic cac cudc thi sang tao ing dung Al cho trai nghiém du khach va thiét 1ap quy hd trg khoi
nghiép d6i méi danh riéng cho cic ¥ twong c6 tinh kha thi va c6 thé trién khai thyc nghiém tai
diém dén that.

Cudi ciing, can ting cudng chia sé tri thirc va két ndi chuyén gia théng qua viéc to chirc
thudng nién cac dién dan, hoi thao chuyén dé vé Al va du lich thong minh, c6 su tham gia cua
cac bén lién quan.

6. Két luan

TP.HCM da dat dugc nhitng budc tién quan trong trong qua trinh ung dung tri tu¢ nhan
tao vao phat trién du lich thong minh, thé hién qua viéc trién khai da dang céc giai phap nhu
chatbot hd tro tu van hanh trinh, tram kiosk tich hgp cong ngh¢ 3D, AR/VR, hé théng toi wu
gia phong theo thoi gian thyc va nén tang dir liéu du lich s6 hoa gin voi ban do thong minh.
Nhung thanh tyu nay khong chi gop phan nang cao trai nghiém du khach ma con hd trg doanh
nghiép t6i wu van hanh va tao nén tang cho m6 hinh quan ly diém dén dya trén dir lidu.

Tuy nhién, dé hién thuc hoa tam nhin xay dung mot h¢ sinh thai du lich thong minh
toan dién va bén viing, thanh ph can tiép tuc giai quyét nhiing rao can cdt 156i nhu: thiéu
chuan héa va lién thong dit liéu, ngudn nhén lyc chit luong cao trong linh vic Al du lich con
han ché va su phéi hop chua chat ché gitta cac bén lién quan. Trong d6, viéc hinh thanh mot
hé sinh thai dir liéu mo co6 su két ndi, chia sé giira co quan quan ly, doanh nghiép, startup
cong ngh¢ va cac t6 chirc du lich s& dong vai tro then chét, ginp ting kha ning tich hop, phan
tich va ra quyét dinh trén nén tang sd.
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So v&i cac nghién ctru quc té vé du lich théng minh, von tap trung vao mé hinh diém dén
tich hop nhu Barcelona (Tay Ban Nha), Seoul (Han Qudc) hay Singapore, diy déu la nhimg dia
diém c6 ha ting dit liéu va khung phap 1y da hoan thién thi nghién ctru ndy mang lai gia tri moéi
¢ khia canh thyc ching hoa tién trinh ung dung tri tu¢ nhan tao tai mot do thi dang phat trién
manh nhung con thiéu chuan tich hop dir liéu nhu TP.HCM. Diém khac biét ndi bat 1a cach
thanh phd tan dung nang lyc d6i méi ciia khu vuc tu nhan va startup cong ngh¢ ndi dia dé bu
dap han ché vé& ngudn luc cong, tao nén mot mo hinh ‘chuyén d6i s huéng doanh nghiép” 1a
diéu it dwoc ghi nhén trong cac nghién ctru quc té vé quan tri diém dén thong minh.

Céc diéu kién tién quyet dé nhan rong mé hinh du lich thong minh tr TP.HCM sang cac
dia phuong khac, bao gom: (i) Phai dam bao ha tang dir liéu m& va chia sé API thong nhét
gilta co quan quan 1y, doanh nghiép va nén tang cong nghg; (i) Khung dao tao lién két ba bén
(nha nudc - truong dai hoc - doanh nghiép) nham hinh thanh d6i ngii nhan luc Al trong linh
vuc du lich; (iii) Phai c6 co ché thir nghiém chinh sach cho cac ing dung coéng nghé méi
trong quan 1y diém dén.

Nghién ctru nay van ton tai mot s6 gioi han nhat dinh. Thir nhat phuong phap tiép can
cht yéu mang tinh mé ta va dinh tinh, dua trén tong hop tai liéu thir cAp va cac vi du tinh huéng,
nén chua phan anh day da tac dong dinh lugng cua Al dbi voi hiéu qua van hanh hay trai
nghiém du khach. Thi¢ hai, nghién ctru chua sir dung dir lidu so cp tir khao sat doanh nghiép
hodc du khach, do d6 con han ché trong vi¢c kiém chung murc do tmg dung thuc té va cam nhan
ngudi ding. Trong cac nghién ciru tiép theo, can trién khai khao sat dinh luong va mé hinh
danh gia tac dong dé do ludong hiéu qua kinh té - xa hoi cua Al trong du lich théng minh, ciing
nhu mé rong pham vi so sanh giita cac d6 thi 16n khac nhu Ha Noi, Da Nang va TP.HCM.
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Bai viét nay tdp trung phan tich co sé Iy ludn vé méi quan hé giita AI va du lich théng
minh, danh gid thuc trang trién khai tai TP.HCM théng qua cdc g dung nhi chatbot, hé
théng div liéu s6, kiosk twong tdc va phdn tich div liéu hanh vi du khdach. Két qud nghién ciru
cho thdy AI dang dan tao ra nhitng chuyén bién tich cwc, song van doi mat véi nhiéu thach
thivc nhw thiéu dir liéu tich hop, han ché vé nhdn lyc va ha tang ky thudt. Tie d6, bai viét dé
xudt mot s gidi phdp nhu phat trién nén tang dir liéu du lich dung chung, hé tro hé sinh thdi
startup cong nghé, dao tgo nhan luc va xay dung chién luoc du lich thong minh dai han.

Tw khéa: Tri tu¢ nhan tao; Du lich thong minh; TP. Ho Chi Minh; Chuyén ddi sd;
Cong ngh¢ trong du lich.
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