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This paper analyzes the role and current application of place marketing in leveraging
cultural heritage values toward sustainable tourism development in Hue city. Using
qualitative content analysis of secondary materials from 2022 to September 2025, the study
finds that, although place marketing has helped increase visitor appeal, activities remain
insufficiently strategic, fragmented, and not effectively integrated with the locality’s abundant
heritage assets. Key limitations include uneven heritage utilization, limited digital marketing
adoption, unclear destination branding, and insufficiently deep community participation. The
research underscores the need to shift to an integrated, long-term place-marketing strategy
and proposes solution groups on overarching strategy development, digital marketing
innovation, product  diversification, community engagement, and professional
communications.
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1. Giéi thiéu

Di san van héa 1a ngudn luc quan trong thac day du lich, nhung viéc khai thac thiéu
kiém soat co thé dan dén nhiing tac dong tiéu cyc 1én chinh di san va cong dong (Timothy &
Boyd, 2003; WTO, 2005).

Thanh phé Hué duoc biét dén nhu mot trung tdm van hoa, lich sir va du lich hang dau ca
nuée, s¢ hiru mot kho tang di san vo gia, véi 8 di san duoc UNESCO cong nhan & céc cap do
khéc nhau. Nhitng di san nay khong chi tao nén mot sttc hiit manh liét, ma con dinh vi Hué
nhu mot diém dén khong thé bo qua d6i véi du khach yéu thich kham pha vian héa va lich st.
Tuy nhién, sy phat trién du lich dua vao di san tai Hué dang dbi mat véi mot thach thire cdt
15i: 1am thé nao dé cin bang giita phat trién du lich va bao ton bén vimg. Thuc té cho thiy,
Hué dang phai ddi mat véi mot loat thach thirc dan xen, tir tinh trang qua tai tai cac diém di
tich chinh, khai thac di san chua ddng déu, dén viéc san pham du lich con don diéu va loi ich
cong dong chua duge dam bao. Didu nay dat ra yéu cau vé mot cach tiép can quan 1y méi,
mang tinh chién lugc hon.

Marketing dia phuong (marketing place), hiéu theo nghia rong 1a quan 1y chién lugc
hinh anh va gi4 tri diém dén (Kotler va cong su, 1993; Kavaratzis, 2004), ndi 1én nhu mot giai
phap tiém nang. Tuy nhién, cau hdi dat ra 1a li€éu marketing dia phuong tai Hué da thuc su
duogc tng dung nhu mot cong cu hidu qua dé phat huy gia tri di san theo hudng bén viing hay
chua? Mic du da co nghién ctru vé marketing dia phuong tai Viét Nam (Nguyén Vin Hién &
Ao Thu Hoai, 2019; Nguyén Lan Huong, 2016), viéc danh gia thuc trang, hi¢u qua va mic do
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tich hop ben vitng trong chién lugc marketing dia phuong tai mét thanh phé di san dic thu
nhu Hué van con 1a mot khoang trong dang ké trong cac nghién ctru hoc thuét.

Vi viy, nghién ciru nay tap trung giai quyét cac cau hoi: (1) Thuc trang tng dung
Marketing dia phuong trong phat huy gia tri di san van hoa tai Hué thoi gian qua nhu thé nao?
(2) Nhirng han ché va thach thirc nao ton tai trong viéc img dung marketing dia phuong tai
Hué duéi goc do chién luoc va hiéu qua? (3) Can dé xuét nhimg giai phap marketing dia
phuong chién luwoc nao nham nang cao hiéu qua quang ba va phat trién du lich di san tai Hué
mot cach chuyén nghié€p hon?

2. Téng quan nghién ciru vin dé

Nghién ctru nay dit trong bdi canh giao thoa cta ba linh vuc hoc thuat chinh: marketing
dia phuong, du lich di san van hoa va phat trién bén viing. Viéc téng quan cac cong trinh
nghién ctru lién quan trong cac linh vuc nay 1a can thiét & xac dinh nén tang 1y thuyét, cac
két qua nghién ctru chinh, nhitng tranh lusn con ton tai va khoang tréng kién thirc ma nghién
clru ndy hudng t6i giai quyét.

2.1. Tir marketing dia phwong dén xdy dung thwong hig¢u diém dén

Ly thuyét vé marketing dja phuong da phat trién tir nhimg nd lyc ban dau tap trung vao
“ban” dia dlem (place selling) sang mot quy trinh quéan 1y chién lugc phiic tap hon nham tao
dung va truyén thong gia tri cho dia phuong (Kotler va cong sy, 1993). Trong tam chuyén
dich sang viéc hiéu nhu ciu cia cac thi truong muc tiéu da dang (du khach, nha dau tu, cu
dan) va kién tao mot “san pham dia phuong” hip dan, bao gém ca cac yéu t6 hitu hinh (co s&
ha téng, tién ich) va vo hinh (van hoa, hinh anh, danh tiéng). Xay dung thuong hi¢u dia
phuong ndi 1én nhu mot thanh phan c6t 161, nhan manh viéc tao dung mot ban sac va hinh anh
tich cyc, khac biét trong tam tri cong chung (Anholt, 2007; Kavaratzis, 2004). Nhiéu nghién
clru di tap trung vao cac yéu td cau thanh thuong hiéu dia phuong, quy trinh xay dung thuong
hiéu va danh gia tac dong cua n6 dén sirc canh tranh va thu hut nguon luc.

Tuy nhién, c4c cach tiép can marketing dia phuong truyén théng thudng bi phé binh 14
qua tap trung vao loi ich kinh té, doi khi bo qua tiéng ndi clia cu dan va cac tac dong tiéu cyc
tiém an vé xa hoi, moi trudng (Ashworth & Voogd, 1990). Piéu nay dan dén sy phat trién cua
c4c quan diém nhan manh tinh bén viing va trach nhiém trong marketing dia phuong.
Kavaratzis (2004) va cic nha nghién ciru khac cho rang marketing dia phuong hién dai phai
tich hop cac muc tidu bén viing, thic day su tham gia ciia cong dong va can bang loi ich cia
cac bén lién quan. Miac du vay, cac nghién ctru thuc nghiém danh gia mic d6 tich hop cac
nguyén tic bén virng vao thuc tién chién luge marketing dia phuong, dac biét tai cac quéc gia
dang phat trién, vin con tuong d6i han ché. Nhiéu nghién ctru tai Viét Nam da dé cap dén
marketing dia phuong nhung chii yéu duéi goc do thu hut dau tu (Nguyén Phan Thu Hang va
cong su, 2023; Tran Thi Kim Oanh, 2016; Nguyén Van Hién & Ao Thu Hoai, 2019); hoac
phat trién kinh té chung (Nguyén Lan Huong, 2016), chua di sau phan tich khia canh bén
vitng trong bdi canh marketing du lich.

2.2. Du lich di san van hoéa, cin bang giita khai thac va bdo ton

Du lich di san da n6i 1én nhu mot hién tuong toan cau quan trong, st dung cac nguon tai
nguyén van hoa va lich sir dé phat trién diém dén, duoc coi 1a mot trong nhimg ngudn tai
nguyén du lich quan trong nhit the gi61, voi nhiéu diém dén tan dung moi truong xay dung va
tai san di san cua minh dé phat trién kinh té - xa hoi (Timothy, 2014). Cac nghién ctru da chi
ra rang dong co cia du khach di san rat da dang, trong d6 vai trd clia tinh chéan thyc va trai
nghiém hoc héi dong vi tri n6i bat; ddng thoi, nhidu cong trinh ciing ghi nhén loi ich kinh té
ma du lich di san mang lai (Timothy & Boyd, 2003). Cac yéu t6 then chdt anh huong dén sy
phét trién du lich di san bao gébm nang cao gia tri thuong hi¢u, uy tin diém dén, chat luong trai
nghiém cua khach du lich va céc chién luge tlep thi hi€u qua (Arumugam va cong su, 2023).
Mot minh ching dién hinh 1a thanh phd Hué, Viét Nam, noi du lich di san da tré thanh mot
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tru cot kinh té quan trong, gén lién v&i vi thé Di san Thé gid1 dugc UNESCO cong nhan, bao
gdm Quan thé Di tich C6 d6 Hué va Nha nhac Cung dinh (Nguyén H6 Minh Trang, 2025).

Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich, du lich di san cting dat ra nhiéu thach thirc, dic biét
trong quan ly va bao ton. D6 thi héa va sy phat trién co s ha tang du lich co thé tac dong tiéu
cuc dén cac gia tri di san van hoa, lam suy giam khong gian xanh, canh quan va tham chi anh
huong dén moi trudng song xung quanh (Dinh & Pham, 2020). Song song vdi tiém ning nay,
Hue cling dang phai d6i mit v6i nhiéu thach thie do ap luc d6 thi hoa va mo rong co s¢ ha
tang du lich, gdy anh hudng dén chit lugng khong khi cling nhu bao ton canh quan (Dinh &
Pham, 2020). Viéc cin bang gilia yéu cau bao ton nghiém ngat va ap luc phat trién kinh té Van
1a thach thic 16n trong thuc tién quan 1y va phat huy tiém ning cua di san trong phat trién
kinh té, du lich.

2.3. Khodng trong nghién ciru: tich hop marketing dia phwong véo phit trién du lich
di sin tai Hué

Khi xem xét diém giao thoa cua ba linh vuc trén, c6 thé thdy rang viéc s dung
marketing dia phuong nhu mot cong cu chién lugce dé thuc day dong thoi ca viéc phat huy gia
tri di san va dat dugc cac muc tiéu bén vimng 1a mot linh vuc con nhiéu tiém ning nhung ciing
day thach thirc va can dugc nghién ciru sdu hon.

Thiéu nghién ciru thuc nghiém vé hiéu qua marketing bén viing: Mic du cac hoc gia da
kéu g01 tich hop bén ving vao marketing dia phuong, con thiéu cac nghién ciru thuc nghiém
danh gia mot cach hé thong hiéu _qua cua cac chién luge va cong cu marketing cu thé (vi du:
marketing ndi dung, branding bén viing, marketing sé c6 trach nhiém) trong viéc thay doi
hanh vi du khach, giam tac dong tiéu cuc va ting cudng loi ich cho cong dong tai cac diém
dén di san.

Han ché trong boi canh cu thé: Hau hét cic mo hinh va nghién ctru dién hinh vé
marketing dia phuong va du lich bén viing dugc phat trién tir bdi canh cac nudc phuong Tay.
Viéc ap dung va danh gia cac mo hinh nay trong bdi canh cac thanh phd di san & chau A, voi
nhitng dac thu vé van hoa, thé ché va trinh do phat trién kinh té nhu Hué, con rat han ché.

Nghién civu tai Viét Nam va Hué: Nhu da dé cap, cic nghién ctru tai Viét Nam vé
marketing dia phuong thuong tap trung vao thu hat dau tu hodc du lich noi chung, chua di sau
vao khia canh bén virng trong marketing du lich di san. Cac nghién ctru vé du lich Hué thuong
mang tinh mo ta tiém ning, thuc trang hodc dé xuat giai phap don 1¢, thiéu mot phan tich tong
thé, c6 hé thong vé chién luoc marketing dia phuong dang dugc ap dung va mirc do dap ung
cac yéu cau phat trién bén vimg. Chua c6 nghién ciru nao danh gia mot cach phé binh va dya
trén bang chimg vé cach thirc Hué dang (hodc chua) sir dung marketing dé quan 1y cac thach
thirc ¢6 hitu ctia du lich di san nhu qua tai, khai thac chua dong déu, bao ton va sy tham gia
ctia cong dong.

Chinh tir nhitng khoang trong nay, nén nghién ctru ndy da duoc hinh thanh. Bang cach
tap trung phan tich thyc trang ing dung marketing dia phuong tai Hué dudi lang kinh phat
trlen du lich di san bén vitng, nghién ctru hy vong s€ cung cap nhimng hiéu biét sau sac hon vé
mdi lién két phuec tap gitta marketing, di san va bén _viing trong mot bbi canh cy thé, tir d6 dua
ra nhitng dé xuat c6 gia tri cho ca 1y luan va thuc tién quan 1y tai Hué ciing nhu cac thanh phé
di san tuong tu.

3. Phuong phap nghién ciru

Bai viét 4p dung phuong phap nghién ciru dinh tinh la chu dao, cu thé 1a phuong phap
phan tich ndi dung (content analysis) cac tai li¢u thir cap. Céach tiép can nay cho phép dién
giai va danh gia sau vé thyc trang Gmg dung marketing dia phuong tai Hué.

3.1. Thu thap dir liéu

Dir lidu thir cap duoc thu thap trong giai doan 2022 - 9/2025, bao gom:

Céc vin ban chién luoc, quy hoach, bao cdo tong két ciia S& Du lich tinh Thira Thién
Hué, Trung tdm Bao tdn Di tich C6 d6 Hué; S6 liéu théng ké vé luot khach, doanh thu du lich.
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Noi dung truyén thong trén cac kénh chinh thie: website (Visithue.vn), cac trang mang
xd hoi (Facebook) cua nganh du lich Hué; Cac 4n phim quang b4 (Brochure, cAm nang) va
cac bai viét trén truyén thong dai chung.

3.2. Quy trinh phdn tich dir liéu

Quy trinh phan tich néi dung dugc thuc hién theo cac budc sau:

Xay dung khung ma héa: Mot khung ma hoa duoc thiét 1ap dya trén cac 1y thuyét nén
vé marketing dia phuong (Kotler va cong su, 1993) va thuong hiéu dia phuong (Kavaratzis,
2004). Cac hang muc chinh bao gém: (1) Marketing k¥ thuat s, (2) Marketing su kién va
truyén thong, (3) Phat trién san pham, va (4) Xay dung thuong hiéu.

Ma hoéa va phan loai: Cac thong tin, dit li€u thu thap dugc s€ dugc ma hoda va phan loai
theo cac hang muc trong khung da xay dung. Qua trinh nay gitp hé théng hoa cac hoat dong
marketing da duoc trlen khai tai Hué.

Dién giai va tong hop: Dua trén dit liéu d3 ma hoa, tac gia tién hanh phan tich, dién giai
cac md thue, xu hudng, diém manh, diém yéu trong hoat dong marketing ctia Hué. Di liéu
thdng ké vé lugt khach va doanh thu duoc sir dung nhu bang ching bo trg dé danh gia so bd
mirc do hiéu qua cua céac hoat dong nay.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuc trang khai théc va béo ton di san vin héa trong phit trién du lich Hué

Sw phong phii va tdp trung khai thac: Hué so hitu mot hé thong di san da dang va
phong pht, trd thanh mot trong nhirng loi thé canh tranh tuyét d6i cua Hué. La dia phuong
duy nhat trong ca nudc so hiru 8 di san vin hoa duge UNESCO cong nhan 1a di san thé gisi
va di san khu vuc: Quan thé Di tich C6 d6 Hué (1993), Am nhac cung dinh Viét Nam - Nha
nhac (2003), Mdc ban tridu Nguyén (2009), Chau ban triéu Nguyén (2014), Tho vin trén
kién tric cung dinh Hué (2016) va Nhitng ban dtic ni trén Ciru Dinh (2024), Thyc hanh tin
ngudng thd Mau Tam phu (2016), Ngh¢ thuat Bai Choi Trung B (2017) va nhiéu di san tu
liéu khac. Sy da dang nay da tao nén tang cho viéc phat trién nhiéu san pham du lich, thu
hut du khach trong va ngoai nudc. Phan tich cac bao céo du lich va hoat dong quang ba cho
thay Quan thé Di tich C6 d6 Hué va cac hoat dong 1& hoi Festival Hué 13 hai “tru c6t” chinh
dugc tap trung khai thic manh m& nhat dé thu hat khach véi cac san pham du lich chii yéu
xoay quanh viéc tham quan cac cong trinh kién trac nay cling nhu tham gia cac hoat dong
trong céac ky Festival.

Hinh 1: Théng ké hrong khach du lich tham quan hé théng cac di san thudc Quan thé
di tich C6 d6 Hué

(DVT: Luot)
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000
0 v/
2022 2023 2024 9/2025
—e—Khach ndi dia Khach quéc té

[Ngudn: Théng ké Trung tam bdo ton di tich C6 dé Hué 2022-9/2025]

‘ Sau giaj doan éph hudng lqéi dai dich Covid-19, hoat dong tham quan tai Trung tam Bao
ton Di tich C6 d6 Hué da phuc héi manh mé&. Nam 2022 ghi nhén 105.300 luot khach qudc t€ va
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75.447 luot khach ndi dia. Con sb nay da tang vot 1én khoang 2.034.608 lugt vao nam 2023 va
tiép tuc dat khoang 2.398.452 lugt trong nim 2024, cho thiy da ting truéng 4n tuong.

Bén canh do, qua cac ky Festival Hué d3 thu hat luong 16n du khach dén Hué, cu thé:
Festival Nghé truyén théng nam 2019 thu hat 400.000 luot khach, nim 2023 khoang 300.000
luot khach; Festival ngh¢ thuat Hué nam 2022 ude 180.000 lugt khach, doanh thu 155 ty;
nam 2024 thu hat 101.000 lugt khach va doanh thu wdc dat 159 ty dong.

Hinh 2: Thong ké lwgng khach du lich dén Hué giai doan 2022 - 2024
(PVT: Triéu luwot)
2.5

1.5

[

0.5 0 26
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® Khach quoc té ™ Khach noi dia

[Nguén: Bdo cdo Tinh hinh hoat déng du lich hang niam S¢ Du lich TP Hué 2022-2024]

Su thanh cong trong viéc thu hit khach dén cac diém nay gop phan quan trong vao tang
truong lugt khach ciing ting 1én dang ké. Trong giai doan tir nam 2022 dén nam 2024, voi su
gia ting dang ké & ca hai nhoém khach qudc te va ndi dia. Trong giai doan nam 2020 va 2021,
luong khach du lich dén Hué con kha khiém ton do nhitng anh huong cua dai dich COVID - 19.

Ngudn thu tir hoat dong du lich d trg thanh mot kénh dong gép quan trong cho ngan
sach thanh phé Hué, qua d6 thuc day su phat trién kinh té - x4 hoi dia phuwong. Nam 2024,
doanh thu tir ban vé tham quan céc di san thudc Quén thé di tich C6 d6 Hué dat 422 ty df)ng,
tang 18,65% so voi nam 2022 va dat 132% so voi ké hoach, thiét 1ap murc ky luc cao nhat tir
trude dén nay vé nguon thu tur di san tai Hué. Theo théng ké ciia Cuc Du lich quoc gia, chi
trong bay thang dau nim 2025, tong doanh thu ban vé tham quan di vuot 317 ty dong, tang
21,9% so véi cling ky, cho thay tin hiéu tich cuc dé dia phuong hoan thanh muc tiéu phat trién
du lich trong ca nam 2025.

Khai thic chwa dong déu va thiéu chiéu sdu: Bén canh cac di san “vang”, mot phén 16n
cac di san khac lai chua dugc quan tam khai thac twong xung. He thong nha vuon Hué du doc
dao nhung san pham du lich con han ché. Cac lang nghé truyén thong nhu diic dong Phuong
Puc, hoa gidy Thanh Tién, tranh lang Sinh... chu yéu duoc gidi thiéu nho 1¢, thiéu sy két ndi
thanh cac tour tuyén hap dﬁn va hd trg hiéu qua cho cong dong. Cac 1& hoi dan gian, tin
ngudng (ngoai Festival Hué) hay cac di tich lich str cach mang, di tich Cham pa... ciing chua
dugc dua vao khai thac bai ban. Ngay ca cac san pham du lich tai nhimng diém chinh ciing bi
danh gia 1a con chua tao duoc chiéu sau trai nghiém, tinh tuong tac va sang tao, chua thuc sy
gitip du khach “sdng” trong khong gian di san.

Nb lyec va thdch thire tron g bao ton: Nhan thire dugc tam quan trong cua di san, Nha nudc
va tinh Thira Thién Hué d4 c6 nhiing du tu dang ké cho cong tac tring tu, bao ton. Giai doan
2021 - 2025 du kién dau tu khoang 1.000 ty dong (so véi 1.900 ty giai doan 1996 - 2020).
Nhiéu dy 4n 16n dang va da trién khai nhu phuc dung Dién Klen Trung (124 ty), tu bd Dién
Thai Hoa (128 ty), bao t6n Hai Van Quan (42 ty) thé hién sy quyét tim nay. Viéc thanh lap Quy
Bao t6n Di san Hué theo Nghi dinh 84/2022/ND - CP cua Chinh phu la mét budce tién quan
trong trong viéc xa hoi héa ngudn luc bao ton, huy dong moi su tham gia ctia doanh nghiép va
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to chirc cong dong. Tuy nhién, cac bao cdo va thuc té ciing chi ra nhiéu thach thirc: ngudn vén
Van chua dap img du nhu cau trung tu khong 15; tinh trang xam l4n, x4y dung trai phép tai mot
s6 khu vuc bao vé di tich van dién ra; tac dong cua bién d6i khi hau (1d lut) ngay cang nghiém
trong; va y thirc bao v¢ di san cua mot b phén cong dong va du khach chua cao. Ap luc tir
lwong khach qua dong tai mot sb diém ciing truc tiép anh hudng dén tudi tho cong trinh.

4.2. Thue trang irng dung Marketing dia phwong trong phdt trién du lich di sin Hué

Vé marketing ky thugt so (Digital Marketing)

Hién dién truc tuyen Hué duy tri cac kénh co ban: website chinh thirc (visithue.vn), cac
trang mang xa hoi phd blen (Facebook). Cac kénh nay thudng xuyén cép nhat thong tin vé sy
kién, gi6i thiéu diém dén, 4m thyc, hinh anh dep.

Néi dung va twong tac: Phan tich ndi dung cho thiy chu yéu 1a cac bai dang mang tinh
thong tin, mo ta, hinh anh tinh hodc video ngan. Thiéu ving cac chién dich content marketing
¢6 chiéu sau, ké chuyén v lich sir, van hoa, con nguoi Hué mot cach hép dan va khac biét.
Muc do tuong tac trén cac kénh chinh thirc tuy c6 nhung chua thyc sy tao thanh mot cong
ddng soi ndi. Viéc sir dung cac cong cu marketing s tién tién (phan tich dir liéu nguoi dung,
quang cao nham muyc tiéu, SEO/SEM) chua duoc thé hién rd nét trong cac bao cdo.

Du lich théng minh: Da c6 nhitng budc dau trién khai nhu hé théng wifi cong cong, tng
dung Hue-S tich hop mot s6 thong tin du lich, vé dién tir tai Pai Noi. Tuy nhién, hé sinh thai
du lich thong minh con chua hoan thién, thiéu céac ung dung chuyén biét, tién lgi thuc su cho
du khach trong viéc lap ké hoach, trai nghiém va twong tac.

Marketing truyen thong va sw kign

Festival Hué: Pay 1a cong cu marketing va thuong hiéu chu lyc, Festival nghé thuat
Hué duoc t6 chirc dinh ky 2 nam/lan xen k& v6i Festival nghé truyén théng véi quy mé 16m,
thu hat sy quan tdm cia truyén thong va du khach trong, ngoai nudc. Festival gop phan dinh
vi Hué 1 thanh phé festival dac trung cua Viét Nam. Tuy nhién, hi€u qué lan téa va tac dong
kinh té cu thé cua timg ky Festival can duoc danh gia sau hon.

Qudng bd qua kénh truyén théng: Cac hoat dong quang bé trén bao chi, truyén hinh,
radio, tham gia hoi cho du lich trong va ngoai nuéc van duoc duy tri. Cac n pham (brochure,
ban dd, cam nang du lich) dugc san xuat nhung thuong bi nhan xét 1a thiét ké chua du hap
dan, thong tin cap nhat chua kip thoi.

Phdt trién sdn pham va xdy dung thwong hiéu

Sdn pham: Nhu da phan tich & muc trén, viéc phat trién san pham du lich méi, dic biét
1a cac san pham trai nghiém sau, san pham gan v&i cong dong, san pham du lich xanh con han
ché va thiéu tinh hé thong. Cac san pham thudng duoc phat trién tu phat boi doanh nghiép,
thiéu sy dinh hudéng va hd tro manh m& tir chién luge marketing chung.

Thwong hiéu: Hué da dat dugc nhiéu giai thuong, danh hiéu quéc té (Top Cities & Chau
A - Thai Binh Duong, Thanh phd Du lich sach ASEAN, Piém dén vin hoa hang dau thé gisi
- Tripadvisor...). Diéu nay cho thay thuong hi¢u Hué da c6 nhan dién nhét dinh. Tuy nhién,
chién luogc xdy dung va quan tri thuong hi¢u tong thé, nhat quan, dac biét 1a viéc 16ng ghép
cac gia tri bén vimng vao cdt 15i thwong hidu (“Hué - Di san bén vimg”) van chua duoc xay
dung va dau tw mot cach bai ban. Thong diép marketing con phan manh, chwa tao ra mot hinh
anh khéc biét va manh mé& vé mot diém dén di san co trach nhiém.

Marketing hwéng dén cdc bén lién quan

Marketing ngi bo va cong dong: Céc chuong trinh nhdm nang cao nhan thirc, k§ ning
va khuyén khich sy tham gia cua cong ddng dia phuong (nguoi dan, doanh nghiép nho) vao
hoat dong quang ba, cung cap dich vu du lich con han ché. Vai tro “dai sir tai chd” ctia ngudi
dan chua duogc khai thac hi¢u qua.

Quan hé doi tac: Co sy hop tac voi cac hang hang khong, cong ty 1t hanh l6n trong viée
quang ba, xay dung tour tuyén, nhung su phdi hop giita cic co quan nha, chinh quyén dja
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phuong va khdéi doanh nghiép, cong dong trong viéc trién khai mot chién luogc
marketing thong nhét dugc cho 1a con 16ng 1éo, thiéu co ché diéu phdi hiéu qua.

4.3. Dinh gid tong quan hiéu qud va dinh hwéng chién lwec ciia hoat dpng
marketing dia phwong tai Hué

Cac hoat dong marketing dia phuong tai Hué da chimg t6 hiéu qua nhit dinh trong viéc
thuc day phuc hoi va tang truong kinh té du lich sau dai dich, thé hién qua su gia tang dang ké
vé luot khach va doanh thu (Hinh 2), cung voi viée dat duoc cac giai thuong quoc té ghi nhan
hinh anh diém dén. Dic biét, Festival Hué va viéc quang b cac di san trong diém rd rang da
phat huy vai tro thu hat du khéach.

Tuy nhién, phan tich sau hon cho thiy hiéu qua nay dudng nhu chi yéu dua vao stc hap
dan noi tai cua di san va su phuc hdi tu nhién cta thi truong, hon la két qua cua mot chién
lwgc marketing dja phuong duge xdy dung bai ban, dai han va c6 dinh huéng bén viing. Céac
tdn tai chinh bao gém: Céc hoat dong marketing con biéu hién sy roi rac, thiéu lién két chat
ché, chua dugc dinh hudng boi mot chién luge tong thé. Mot chién luge nhu vay can xac dinh
rd céc thi truong muc ti€u uu tién (nhu du khach c6 trach nhiém), dinh vi thuong hi¢u gén voi
céc gia tri bén viing, va dam bao tinh nhit quan trong hé thong thong diép truyén thong. Bén
canh d6, cac muc tiéu bén virng van con bo ngo. Trong tdm cua cac nd luc marketing hién nay
van nghiéng vé muc tiéu ting truong s6 luong khach va doanh thu, trong khi cac khia canh
then chét cua phat trién bén viing (quéan 1y tac dong moi trudng, bao ton vin hoa, hd trg cong
dong, gido duc du khach) chua duoc 16ng ghép mot cach chu dong va rd rang vao cac muc
tiéu, ké hoach hay thong di¢p marketing. Vi du dién hinh 13 sy thiéu Véng cac chién dich cu
thé nham dinh huéng du khach kham pha cic diém dén vé tinh dé giam tai, hodc quang ba cac
mo hinh kinh doanh du lich ¢6 trach nhiém.

Nguyén nhan tiém an cho sy thiéu hut nay co thé da dang, bao gom tr nhan thic chua
day du vé vai tro chién luoc ciia marketing bén viing, han ché vé& ngudn luc (tai chinh, nhan
luc chuyén mén), sy phan manh trong co ché quan Iy lién nganh (du lich, vin hoa, di san), va
ap luc hoan thanh céc chi tiéu tang truong kinh té trude mat.

Nhin chung, két qua phén tich cho thdy marketing dia phuong tai Hué hién cha yéu dang
véan hanh ¢ giai doan tap trung quang ba va thu hut dua trén tai nguyén san co, chua thyc su
chuyén sang giai doan quan 1y chién lugc va tich hop hiéu qua cac muc tiéu phét trién bén viing.

5. Théo luén

Phan tich thuc trang cho thdy mot khoang cach rd rét gitra tiém nang di san to 16n cua
Hué va hiéu qua thyc té cia cac hoat dong marketing dia phwong. Mic du d c6 nhitng thanh
cong nhét dinh trong viéc thu hut khach, cach tiép can marketing ctia Hué hién tai con boc 10
nhiéu han ché: mang tinh thu dong, ngén han va thiéu tinh hé théng. Céc hoat dong con roi
rac, chu yéu khai thac mdt vai di san noi béat theo 16i mon ma chua tao ra dugc mot chién lwoc
tong thé, dai han va co chleu sau.

Diém nghén ¢t 16i ndm ¢ sy thiéu vang mot chién luge marketing dia phuong mang
tinh tich hop, dai han, duoc xay dung bai ban. Diéu nay dan dén cac hoat dong thiéu lién két,
lam giam hiéu qua tong thé va bo 15 co hdi sir dung marketing nhu mot cong cu chién lugc dé
diéu tiét luéng khach, da dang hoa trai nghiém va phan bd loi ich mot cach hai hoa hon.

Thir nhdt, xdy dung va thiee thi chién lwoc marketing dia phirong bén viing tich hop. Dé
khic phuc su roi rac va thleu dinh hudng, uu tién hang dau ctia Hué 13 xay dung mot Chién
lugc Marketing dia phuong tong thé, dai han, v6i su tham gia ctiia ddy du cac bén lién quan va
14y phat trién bén vimg lam kim chi nam. Chién lugc nay phai xac dinh ré tAm nhin, dinh vi
thuong hiéu “Hué - Diém dén di san van hoa bén vimng va trai nghiém chan thyc”, phan khic
thi truong muyc tiéu vu tién 1a du khach co6 y thirc va trach nhiém. Quan trong hon, can thiét
lap hé thong chi so do luong hiéu qua (KPIs) vuot ra ngoai sd luot khach va doanh thu, bao
gom céc chi sb vé su hai 1ong, mirc d6 phan tan khéch, loi ich cong dong va tac dong moi
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truong. Viée thanh 1ap mot co ché diéu phdi lién nganh hiéu qua s& dam bao su thdng nhit va
ddng bo trong qua trinh trién khai chién lugc.

Thit hai, d6i méi marketing néi dung va tang cwong iing dung céng nghé sé. Nham thuc
su cham dén cam xGc va tri td mo cta du khach hién dai, Hué can thuc hién mét cudc cach
mang trong marketing ndi dung va tng dung cong nghé sb. Thay vi chi cung cip thong tin bé
mat, cﬁn dau tu manh mé vao viéc xay dung va lan toa nhitng céu chuyén hap dan, da phuong
tién vé chiéu siu van hoa, lich s, con ngudi va nd luc bao ton di san. Tang cudng twong tac
hai chiéu trén cac nén tang s, khuyén khich ndi dung do nguoi dung tao ra, va img dung phan
tich dir liéu dé ca nhan hoa trai nghiém va toi wu hoa chlen dich. Pong thoi, can tiép tuc hoan
thién h¢ sinh thai du lich thong minh, dac bi¢t 1a phat trién ung dung di dong toan dién, cung
cép tién ich va goi y cac lua chon du lich bén viing cho du khach.

Thir ba, da dang héa san pham du lich di san gan két bao ton va cong dong. Dé giam ap
luwc 1én cac di tich trong diém va 1am phong ph trai nghiém du khéch, chién lugc marketing
can chii dong thiic day va quang béa viéc da dang hoa san pham du lich di san, dic biét 1a cac
san pham c6 tinh bén vimg cao. Khuyén khich phat trién cac tour tuyén chuyén dé két ndi
nhiéu loai hinh di san, cac san pham du lich trai nghiém sau sic, twong tac van hoa (16p hoc
nghé, am thuc, homestay tai nha vuon, lang co...). Xay dung va quang ba céc ti€u chi, nhan
hiéu chimg nhan san pham/dich vu du lich bén viing d¢ dinh hudng lya chon cho du khach.
Viéc nay khong chi glup phan ludng khach ma con tao co hoi phat trién kinh té cho cac cong
dong dia phuong gan véi di san.

Thir tw, phdt huy vai tro marketing céng dong va dam bao chia sé lpi ich. Nhan thirc cong
dong dia phuong 13 mot tai san marketing va dbi tac quan trong, can c6 cac chinh sach va
chuong trinh cu thé dé khuyén khich va tao diéu kién cho ngudi dan tham gia tich cuc vao hoat
dong du lich va marketing. T6 chiic cac chuong trinh dio tao, ndng cao nang luc, ton vinh cac
“Pai st du lich Hué” tai cong dong. HO tro cac sang kién du lich cong dong, cac du an bao ton
dira vao cong dong thong qua co ché tai chinh, ki thuat va két néi thi truong. Quan trong nhét 1a
thiét 1ap va thyc thi minh bach co ché chia sé loi ich cong bang tir hoat dong du lich dé tai dau
tu cho bao ton di san va cai thién sinh ké cong dong, tao dong luc va su gén két bén chit.

Thir nam, tang cwong truyén thong vé du lich c6 trach nhiém. Hoat dong marketing
khéng chi nham thu hit ma con phai c¢6 chirc ning gido duc va dinh hudéng hanh vi du lich c6
trach nhiém. Moi thong diép va chién dich quang ba can 1ong ghép mdt cach tu nhién va nhét
quan céc ndi dung vé tim quan trong cua viéc bao vé di san, ton trong van hoa dia phuong,
bao vé moi trudng. Can truyén thong mot cach minh bach vé ca nhitng nd luc 14n thach thirc
trong cong tac quan ly va bao ton, kéu goi sy dong hanh, hop tac tr du khach. Tang cuong
hop tac véi cac t6 chirc va kénh truyen thong quoc té uy tin dé xay dung va ciing c¢b hinh anh
Hué nhu mot diém dén di san hang d4u, hap dan va c6 trach nhiém.

6. Két luin

Nghién ctru nay khang dinh, mic du thanh phé Hué da thanh cong budc dau trong viéc
thu hat du khach dya trén nén tang di san van héa phong phu, viéc ing dung marketing dia
phuong giai doan 2022 - 2025 con nhiéu han ché, chua phat huy hiéu qua vai tro chién lugc
trong thic ddy phat trién du lich bén vimg. Phan tich cho thiy cac hoat dong marketing thiéu
tinh tich hop, chua lay bén vimg lam trong tam, dan dén khai thac di san chua dong déu,
marketing s6 con yéu, thuong hiéu diém dén chua rd nét Ve trach nhiém va cong dong chua
tham gia su rong. Nhiing bt cap nay khong chi gioi han tiém nang phat trién ma con tiém an
rtii ro cho chinh di san va cong ddng. Do d6, viéc chuyén d01 sang mot chién luoc marketing
dia phuong bai ban, tich hgp cac muc tiéu bén viing 13 yéu cau cap thlet dé Hué phat trién du
lich mét cach hai hoa va co6 trach nhiém. Cac giai phap dugc dé xuat, vi vay, tap trung vao
xay dung chién luoc tong thé, d6i mdi marketing s6 va noi dung, da dang hoa san pham gin

v6i bao ton, phat huy vai trd cong dong va ting cudng truyén thong cé trach nhiém.
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Dt con han ché vé dit liéu so cdp, nhung nghién ctru da c6 nhitng cung cip bang chung
va dinh hudng quan trong cho cac nha quan Iy tai Hué. Viéc ap dung mot cach tiép can
marketing dia phuong thong minh va bén virng chinh 1 chia khéa dé Hué thuc su tré thanh
diém dén di san kiéu mau, noi cac gia tri van hoa dugc bao ton va phat huy song hanh cing
loi ich kinh té - x4 hoi 1au dai. Cac nghién ctru sdu hon véi dit liéu so cip 1a can thiét dé kiém
chung va hoan thién cac giai phap dé xuét.
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Bai bao tap trung phan tich vai tro va thyc trang iwng dung marketing dia phuwong trong
phat huy gia tri di san van hoa, hudng toi muc tiéu phat trién du lich bén viing tai Thanh pho
Hué. Théng qua phu’ong phap phan tich dinh tinh noi dung cac tai liéu thir cdp gzal doan
2022-9/2025, nghién ciru cho thdy dit marketing dia phirong dd gép phan néng cao sirc hit du
khach, song cdc hoat ddng ndy van thiéu tinh chién lwoc, con roi rac va chua tich hop hiéu
qua cdc gid tri di san phong phi cua dia phiwong. Nhing han ché chii yéu bao gom viéc khai
thac di san chua dong déu, vmg dung marketing s6 con han ché, thiwong hiéu diém dén chua
dwoc dinh vi ré rang va sy tham gia cua cong dong chuwea thuwce si sdu réng. Nghién ciru nhan
manh nhu cau chuyén doi sang chién lwoc marketing dia phuong tich hop, dai han va dé xudt
cdc nhém giai phdp cu thé vé xdy dung chién lwoc tong theé, doz mdi marketing s6, da dang
héa san pham, phat huy vai tré cong dong va ting cwong truyén thong chuyén nghiép.

Tw khoa: Di san van hda; Marketing dia phuong; Du lich di san; Thanh phé Hué;
Thuong hiéu diém dén.
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