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        In the context of digital transformation, virtual reality (VR) technology is seen as a 

promising tool to enhance travel experiences and develop smart tourism. In Ho Chi Minh 

City-a major tourism hub in Vietnam-VR has been introduced in marketing and preliminary 

experience delivery but is not yet widely adopted in tourism business operations. Additionally, 

tourism enterprises’ readiness for VR integration remains underexplored. The paper surveyed 

100 local tourism enterprises to objectively assess their preparedness for VR adoption, 

proposing that VR be integrated into smart tourism strategies, supported by appropriate 

policies to encourage technological application in tourism business models. 
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1. Giới thiệu 

Công nghệ thực tế ảo (virtual reality, VR) đang được khai thác và ứng dụng ngày càng 

rộng rãi trong ngành du lịch như một công cụ gia tăng trải nghiệm, phát triển du lịch thông 

minh và đóng góp vào hoạt động kinh doanh sản phẩm du lịch [1], [2]. Với sự phát triển 

nhanh chóng của công nghệ thực tế ảo và các phiên bản nâng cấp của nó, du lịch thực tế ảo 

không chỉ là một giải pháp hỗ trợ tiếp thị mà còn có tiềm năng trở thành một loại hình du lịch 

bổ sung, đáp ứng nhu cầu trải nghiệm của du khách trong bối cảnh chuyển đổi số, kinh tế số, 

xã hội số và phát triển du lịch thông minh [3]. 

Tại Thành phố Hồ Chí Minh (TP.HCM), một trong những trung tâm du lịch hàng đầu của 

Việt Nam, công nghệ thực tế ảo đã bước đầu được ứng dụng trong hoạt động quảng bá điểm đến, 

giúp du khách có cái nhìn trực quan hơn về các địa danh, di sản văn hóa, lịch sử và các sản phẩm 

du lịch. Tuy nhiên, ứng dụng thực tế ảo trong kinh doanh du lịch vẫn còn hạn chế, chưa trở thành 

một phần quan trọng trong chiến lược phát triển dài hạn của doanh nghiệp. Điều này đặt ra câu 

hỏi về mức độ sẵn sàng của các doanh nghiệp du lịch trong việc ứng dụng và triển khai công nghệ 

thực tế ảo, cũng như những rào cản mà họ đang gặp phải trong quá trình này. 
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Nghiên cứu này có mục tiêu đánh giá mức độ chuẩn bị của doanh nghiệp du lịch tại 

TP.HCM trong việc ứng dụng công nghệ thực tế ảo, đồng thời xác định các khó khăn, thách 

thức mà họ đang đối mặt. Trên cơ sở đó, nghiên cứu cũng đề xuất các giải pháp nhằm thúc 

đẩy sự phát triển của du lịch thực tế ảo tại TP.HCM nói riêng và ngành du lịch Việt Nam nói 

chung từ góc độ doanh nghiệp du lịch. 

2. Tổng quan nghiên cứu vấn đề 

2.1. Công nghệ thực tế ảo và du lịch thực tế ảo 

 Du lịch thực tế ảo ra đời trong bối cảnh ngành du lịch đương đại không ngừng đổi mới 

và tìm kiếm các phương thức đa dạng hóa trải nghiệm và đáp ứng sự hài lòng cho du khách 

hiệu quả hơn [4]. Sự phát triển của công nghệ thực tế ảo, cùng các phiên bản nâng cấp như 

thực tế tăng cường (augmented reality, AR), thực tế mở rộng (extended reality, XR), thực tế 

hỗn hợp (mixed reality, MR), và các thiết bị hỗ trợ như kính VR, hệ thống mô phỏng 3D, đã 

mở ra cơ hội để cung cấp trải nghiệm du lịch phong phú hơn [5].  

Du lịch thực tế ảo có thể hiểu là một loại hình du lịch dựa trên nền tảng công nghệ, 

trong đó công nghệ thực tế ảo đóng vai trò cốt lõi nhằm tái hiện không gian, điểm đến, và 

hoạt động du lịch một cách chân thực, cho phép du khách khám phá và trải nghiệm mà không 

cần di chuyển đến địa điểm thực tế. Loại hình du lịch này có thể tồn tại độc lập hoặc kết hợp 

với các chuyến du lịch thực nhằm nâng cao trải nghiệm của du khách. Hình thức này cho phép 

du khách khám phá thế giới ảo thông qua các tour du lịch số hóa, có thể trải nghiệm trực 

tuyến từ xa hoặc ngay tại điểm du lịch, qua đó gia tăng mức độ hấp dẫn và tương tác với điểm 

đến [6]. Đồng thời, du lịch thực tế ảo còn góp phần khai thác tài nguyên du lịch dưới dạng số, 

hỗ trợ công tác bảo tồn, quảng bá và nâng cao hiệu quả phát triển du lịch thông minh [2]. 

Du lịch thực tế ảo có thể tạm thời thay thế hoặc bổ trợ cho du lịch thực, giúp mở rộng 

khả năng tiếp cận của du khách đến nhiều điểm đến khác nhau, đồng thời nâng cao trải 

nghiệm tại điểm đến. Tuy nhiên, du lịch thực tế ảo cũng đối mặt với một số thách thức, bao 

gồm chi phí đầu tư công nghệ cao, yêu cầu về hạ tầng kỹ thuật, mức độ chấp nhận của du 

khách và khả năng thích ứng của doanh nghiệp du lịch. Do đó, việc nghiên cứu mức độ sẵn 

sàng của doanh nghiệp trong lĩnh vực này là cần thiết để thúc đẩy ứng dụng thực tế ảo trong 

ngành du lịch một cách hiệu quả. 

2.2. Ứng dụng du lịch thực tế ảo 

Nhìn chung, sử dụng công nghệ thực tế ảo trong du lịch có thể làm phong phú thêm trải 

nghiệm của du khách, nâng cao những trải nghiệm này. Tuy nhiên, sử dụng công nghệ thực tế 

ảo trong du lịch không thể cung cấp những trải nghiệm thực tế và cần thiết bao gồm ẩm thực, 

sức khỏe, các hoạt động văn hóa, giao lưu cộng đồng, … [7].  

Từ góc độ du khách, đầu tiên, công nghệ thực tế ảo trong du lịch cung cấp cho du khách 

những thông tin đầy đủ hơn trong việc tìm hiểu về điểm đến và tổ chức chuyến đi. Du khách 

không chỉ biết về điểm đến thông qua ngôn ngữ mà còn thông qua việc trực tiếp trải nghiệm 

điểm đến trong môi trường ảo hay nhìn thấy trước những dịch vụ trong chuyến đi một cách rõ 

nét nhất (điều vốn dĩ là hạn chế của sản phẩm du lịch: Không thể xem trước) [8]. Hơn thế nữa, 

các chương trình du lịch thực tế ảo toàn phần giúp thoả mãn tạm thời nhu cầu du lịch với chi 

phí du lịch thấp hơn [9], không bị giới hạn về việc khả năng di chuyển [4], du lịch trong điều 
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kiện an toàn hơn, không có vấn đề với dịch thuật, thủ tục thị thực, không ảnh hưởng bởi thời 

tiết, chiến tranh [4].  

Bên cạnh đó, công nghệ thực tế ảo trong du lịch mở ra khả năng du lịch cho những đối 

tượng khách đặc biệt như người cao tuổi, người khuyết tật, người không đủ sức khoẻ, người 

bận rộn, … bằng cách tham quan ảo [7]. Ngoài ra, công nghệ thực tế ảo trong du lịch còn mở 

ra khả năng tiếp cận các điểm đến không thể tiếp cận hoặc không còn tồn tại nữa [4]. 

Đối với các trải nghiệm thực tế ảo tại điểm đến, du khách sẽ có cơ hội đa dạng hoá các 

trải nghiệm và nâng cao tính thú vị của các trải nghiệm tại điểm đến. Nhờ có trải nghiệm này 

mà du khách không chỉ tham quan thuần túy mà còn kết nối nhiều hơn với điểm đến, nhất là 

các điểm đến di sản, điểm đến bị tàn phá do thời gian, chiến tranh, điểm đến hạn chế tham 

quan, hay điểm đến quá rộng lớn. Du khách khi sử dụng công nghệ thực tế ảo trong du lịch 

còn đóng góp quan trọng vào bảo tồn tài nguyên du lịch, nhất là các di sản, du lịch văn hóa 

[10] và đóng góp vào phát triển du lịch bền vững [11], [12]. 

Từ góc độ doanh nghiệp du lịch, công nghệ thực tế ảo và các công cụ liên quan có thể 

được áp dụng trong nhiều hoạt động kinh doanh như: Tiếp thị và quảng bá, thông tin du lịch, 

nâng cao trải nghiệm, đa dạng hóa sản phẩm du lịch, kết nối với du khách, nâng cao hình ảnh 

doanh nghiệp du lịch [4], [13] và phát triển bền vững du lịch [14]. 

Tại Việt Nam, việc ứng dụng du lịch thực tế ảo vẫn còn nhiều hạn chế, chủ yếu ở các 

hình thức cơ bản như quảng bá điểm đến qua hình ảnh và video 360° [15]. Một số mô hình 

nâng cao trải nghiệm tham quan tại điểm cũng đã được triển khai, ví dụ như ứng dụng công 

nghệ AR trong các bảo tàng hoặc di sản, nhưng mức độ phổ biến vẫn chưa cao.  

3. Cách tiếp cận và phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này kết hợp phương pháp nghiên cứu định tính và nghiên cứu định lượng. 

Về kỹ thuật định tính, nghiên cứu phân tích các tài liệu liên quan như báo cáo của Sở 

Du lịch TP.HCM, chính sách quản lý nhà nước và các nghiên cứu học thuật trong và ngoài 

nước. Việc phân tích này giúp làm rõ hiện trạng, cơ hội và thách thức của du lịch thực tế ảo, 

từ đó hỗ trợ xây dựng bảng hỏi phục vụ khảo sát định lượng. 

Dữ liệu định lượng được thu thập thông qua khảo sát bản hỏi với đại diện doanh nghiệp 

du lịch tại TP.HCM nhằm đánh giá mức độ chuẩn bị về công nghệ, nhân lực, tài chính và đề 

xuất chính sách hỗ trợ. Nghiên cứu sử dụng bản hỏi với thang đo Likert 5 mức độ để đo lường 

quan điểm của đại diện doanh nghiệp. Mẫu khảo sát được chọn theo phương pháp thuận tiện, 

tập trung vào các quản lý cấp trưởng phòng trở lên trong bộ phận sản phẩm, tiếp thị, hoặc ứng 

dụng công nghệ. Khảo sát được thực hiện trực tuyến từ tháng 09 đến tháng 11 năm 2022 

thông qua hình thức trực tuyến, bao gồm gửi email đến lãnh đạo doanh nghiệp và thông qua 

các nhóm Zalo kết nối doanh nghiệp du lịch tại TP. HCM. 

Sau khi kiểm tra và làm sạch dữ liệu, nghiên cứu thu được 100 phản hồi hợp lệ. Dữ liệu 

được xử lý bằng phần mềm SPSS 24.0 nhằm phân tích mức độ sẵn sàng cũng như đề xuất của 

doanh nghiệp đối với việc ứng dụng công nghệ thực tế ảo trong hoạt động kinh doanh du lịch. 

4. Kết quả nghiên cứu 
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4.1. Đặc điểm các doanh nghiệp du lịch tham gia khảo sát 

Về quy mô doanh nghiệp, nhiều nhất là doanh nghiệp có từ 10 đến dưới 50 người, 

chiếm 50% (50), thấp nhất là doanh nghiệp trên 100 người, 2% (2), doanh nghiệp từ 50 đến 

dưới 100 người chiếm 24% (24), tương tự, doanh nghiệp dưới 10 người chiếm 24% (24).  

Về tổng số vốn của doanh nghiệp, các doanh nghiệp tham gia khảo sát cũng chủ yếu tập 

trung ở loại doanh nghiệp siêu nhỏ và doanh nghiệp nhỏ với số vốn điều lệ như sau: chiếm tỉ 

lệ nhiều nhất là dưới 3 tỷ đồng, 52% (52), tiếp đến là từ 3 tỷ đến dưới 50 tỷ, 34% (34), từ 50 

đến dưới 100 tỷ, 8% (8), trên 100 tỷ, 6% (6). Kết hợp cả 2 yếu tố vốn và lao động thì mẫu 

khảo sát chủ yếu là doanh nghiệp siêu nhỏ và nhỏ, đây cũng là một đặc trưng của các doanh 

nghiệp du lịch vì nhóm này thường là các doanh nghiệp trẻ, mới thành lập hoặc có quy mô 

nhân viên không lớn. 

4.2. Sự chuẩn bị của doanh nghiệp du lịch để phát triển du lịch thực tế ảo 

Để có thể đưa ra những khuyến nghị định hướng phát triển du lịch thực tế ảo tại TP. HCM 

trong thời gian tới, nghiên cứu tiến hành tìm hiểu những sự chuẩn bị hiện tại của doanh nghiệp 

để có thể đầu tư, phát triển du lịch thực tế ảo. Những sự chuẩn bị này chỉ là bước đầu tiên về 

mặt công nghệ, tài chính, nguồn nhân lực và sự ủng hộ của lãnh đạo doanh nghiệp [15]. 

Bảng 1: Những sự chuẩn bị của doanh nghiệp du lịch để phát triển du lịch thực tế ảo 

TT Nhận định N Trung bình ĐLC Tham chiếu 

1 
Doanh nghiệp có sự chuẩn bị về mặt công 

nghệ để kinh doanh du lịch thực tế ảo. 
100 2,46 0,990 Không đồng ý 

2 
Doanh nghiệp có sự sẵn sàng về mặt tài 

chính để kinh doanh du lịch thực tế ảo. 
100 2,36 0,981 Không đồng ý 

3 
Doanh nghiệp có sự sẵn sàng về mặt nhân 

lực để kinh doanh du lịch thực tế ảo. 
100 2,40 1,010 Không đồng ý 

4 
Những lãnh đạo của doanh nghiệp ủng hộ 

phát triển kinh doanh du lịch thực tế ảo. 
100 3,28 0,927 Trung lập 

[Nguồn: Kết quả nghiên cứu đề tài] 

Kết quả nghiên cứu cho thấy mức độ chuẩn bị của doanh nghiệp du lịch tại TP.HCM 

đối với việc phát triển du lịch thực tế ảo còn hạn chế.  Cụ thể, mức độ chuẩn bị về công nghệ 

có giá trị trung bình 2,46 (ĐLC = 0,990), cho thấy phần lớn doanh nghiệp không đồng ý rằng 

họ đã có hạ tầng công nghệ phù hợp để kinh doanh du lịch thực tế ảo. Về tài chính, mức trung 

bình 2,36 (ĐLC = 0,981) phản ánh sự chưa sẵn sàng về nguồn lực đầu tư. Yếu tố nhân lực 

cũng có mức trung bình thấp, đạt 2,40 (ĐLC = 1,010), cho thấy doanh nghiệp chưa có đội ngũ 

nhân sự chuyên môn phù hợp để phát triển và vận hành các sản phẩm du lịch thực tế ảo. Tuy 

nhiên, sự ủng hộ từ lãnh đạo doanh nghiệp có mức trung bình cao hơn, đạt 3,28 (ĐLC = 

0,927), thể hiện thái độ trung lập. Điều này cho thấy mặc dù các nhà quản lý chưa thực sự 

cam kết đầu tư vào du lịch thực tế ảo, nhưng họ cũng không hoàn toàn bác bỏ tiềm năng của 

công nghệ này. Sự trung lập có thể xuất phát từ việc các doanh nghiệp vẫn đang trong giai 

đoạn thăm dò, đánh giá tính khả thi trước khi có quyết định đầu tư. 

4.3. Các đề xuất của doanh nghiệp du lịch để phát triển du lịch thực tế ảo 

Dựa trên quá trình nghiên cứu tổng quan về du lịch thực tế ảo, các chính sách liên quan 
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đến chuyển đổi số trong du lịch và thực tiễn phát triển du lịch tại TP. HCM, nghiên cứu này 

đưa ra một số đề xuất để đại diện các doanh nghiệp cho ý kiến về phát triển du lịch thực tế ảo 

trong thời gian tới. Kết quả nghiên cứu được thể hiện ở bảng dưới đây. 

Bảng 2: Các đề xuất của doanh nghiệp để phát triển du lịch thực tế ảo 

TT Biến N Trung bình ĐLC Tham chiếu 

1 

Đưa du lịch thực tế ảo trở thành sản 

phẩm phục vụ du lịch thông minh, đô 

thị thông minh 

100 4,08 0,566 Đồng ý 

2 
Có chính sách hỗ trợ doanh nghiệp 

tham gia kinh doanh du lịch thực tế ảo 
100 4,08 0,752 Đồng ý 

3 
Xây dựng thí điểm website các sản 

phẩm du lịch thực tế ảo của thành phố 
100 4,00 0,670 Đồng ý 

4 

Đưa du lịch thực tế ảo vào các 

chương trình quảng bá, xúc tiến du 

lịch của thành phố 

100 4,04 0,638 Đồng ý 

5 
Ứng dụng du lịch thực tế ảo tại một 

số điểm du lịch nổi bật của thành phố 
100 4,00 0,670 Đồng ý 

6 

Tổ chức chuyển giao kỹ thuật, công 

nghệ thực tế ảo cho các doanh nghiệp 

du lịch có nhu cầu tham gia 

100 3,88 0,521 Đồng ý 

7 

Phát triển hệ thống hạ tầng công nghệ 

thông tin cho du lịch thành phố (mạng 

công cộng, các tiện ích du lịch thông 

minh, …) 

100 3,94 0,712 Đồng ý 

[Nguồn: Kết quả nghiên cứu đề tài] 

Kết quả nghiên cứu cho thấy các doanh nghiệp du lịch tại TP.HCM có xu hướng đồng ý 

với các đề xuất nhằm phát triển du lịch thực tế ảo, thể hiện qua các mức trung bình đều trên 3,8.  

Hai đề xuất có mức đồng thuận cao nhất (TB = 4,08) là việc đưa du lịch thực tế ảo trở 

thành sản phẩm phục vụ du lịch thông minh, đô thị thông minh và có chính sách hỗ trợ doanh 

nghiệp tham gia kinh doanh du lịch thực tế ảo. Bên cạnh đó, các doanh nghiệp cũng đồng ý 

với việc đưa du lịch thực tế ảo vào chương trình quảng bá, xúc tiến du lịch của thành phố (TB 

= 4,04, ĐLC = 0,638) và xây dựng thí điểm website giới thiệu các sản phẩm du lịch thực tế ảo 

(TB = 4,00, ĐLC = 0,670). Kết quả này phản ánh nhu cầu về các kênh truyền thông chính 

thức để phổ biến sản phẩm du lịch thực tế ảo, tạo tiền đề cho du khách tiếp cận và trải nghiệm 

loại hình du lịch này. Các doanh nghiệp cũng đề xuất ứng dụng du lịch thực tế ảo tại một số 

điểm du lịch nổi bật của thành phố (TB = 4,00, ĐLC = 0,670), họ cần có các dự án thử 

nghiệm để đánh giá hiệu quả trước khi triển khai trên diện rộng. Ngoài ra, doanh nghiệp cũng 

quan tâm đến việc tổ chức chuyển giao kỹ thuật, công nghệ thực tế ảo cho các doanh nghiệp 

du lịch có nhu cầu tham gia (TB = 3,88, ĐLC = 0,521) và phát triển hệ thống hạ tầng công 

nghệ thông tin phục vụ du lịch (TB = 3,94, ĐLC = 0,712).  
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5. Thảo luận 

5.1. Sự chuẩn bị của doanh nghiệp du lịch để phát triển du lịch thực tế ảo 

Chuyển đổi số trong các doanh nghiệp du lịch tại Việt Nam là định hướng lớn để hỗ trợ 

chuyển đổi số tổng thể ngành du lịch. Tuy vậy, hiện nay quá trình này vẫn gặp phải nhiều rào 

cản, nhất là ở khu vực doanh nghiệp vừa và nhỏ, số doanh nghiệp này lại chiếm tỉ lệ lớn trong 

các doanh nghiệp du lịch. Nhìn chung, nguyên nhân của hiện tượng này là do các doanh 

nghiệp có quy mô nhỏ chưa có đủ tiềm lực về nguồn lực để có thể đầu tư chuyển đổi số và 

lãnh đạo các doanh nghiệp cũng không có nhận thức khả quan về lợi ích mà chuyển đổi số 

mang lại. Nếu nhận thức được rồi thì quá trình chuyển đổi số gặp phải rất nhiều rào cản từ nội 

tại doanh nghiệp và từ môi trường hỗ trợ bên ngoài doanh nghiệp.  

Bên cạnh đó, quan điểm về chuyển đổi số của các doanh nghiệp cũng chưa thống nhất 

và phù hợp. Một số doanh nghiệp cho rằng việc ứng dụng máy tính, mạng máy tính và làm 

việc qua các công cụ mạng xã hội cũng đã là chuyển đổi số và không nhận thấy cần có nhu 

cầu chuyển đổi số thêm nữa vì tốn kém. Một số doanh nghiệp khác chủ yếu chuyển đổi số 

theo những bộ phận có thể ứng dụng phần mềm quản trị nội bộ như kế toán, điều hành 

chương trình du lịch, … và chưa có quan điểm cần chuyển đổi số trong tổng thể quy trình 

hoạt động của doanh nghiệp hay ứng dụng trong việc tạo ra sản phẩm, dịch vụ mới cung cấp 

cho khách hàng. Hơn thế nữa, nếu đã nhận thức được cần phải chuyển đổi số, các doanh 

nghiệp thường gặp khó khăn về công nghệ, tài chính và nhân lực. Về công nghệ, việc tìm 

kiếm những đơn vị cung cấp dịch vụ công nghệ thường không khó khăn đối với trường hợp 

đô thị lớn như TP. HCM, nơi có hoạt động kinh doanh dịch vụ công nghệ rất sôi động và đa 

dạng, vấn đề khó khăn cho doanh nghiệp thường ở yếu tố vốn và nguồn lực. 

Đối với vấn đề tài chính, đây thật sự là vấn đề nan giải đối với các doanh nghiệp du lịch 

vì đa phần là doanh nghiệp vừa và nhỏ, các doanh nghiệp này cũng vừa trải qua thời gian dài 

gặp khó khăn trong bối cảnh đại dịch Covid-19 và chịu những tổn thất nặng nề về tài chí, 

thậm chí phá sản. Theo kết quả khảo sát 126.565 doanh nghiệp của Bộ Kế hoạch và Đầu tư, 

có tới 85,7% số doanh nghiệp trên cả nước chịu tác động của Covid-19, trong đó, ngành dịch 

vụ chịu tác động mạnh nhất như hàng không là 100%, dịch vụ lưu trú là 97,1%, dịch vụ ăn 

uống 95,5%, đại lý du lịch là 95,7%
1
.  

Nhìn chung, những sự chuẩn bị của doanh nghiệp du lịch tham gia khảo sát để phát triển 

du lịch thực tế ở trong giai đoạn hiện nay còn vấp phải nhiều rào cản, nhất là về tài chính, 

nhân lực và công nghệ. Những người lãnh đạo doanh nghiệp cũng còn chưa nhận thức rõ về 

tính cần thiết của chuyển đổi số trong doanh nghiệp nói chung và phát triển du lịch thực tế ảo 

nói riêng. Do đặc thù là các doanh nghiệp có quy mô siêu nhỏ, nhỏ và vừa nên việc đầu tư 

nguồn lực để phát triển một loại hình kinh doanh mới còn gặp nhiều khó khăn, đây là vấn đề 

chung của các doanh nghiệp du lịch trong bối cảnh chuyển đổi số toàn ngành du lịch. 

5.2. Các đề xuất của doanh nghiệp du lịch để phát triển du lịch thực tế ảo 

Trong các khuyến nghị được đưa ra, khuyến nghị đầu tiên là xác định vị thế của du lịch 

thực tế ảo, đưa du lịch thực tế ảo trở thành sản phẩm phục vụ du lịch thông minh, đô thị thông 

minh. Muốn phát triển du lịch thực tế ảo thì phải xem đây là công cụ hiệu quả phục vụ các định 

                                           
1
 Xem nguồn tại: https://baodautu.vn/doanh-nghiep-du-lich-tu-tai-sinh-den-hoi-sinh-manh-me-d165083.html 
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hướng phát triển trong thời gian tới như phát triển du lịch thông minh và đô thị thông minh.  

Tiếp theo, các doanh nghiệp đề xuất cần có chính sách hỗ trợ doanh nghiệp tham gia kinh 

doanh du lịch thực tế ảo. Sau khi xác định được vị trí của du lịch thực tế ảo trong tổng thể chính 

sách phát triển du lịch và xây dựng đô thị thông minh tại TP. HCM, vấn đề tiếp theo là cần có 

chính sách khả thi hỗ trợ phát triển du lịch thực tế ảo nói riêng và phát triển du lịch thông minh 

cũng như ứng dụng công nghệ trong du lịch nói chung. Các chính sách đề xuất nên tập trung 

vào hỗ trợ ba khía cạnh mà doanh nghiệp nhận thấy còn chưa có sự chuẩn bị đã được kết quả 

nghiên cứu chỉ ra, đó là: về mặt công nghệ, tài chính và nguồn nhân lực. Trong các yếu tố này, 

vấn đề tài chính là khó khăn nhất bởi đây phải là nguồn lực tự thân của doanh nghiệp và nhà 

nước cũng không thể hỗ trợ tài chính để doanh nghiệp phát triển du lịch thực tế ảo.  

Các chính sách khả dĩ để hỗ trợ phát triển du lịch thực tế ảo cần đảm bảo tính đúng đắn về 

mặt kĩ thuật, khả thi về mặt tổ chức và được sự ủng hộ chính trị của các bên liên quan (theo mô 

hình giá trị công trong tam giác chiến lược). Sự đúng đắn về mặt kĩ thuật thể hiện ở việc các chính 

sách được thiết kế phù hợp với các chính sách hiện tại và bối cảnh phát triển du lịch của TP. 

HCM, điều này đảm bảo các chính sách phát triển du lịch thực tế ảo sẽ có thể thực thi (tính khả 

thi). Yếu tố tiếp theo không kém phần quan trọng là sự ủng hộ của các bên liên quan. Do đó, quá 

trình thiết kế các chính sách, vì thế, cần có sự tham gia, đóng góp ý kiến của các doanh nghiệp 

này để họ có thể đảm bảo chính sách này phù hợp với doanh nghiệp của họ và có thể triển khai.  

Bên cạnh đó, cơ quan quản lý nhà nước cần tổ chức chuyển giao kỹ thuật, công nghệ 

thực tế ảo cho các doanh nghiệp du lịch có nhu cầu tham gia. Rào cản về công nghệ, đối tác 

cung cấp dịch vụ công nghệ khiến nhiều doanh nghiệp du lịch tham gia khảo sát cho rằng 

doanh nghiệp của họ cũng chưa có sự chuẩn bị về công nghệ để có thể phát triển du lịch thực 

tế ảo. Do đó, cần có những định hướng về công nghệ phù hợp từ phía cơ quan quản lý để các 

doanh nghiệp có thể mạnh dạn đầu tư và phát triển du lịch thực tế ảo.  

5.3. Các khuyến nghị định hướng cho hoạt động khai thác du lịch thực tế ảo tại TP. 

HCM cho doanh nghiệp du lịch 

Dựa trên kết quả nghiên cứu, bài viết đưa ra một số hàm ý cho việc phát triển du lịch 

thực tế ảo trong bối cảnh TP.HCM. 

Thứ nhất, thúc đẩy ứng dụng công nghệ số và chuyển đổi số trong ngành du lịch theo tinh 

thần Nghị quyết số 57-NQ/TW của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi 

mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia (Nghị quyết 57). TP.HCM cần triển khai mạnh mẽ các 

chính sách hỗ trợ doanh nghiệp du lịch trong việc áp dụng công nghệ thực tế ảo và các công 

nghệ số tiên tiến. Chính quyền thành phố có thể tạo ra các cơ chế ưu đãi cho doanh nghiệp du 

lịch đầu tư vào công nghệ, đặc biệt là trong lĩnh vực đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số. Chính 

quyền thành phố có thể triển khai các chính sách ưu đãi tài chính như quỹ hỗ trợ đổi mới sáng 

tạo hoặc ưu đãi thuế cho doanh nghiệp đầu tư vào công nghệ thực tế ảo.  

Thứ hai, phát triển TP.HCM thành trung tâm du lịch thông minh và du lịch thực tế ảo 

bằng cách tối ưu hóa trải nghiệm khách hàng và sáng tạo sản phẩm du lịch. Theo Nghị quyết 

số 57, TP.HCM cần ưu tiên đầu tư vào hạ tầng công nghệ và các nền tảng số hỗ trợ du lịch. 

Các doanh nghiệp cần được khuyến khích tham gia vào các sáng kiến đổi mới sáng tạo để 

phát triển các sản phẩm du lịch số, như các tour du lịch thực tế ảo, giúp du khách có thể tham 

quan các địa danh nổi bật của thành phố mà không cần phải di chuyển.  
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Thứ ba, xây dựng chính sách thu hút và đào tạo nhân lực chất lượng cao cho ngành du 

lịch và công nghệ số. Một trong những yếu tố then chốt để phát triển du lịch thực tế ảo và du 

lịch thông minh là nguồn nhân lực có trình độ cao, hiểu biết về công nghệ và khả năng sáng 

tạo. TP.HCM cần triển khai các chương trình đào tạo và chuyển giao công nghệ nhằm giúp 

doanh nghiệp du lịch trang bị kỹ năng và kiến thức cần thiết để phát triển sản phẩm du lịch số. 

Bên cạnh đó, cần có các chính sách khuyến khích các doanh nghiệp hợp tác với các trường 

đại học và viện nghiên cứu trong việc đào tạo nhân lực chất lượng cao, tạo ra một nguồn nhân 

lực công nghệ cao, và đóng góp vào sự phát triển bền vững của ngành du lịch. 

Thứ tư, khuyến khích việc thí điểm các mô hình du lịch thực tế ảo tại các điểm du lịch 

tiêu biểu, nhằm kiểm tra hiệu quả của công nghệ này trước khi triển khai rộng rãi. Trong 

khuôn khổ Nghị quyết số 98/2023/QH15, TP.HCM có thể áp dụng cơ chế thí điểm, linh hoạt 

trong việc triển khai các sản phẩm du lịch thực tế ảo tại các điểm đến nổi bật. Việc này giúp 

đánh giá mức độ phù hợp, sự hiệu quả của công nghệ, và sự chấp nhận của du khách đối với 

các sản phẩm du lịch sáng tạo. Từ đó, TP.HCM có thể tối ưu hóa các mô hình du lịch này, mở 

rộng và nhân rộng ra các khu vực khác. 

Thứ năm, phát triển du lịch thực tế ảo cần gắn liền với chiến lược xây dựng TP.HCM 

thành đô thị thông minh và điểm đến du lịch thông minh. Với vai trò là trung tâm kinh tế và 

du lịch lớn nhất cả nước, TP.HCM đang hướng đến mô hình đô thị thông minh với trọng tâm 

là ứng dụng công nghệ vào các lĩnh vực, trong đó có du lịch. Kết quả nghiên cứu cho thấy 

doanh nghiệp du lịch đồng ý rằng du lịch thực tế ảo nên được tích hợp vào chiến lược phát 

triển du lịch thông minh của thành phố.  

6. Kết luận 

Nghiên cứu này nhằm đánh giá mức độ chuẩn bị của doanh nghiệp du lịch tại TP.HCM 

đối với việc phát triển du lịch thực tế ảo, đồng thời tìm hiểu các đề xuất của doanh nghiệp 

nhằm thúc đẩy ứng dụng công nghệ này trong hoạt động kinh doanh.  

Kết quả cho thấy các doanh nghiệp tại TP.HCM chưa có sự chuẩn bị đầy đủ về công 

nghệ, tài chính và nhân lực để triển khai du lịch thực tế ảo. Tuy nhiên, lãnh đạo doanh nghiệp 

thể hiện thái độ trung lập về tiềm năng của công nghệ này. Từ kết quả trên, nghiên cứu rút ra 

bốn hàm ý quan trọng. Thứ nhất, cần có chính sách hỗ trợ cụ thể nhằm giảm rào cản đầu tư và 

khuyến khích doanh nghiệp tham gia. Thứ hai, việc phát triển du lịch thực tế ảo cần gắn liền với 

chiến lược du lịch thông minh của TP.HCM. Thứ ba, thành phố cần xây dựng nền tảng số và 

thử nghiệm mô hình du lịch thực tế ảo để đánh giá hiệu quả trước khi mở rộng. Thứ tư, việc đào 

tạo và chuyển giao công nghệ là cần thiết để nâng cao năng lực cho doanh nghiệp du lịch. 

Nghiên cứu còn một số hạn chế, bao gồm quy mô mẫu chưa lớn và phạm vi nghiên cứu chỉ 

giới hạn tại TP.HCM, chưa phản ánh toàn cảnh du lịch thực tế ảo tại Việt Nam. Do đó, các nghiên 

cứu tiếp theo có thể mở rộng phạm vi khảo sát và đi sâu vào phân tích hành vi du khách và doanh 

nghiệp du lịch trong việc sử dụng du lịch thực tế ảo nhằm cung cấp góc nhìn toàn diện hơn. 
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Trong bối cảnh chuyển đổi số, công nghệ thực tế ảo được xem là công cụ tiềm năng để 

nâng cao trải nghiệm du lịch và phát triển du lịch thông minh. Tại Thành phố Hồ Chí Minh 

(TP. HCM) - Một trong những trung tâm du lịch hàng đầu Việt Nam, du lịch thực tế ảo đã 

được ứng dụng bước đầu trong hoạt động quảng bá và trải nghiệm nhưng chưa phát triển 

rộng rãi trong kinh doanh. Mặt khác, mức độ sẵn sàng của doanh nghiệp du lịch đối với công 

nghệ này vẫn chưa được nghiên cứu đầy đủ. Chính vì vậy, thông qua việc khảo sát 100 doanh 

nghiệp du lịch trên địa bàn TP.HCM nghiên cứu đã đánh giá một cách khách quan sự chuẩn 

bị của doanh nghiệp đối với việc phát triển du lịch thực tế ảo, đồng thời đề xuất đưa du lịch 

thực tế ảo vào chiến lược du lịch thông minh, cùng với chính sách hỗ trợ phù hợp để thúc đẩy 

ứng dụng công nghệ trong kinh doanh du lịch. 

Từ khóa: Du lịch thực tế ảo; Doanh nghiệp du lịch; TP. Hồ Chí Minh. 
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