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In the context of digital transformation, virtual reality (VR) technology is seen as a
promising tool to enhance travel experiences and develop smart tourism. In Ho Chi Minh
City-a major tourism hub in Vietnam-VR has been introduced in marketing and preliminary
experience delivery but is not yet widely adopted in tourism business operations. Additionally,
tourism enterprises’ readiness for VR integration remains underexplored. The paper surveyed
100 local tourism enterprises to objectively assess their preparedness for VR adoption,
proposing that VR be integrated into smart tourism strategies, supported by appropriate
policies to encourage technological application in tourism business models.
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1. Giéi thiéu

Cong nghé thyc té 4o (virtual reality, VR) dang duogc khai thic va tmg dung ngdy cang
rong rii trong nganh du lich nhu mot cong cu gia tang trai nghiém, phat trién du lich thong
minh va déng gop vao hoat dong kinh doanh san phém du lich [1], [2]. V&i sy phat trién
nhanh chéng cta cong nghé thuc té a0 va cac phién ban nang cép cta nod, du lich thuc té 4o
khoéng chi 1a mot giai phap hd tro tiép thi ma con c6 tiém ning trd thanh mot loai hinh du lich
bd sung, dap tng nhu cau trai nghiém cta du khach trong bdi canh chuyén dbi sd, kinh té s,
x4 hoi s6 va phat trién du lich thong minh [3].

Tai Thanh phd H6 Chi Minh (TP.HCM), mét trong nhitng trung tdm du lich hang dau cua
Viét Nam, cong nghé thuc té a0 dd budc dau duge tmg dung trong hoat ddng quang ba diém dén,
gilp du khach c6 céi nhin truc quan hon vé cac dia danh, di san van hoa, lich sir va cac san pham
du lich. Tuy nhién, tmg dung thuc té ao trong kinh doanh du lich vAn con han ché, chua tré thanh
mot phan quan trong trong chién lugc phét trién dai han cia doanh nghiép. Diéu nay dit ra cau
hoi vé mirc d6 sin sang cta cac doanh nghiép du lich trong viéc ing dung va trién khai cong nghé
thyc té 4o, ciing nhu nhitng rao can ma ho dang gip phai trong qua trinh nay.
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Nghién clru nay c6 muc tiéu danh gia mic do chuan bi cua doanh nghiép du lich tai
TP.HCM trong viéc ung dung cong nghé thuc té 4o, déng thoi xac dinh cac kho khan, thach
thirc ma ho dang dbi mit. Trén co s& do, nghién ctru cling dé xuit cac giai phap nham thuc
déy sy phat trién cua du lich thuc té ao tai TP.HCM noi riéng va nganh du lich Viét Nam noi
chung tir goc @6 doanh nghiép du lich.

2. Téng quan nghién ciru vin dé

2.1. Cong nghé thuc té do va du lich thuc té do

Du lich thuc té 4o ra doi trong bdi canh nganh du lich duwong dai khéng ngimg d6i méi
va tim kiém cac phuong thirc da dang hoa trai nghiém va dap ung sy hai 1ong cho du khach
hiéu qua hon [4]. Su phét trién cua cong nghé thuc té 4o, cung cic phién ban ning cip nhu
thuc té ting cudong (augmented reality, AR), thuc t& mo rong (extended reality, XR), thuc té
hon hop (mixed reality, MR), va céc thiét bi hd tro nhu kinh VR, hé théng md phong 3D, da
mo ra co hoi dé cung cép trai nghiém du lich phong phu hon [5].

Du lich thuc té 40 c6 thé hiéu 1a mot loai hinh du lich dua trén nén tang cong nghé,
trong d6 cong nghé thyuc té ao dong vai tro cbt 161 nham tai hién khong gian, diém dén, va
hoat dong du lich mét cach chan thuc, cho phép du khach khdm pha va trai nghiém ma khong
can di chuyén dén dia diém thuc té. Loai hinh du lich nay co thé ton tai doc lap hoac két hop
v6i cac chuyén du lich thuc nhim nang cao trai nghiém cuia du khach. Hinh thtrc ndy cho phép
du khach kham pha thé gidi 4o thong qua cac tour du lich s6 hoa, co thé trai nghiém tryc
tuyén tir xa hodc ngay tai diém du lich, qua d6 gia ting mtrc d6 hap dan va twong tic véi diém
dén [6]. Pong thoi, du lich thyc té 40 con gop phan khai thac tai nguyén du lich dudi dang sb,
hd tro cong tac bao ton, quang ba va nang cao hiéu qua phat trién du lich thong minh [2].

Du lich thuc té 4o c6 thé tam thoi thay thé hodc bd tro cho du lich thuc, gitp mé rong
kha ning tiép can cta du khach dén nhiéu diém dén khac nhau, dong thoi nang cao trai
nghiém tai diém dén. Tuy nhién, du lich thuc té 4o cling ddi mat véi mot sb thach thirc, bao
gdm chi phi dau tu cong nghé cao, yéu cau vé ha tang k¥ thuat, miac do chap nhan cua du
khach va kha ning thich tmg ctia doanh nghiép du lich. Do d6, viéc nghién ctru mirc d san
sang ciia doanh nghiép trong linh vuc nay 1a can thiét dé thuc ddy ung dung thyc té do trong
nganh du lich mét cach hi¢u qua.

2.2. Ung dung du lich thuc té do

Nhin chung, sir dung cong nghé thuc té ao trong du lich ¢6 thé lam phong phu thém trai
nghiém ciia du khach, nang cao nhiing trai nghiém nay. Tuy nhién, sir dung céng nghé thyc té
4o trong du lich khong thé cung cip nhiing trai nghiém thyc té va can thiét bao gdm am thuc,
suc khode, cac hoat dong van hoa, giao luu cong déng, 7]

Tir goc do du khéach, dau tién, cong nghé thuc té 4o trong du lich cung cap cho du khach
nhiing thong tin day du hon trong viéc tim hiéu vé diém dén va té chic chuyén di. Du khach
khong chi biét vé diém dén thong qua ngon ngit ma con théng qua viée truc tiép trai nghiém
diém dén trong moi truong ao hay nhin thiy trude nhimng dich vu trong chuyén di mot cach rd
nét nhat (diéu vén di 1a han ché cua san pham du lich: Khong thé xem trude) [8]. Hon thé nita,
cac chuong trinh du lich thyc té 4o toan phan gitp thoa méan tam thoi nhu cau du lich véi chi
phi du lich thap hon [9], khong bi gidi han vé viéc kha ning di chuyén [4], du lich trong diéu
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kién an toan hon, khong c6 van dé voi dich thuat, tha tuc thi thuc, khéng anh huong boi thoi
tiét, chién tranh [4].

Bén canh d6, cong nghé thuc té o0 trong du lich mo ra kha nang du lich cho nhitng ddi
tuong khach dic biét nhu nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi khong du sie khoé, nguoi
ban rdn, ... béng cach tham quan 4o [7]. Ngoai ra, cong nghé thuc té 4o trong du lich con mé
ra kha nang tiép can cac diém dén khong thé tiép can hodc khong con tdn tai nita [4].

Ddi véi céc trai nghiém thuc té 4o tai diém dén, du khach sé c6 co hoi da dang hoa cac
trai nghiém va nang cao tinh tha vi cta cac trai nghiém tai diém dén. Nho c6 trai nghiém nay
ma du khach khong chi tham quan thudn tdy ma con két ndi nhiéu hon véi diém dén, nhit 1a
cac diém dén di san, diém dén bi tan pha do thoi gian, chién tranh, diém dén han ché tham
quan, hay diém dén qua rong 16n. Du khach khi sir dung cong nghé thyc té 4o trong du lich
con déng gop quan trong vao bao ton tai nguyén du lich, nhat 1a cac di san, du lich vin hoa
[10] va dong gbép vao phat trién du lich bén ving [11], [12].

Tur goc d¢ doanh nghi¢p du lich, cong ngh¢ thuc té 40 va cac cong cu lién quan co thé
duoc ap dung trong nhiéu hoat dong kinh doanh nhu: Tiép thi va quang b4, thong tin du lich,
nang cao trai nghiém, da dang hoa san ph'fim du lich, két ndi v6i du khach, nang cao hinh anh
doanh nghiép du lich [4], [13] va phat trién bén viing du lich [14].

Tai Viét Nam, viéc ting dung du lich thuc té 40 van con nhiéu han ché, chu yéu O cac
hinh thirc co ban nhu quang ba diém dén qua hinh anh va video 360° [15]. M6t s6 mé hinh
nang cao trai nghiém tham quan tai diém ciing da duoc trién khai, vi du nhu ung dung cong
nghé AR trong cic bao tang hodc di san, nhung muc d6 phd bién van chua cao.

3. Cach tiép can va phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay két hop phuong phép nghién ciru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.

Vé k¥ thuét dinh tinh, nghién ctru phan tich cac tai liéu lién quan nhu bao cdo ciia S&
Du lich TP.HCM, chinh sach quan ly nha nuéc va cac nghién ctru hoc thuat trong va ngoai
nuée. Viée phén tich nay gitip 1am r6 hién trang, co hoi va thach thic cta du lich thyc té 4o,
tir d6 ho trg xay dung bang héi phuc vu khéo sit dinh lugng.

Dt liéu dinh lugng dugc thu thap thong qua khao sat ban hdi véi dai dién doanh nghiép
du lich tai TP.HCM nham danh gia muc do chuén bi vé cong ngh¢, nhan lyc, tai chinh va dé
xudt chinh sach hd trg. Nghién ctru sir dung ban héi véi thang do Likert 5 mirc d6 dé do luong
quan diém cua dai dién doanh nghiép. Mau khao sat duoc chon theo phuong phéap thuan tién,
tap trung vao cac quan 1y cap truong phong trd 1én trong bd phan san pham, tiép thi, hoic ing
dung cong nghé. Khao sat dugc thuc hién truc tuyén tur thang 09 dén thang 11 nam 2022
thdng qua hinh thirc tryc tuyén, bao gdm giri email dén lanh dao doanh nghiép va théng qua
c4c nhom Zalo két ndi doanh nghiép du lich tai TP. HCM.

Sau khi kiém tra va lam sach dit liéu, nghién cuu thu dugc 100 phan hoi hop 1¢. Dit ligu
duoc xir 1y bang phan mém SPSS 24.0 nham phan tich mirc d¢ sin sang ciing nhu dé xuat ctia
doanh nghiép d6i v6i viéc tmg dung cong nghé thyc té ao trong hoat dong kinh doanh du lich.

4. Két qua nghién ciru
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4.1. Dic diém cic doanh nghiép du lich tham gia khdo sdt

V& quy mé doanh nghiép, nhiéu nhit 13 doanh nghiép c6 tir 10 dén dudi 50 ngudi,
chiém 50% (50), thdp nhit 1a doanh nghiép trén 100 ngudi, 2% (2), doanh nghiép tir 50 dén
dudi 100 ngudi chiém 24% (24), twong tw, doanh nghiép dudi 10 nguoi chiém 24% (24).

V& tong s6 von ctia doanh nghiép, cic doanh nghiép tham gia khao sat ciing chu yéu tap
trung & loai doanh nghiép siéu nho va doanh nghiép nho véi sé von diéu 1é nhu sau: chiém ti
1¢ nhiéu nhat 1a dudi 3 ty dong, 52% (52), tiép dén 1a tir 3 ty dén dudi 50 ty, 34% (34), tir 50
dén dudi 100 ty, 8% (8), trén 100 ty, 6% (6). Két hop ca 2 yéu t6 von va lao dong thi mau
khao sat chu yéu 1a doanh nghiép siéu nho va nhd, day ciing 13 mot dic trung cta cac doanh
nghi¢p du lich vi nhém nay thuong la cac doanh nghi¢p tré, méi thanh 1ap hodc c6 quy mo
nhan vién khong lon.

4.2. Sw chudn bi ciia doanh nghiép du lich dé phdt trién du lich thuc té do

bé c6 thé dua ra nhing khuyén nghi dinh hudng phat trién du lich thuc té a0 tai TP. HCM
trong thoi gian tdi, nghién clru tién hanh tim hiéu nhiing su chuén bi hién tai ctiia doanh nghi¢p
dé co thé dau tu, phat trién du lich thuc té ao. Nhing su chuén bj nay chi 1a budc déu tién vé
mat cong nghé, tai chinh, nguén nhan lyc va sy ing hd cta 1anh dao doanh nghiép [15].

Bdng 1: Nhirng sw chudn bi ciia doanh nghiép du lich dé phdt trién du lich thuc té do

TT Nhan dinh N Trungbinh PLC Tham chiéu
Doanh nghiép c6 su chuan bi vé mit co ‘

L | b dé inh doanh du heh thge a0, | 100|246 0990 Khong déng §
D h hié Y I~ \ X ST ‘
e e ' 0 220 081 Kaing g
Doanh nghiép c6 su san sang vé mit nha ‘

3 e ki doanh du ieh e .| 100|240 1010 Khong dng y

Nhiing 1anh dao cua doanh nghiép tung ho
4| ot ri Kinh doanh du ich tye a0, | 100 | 328 |0927| Trunglip

[Nguon: Két qud nghién ciru dé tai]

Két qué nghién ctru cho théy muc d6 chuén bi cia doanh nghiép du lich tai TP.HCM
dbi vai viee phat trién du lich thuc té 40 con han ché. Cu thé, mirc d6 chuén bi vé cong nghé
c6 gia tri trung binh 2,46 (BLC = 0,990), cho thiy phan 16n doanh nghiép khong dong y rang
ho d3 c6 ha ting cong nghé phu hop dé kinh doanh du lich thyc té 4o. V& tai chinh, muc trung
binh 2,36 (PLC = 0,981) phan anh sy chwa sin sang vé ngudn lyc dau tu. Yéu t6 nhan luc
ciing c6 mirc trung binh thap, dat 2,40 (BLC = 1,010), cho thay doanh nghiép chua c6 doi ngii
nhan sy chuyén mén phut hop dé phat trién va van hanh cac san pham du lich thyuc té do0. Tuy
nhién, sy ung hd tr lanh dao doanh nghié€p c6 muc trung binh cao hon, dat 3,28 (PLC =
0,927), thé hién thai do trung lap. Diéu nay cho théy mac du cac nha quan 1y chua thuc sy
cam két dau tu vao du lich thyc té 4o, nhung ho ciing khéng hoan toan bac bo tiém ning ctia
cong nghé nay. Sy trung 1ap c6 thé xuat phat tir viéc cac doanh nghiép van dang trong giai
doan tham do, danh gia tinh kha thi trude khi c6 quyét dinh dau tu.

4.3. Cic dé xudt ciia doanh nghiép du lich dé phdt trién du lich thue té do

Duya trén qua trinh nghién ctru tong quan vé du lich thuc té 4o, cac chinh sach lién quan
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dén chuyén dbi sb trong du lich va thuc tién phat trién du lich tai TP. HCM, nghién ctru nay
dua ra mot s6 dé xuét dé dai dién cac doanh nghié¢p cho y kién vé phat trién du lich thuc té a0
trong thoi gian toi. Két qua nghién ctru dugc thé hién ¢ bang dudi day.
Bang 2: Cac dé xuit ciia doanh nghiép dé phat trién du lich thue té a0

TT Bién N  Trungbinh PLC Tham chiéu
Pua du lich thuc té 4o trd thanh san
1  pham phuc vu du lich thong minh, 46 100 4,08 0,566  DPongy
thi thong minh

C6 chinh sach hd trg doanh nghiép
tham gia kinh doanh du lich thuc té a0
Xay dung thi diém website cac san

100 4,08 0,752  Péngy

7 , . 100 4,00 0,670  Pongy
pham du lich thyc t€ 4o cta thanh pho oney

Pua du lich thuc té ao vao cac
4 chuong trinh quang ba, xtc tién du 100 4,04 0,638 Pong y
lich cta thanh phd

Ung dung du lich thuc té ao tai mot )
e @ e th MOt 100 400 0670 Dbdngy
s6 didm du lich ndi bt ctia thanh phé ongy

T6 chuc chuyén giao ky thuat, cong
6 nghé thuc té a0 cho cac doanh nghiép 100 3,88 0,521 Pong y
du lich ¢6 nhu cau tham gia

Phat trién hé thong ha tang cong nghé

thong tin cho du lich thanh phé .
1ong tin cho du lich thanh pho (mang 394 0712 Dongy

cong cdng, cac ti¢n ich du lich thong

minh, ...)

[Nguon: Két qud nghién ciru dé tai]

Két qua nghién ctru cho thy cac doanh nghiép du lich tai TP.HCM c6 xu huéng dong ¥
v6i cac dé xuat nham phat trién du lich thyc té ao, thé hién qua cac muc trung binh déu trén 3,8.

Hai dé xuit c6 mirc dong thuan cao nhéat (TB = 4,08) 1a viéc dua du lich thuc té 4o tro
thanh san pham phuc vu du lich thong minh, d6 thi thong minh va ¢ chinh sach hd trg doanh
nghiép tham gia kinh doanh du lich thyc té 40. Bén canh d6, cac doanh nghiép ciing dong y
v6i viée dua du lich thyc té o vao chuong trinh quang ba, xtc tién du lich caa thanh phd (TB
= 4,04, PLC = 0,638) va xdy dung thi diém website gidi thiéu cac san pham du lich thuc té a0
(TB = 4,00, PLC = 0,670). Két qua nay phan anh nhu ciu vé cac kénh truyén thong chinh
thirc dé pho bién san pham du lich thuc té 4o, tao tién dé cho du khach tiép can va tri nghiém
loai hinh du lich nay. Cac doanh nghiép cling dé xuit ung dung du lich thuc té a0 tai mot sd
diém du lich ndi bat cua thanh phd (TB = 4,00, PLC = 0,670), ho can ¢ cac du an thir
nghiém dé danh gia hiéu qua trudc khi trién khai trén dién rong. Ngoai ra, doanh nghiép ciing
quan tdm dén viéc t6 chirc chuyén giao k¥ thuat, cong nghé thuc té 4o cho cac doanh nghiép
du lich ¢6 nhu cau tham gia (TB = 3,88, PLC = 0,521) va phat trién hé thong ha ting cong
nghé thong tin phuc vu du lich (TB = 3,94, BPLC =0,712).
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5. Théao luan

5.1. Sw chudn bi ciia doanh nghiép du lich dé phdt trién du lich thuc té o

Chuyén ddi sb trong cac doanh nghiép du lich tai Vi¢t Nam la dinh huéng 16n dé hd trg
chuyén d6i s tong thé nganh du lich. Tuy vay, hién nay qua trinh ndy van gip phai nhiéu rao
can, nhit 12 & khu vuc doanh nghi¢p vira va nho, sb6 doanh nghi¢p nay lai chiém ti 1& 16n trong
cac doanh nghi€p du lich. Nhin chung, nguyén nhan cta hién tugng nay la do cac doanh
nghiép c6 quy md nho chua cé du tiém luc vé ngudn luc dé c6 thé dau tu chuyén ddi sé va
lanh dao cac doanh nghiép ciing khong c6 nhan thirc kha quan vé loi ich ma chuyén dbi sb
mang lai. Néu nhén thic dugc r6i thi qua trinh chuyén ddi s6 gip phai rat nhiéu rao can tir noi
tai doanh nghiép va tir mdi trudng hd tro bén ngoai doanh nghiép.

Bén canh d6, quan diém vé chuyén ddi sé cua cac doanh nghiép ciing chwa thdng nhat
va phul hgp. Mot s6 doanh nghiép cho rang viéc ing dung may tinh, mang may tinh va lam
viéc qua cc cong cu mang xa hoi ciing di 14 chuyén doi sé va khong nhan thiy can co nhu
cau chuyén doi s6 thém nita vi tén kém. Mot s6 doanh nghiép khac chii yéu chuyén d6i s6
theo nhitng by phan co thé ung dung phﬁn mém quan tri ndi bd nhu ké toan, diéu hanh
chuong trinh du lich, ... va chua c6 quan diém can chuyén d6i sb trong tong thé quy trinh
hoat dong cuia doanh nghiép hay img dung trong vi¢c tao ra san phém, dich vu méi cung cép
cho khach hang. Hon thé nita, néu di nhan thicc duoc can phai Chuyén ddi sb, cac doanh
nghiép thuong gap kho khan vé cong nghé, tai chinh va nhan luc. Vé cong ngh¢, viéc tim
kiém nhimng don vi cung cép dich vu cong nghé thuong khong kho khan ddi véi truong hop
do6 thi 16n nhu TP. HCM, noi ¢6 hoat dong kinh doanh dich vu cong ngh¢ rat soi dong va da
dang, van dé khé khan cho doanh nghiép thuong ¢ yéu té vén va nguon lyc.

Ddi véi van dé tai chinh, day that su la van dé nan giai dbi vé6i cac doanh nghiép du lich
vi da phan 14 doanh nghiép vira va nho, cic doanh nghiép nay ciing vira trai qua thoi gian dai
gdp kho khan trong bdi canh dai dich Covid-19 va chiu nhitng ton that nang né vé tai chi,
tham chi pha san. Theo két qua khao sat 126.565 doanh nghiép cua Bo Ké hoach va Dau tu,
b t6i 85,7% sb doanh nghiép trén ca nudc chiu tac dong cua Covid-19, trong do, nganh dich
vu chiu tdc dong manh nhét nhu hang khong 1a 100%, dich vy luu tra 1a 97,1%, dich vu an
ubng 95,5%, dai 1y du lich 14 95,7%".

Nhin chung, nhitng sy chuén bi ctia doanh nghiép du lich tham gia khao sat dé phat trién
du lich thuc t& & trong giai doan hién nay con vap phai nhiéu rao can, nhat 1a vé tai chinh,
nhan lyc va cong nghé. Nhimng nguoi lanh dao doanh nghiép ciing con chua nhan thirc 1o vé
tinh can thiét ciia chuyén d6i s6 trong doanh nghiép néi chung va phat trién du lich thyc té 4o
no6i riéng. Do dic thu 1a cac doanh nghiép c¢6 quy mé siéu nho, nho va vira nén viée dau tu
ngudn lyc dé phat trién mot loai hinh kinh doanh méi con gip nhiéu kho khan, ddy 1a van dé
chung cta cac doanh nghiép du lich trong bdi canh chuyén dbi sé toan nganh du lich.

5.2. Cdc dé xudt ciia doanh nghiép du lich dé phat trién du lich thuec té do

Trong cac khuyén nghi dugc dua ra, khuyén nghi dau tién 1a xac dinh vi thé cua du lich
thuc té 4o, dua du lich thuc té 4o trd thanh san phém phuc vu du lich thong minh, d6 thi thong
minh. Mudn phat trién du lich thuc té 4o thi phai xem day la cong cu hiéu qua phuc vu cac dinh

! Xem ngudn tai: https://baodautu.vn/doanh-nghiep-du-lich-tu-tai-sinh-den-hoi-sinh-manh-me-d165083.html
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huéng phat trién trong thoi gian toi nhu phat trién du lich théng minh va d6 thi théng minh.

Tiép theo, cac doanh nghiép d& xuét can c6 chinh sach hd trg doanh nghiép tham gia kinh
doanh du lich thuc té 40. Sau khi x4c dinh duoc vi tri cua du lich thuc té a0 trong té)ng thé chinh
sach phat trién du lich va x4y dung d6 thi thong minh tai TP. HCM, van dé tiép theo 14 can c6
chinh sach kha thi hd tro phat trién du lich thuc t& 4o noéi riéng va phat trién du lich théng minh
cling nhu tng dung cong nghé trong du lich n6i chung. Cac chinh sach d& xuét nén tip trung
vao hd trg ba khia canh ma doanh nghiép nhan théy con chua c6 su chuén bi da duge két qua
nghién ctru chi ra, d6 13: vé mit cong nghé, tai chinh va ngudn nhan lyc. Trong cac yéu tb nay,
van dé tai chinh 1a khé khin nhat boi ddy phai 13 ngudn luc tu than ciia doanh nghiép va nha
nuée ciing khong thé hd tro tai chinh dé doanh nghiép phat trién du lich thuc té o.

Céc chinh sach kha di dé hd trg phat trién du lich thuc té 40 can dam bao tinh diung dén vé
mit ki thuat, kha thi vé mat td chac va duge su ung ho chinh tri ctia cac bén lién quan (theo mo
hinh gid tri cong trong tam giac chién lugce). Sy dung dén vé mat ki thuét thé hién & viéc cac chinh
sach dugc thiét ké phu hop véi cac chinh sach hién tai va bdi canh phat trién du lich cua TP.
HCM, diéu nay dam bao cac chinh sach phat trién du lich thuc t& 4o s& co thé thuc thi (tinh kha
thi). Yéu t6 tiép theo khong kém phan quan trong 1a su ing ho cua cac bén lién quan. Do d6, qua
trinh thiét ké cac chinh sach, vi thé, can c6 sy tham gia, dong gop y kién ciia cac doanh nghiép
nay dé ho c6 thé dam bao chinh sach nay phu hop véi doanh nghiép ctia ho va co thé trién khai.

Bén canh d6, co quan quan 1y nha nudc can t6 chirc chuyén giao k¥ thuat, cong nghé
thuc té 40 cho cac doanh nghiép du lich ¢6 nhu cau tham gia. Rao can vé cong nghé, ddi tac
cung cap dich vu cong ngh¢ khién nhiéu doanh nghiép du lich tham gia khao sat cho rang
doanh nghiép cua ho cling chua co6 sy chuén bi vé cong nghé dé c6 thé phat trién du lich thuc
té a0. Do d6, can co nhitng dinh hudng vé cong nghé pht hop tir phia co quan quéan 1y dé cac
doanh nghiép c6 thé manh dan dau tu va phat trién du lich thyc té ao.

5.3. Cdc khuyén nghi dinh hwong cho hoat dpng khai thdc du lich thuc té do tai TP.
HCM cho doanh nghiép du lich

Dua trén két qua nghién curu, bai viét dua ra mot sd ham y cho viéc phat trién du lich
thuc té a0 trong bdi canh TP.HCM.

Thit nhat, thic day tmg dung cong nghé s6 va chuyén doi s6 trong nganh du lich theo tinh
than Nghi quyét s6 57-NQ/TW ctia B6 Chinh trji vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, dbi
m&i sang tao va chuyén ddi sé qudc gia (Nghi quyét 57). TP.HCM can trién khai manh mé cc
chinh sach hd trg doanh nghiép du lich trong viéc 4p dung céng nghé thuc té 4o va cac cong
nghé sd tién tién. Chinh quyén thanh phd ¢ thé tao ra cac co ché wu dii cho doanh nghiép du
lich dau tu vao cong nghé, dac biét 1a trong linh vuc ddi méi sang tao va chuyén ddi s6. Chinh
quyén thanh phd c6 thé trién khai cic chinh sach wu dii tai chinh nhu quy hd trg d6i méi sang
tao hodc vu dai thué cho doanh nghiép dau tu vao cong nghé thuc té 0.

Thit hai, phat trién TP.HCM thanh trung tdm du lich théng minh va du lich thuc té 4o
bang cach toi wu hoa trai nghiém khach hang va sang tao san pham du lich. Theo Nghi quyét
s6 57, TP.HCM cén uu tién dau tu vao ha téng cong nghé va cac nén tang s6 hd tro du lich.
Céac doanh nghiép can dugc khuyén khich tham gia vao cac sang kién d6i méi sang tao dé
phat trién cac san phém du lich sb, nhu céc tour du lich thuc té o, giup du khach cé thé tham
quan céc dia danh ndi bat cua thanh phd ma khong can phai di chuyén.
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Thit ba, xay dung chinh sach thu hut va dao tao nhan luc chat luong cao cho nganh du
lich va cong nghé s6. Mot trong nhiing yéu t6 then chdt dé phat trién du lich thuc té 4o va du
lich thong minh 14 ngudn nhan luc co trinh d6 cao, hiéu biét vé& cong nghé va kha ning sang
tao. TP.HCM can trién khai cic chuong trinh dao tao va chuyén giao cong nghé nham gilp
doanh nghiép du lich trang bi k¥ ning va kién thtc can thiét dé phat trién san pham du lich sé.
Bén canh do, can co cac chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép hop tac véi cac trudong
dai hoc va vién nghién ctru trong viéc dao tao nhan luc chét lugng cao, tao ra mot nguén nhan
lc cong nghé cao, va dong gop vao su phat trién bén virng cta nganh du lich.

Thit tur, khuyén khich viéc thi diém cac mé hinh du lich thuc té 4o tai cac diém du lich
tiéu biéu, nham kiém tra hiéu qua cua cong nghé nay trudc khi trién khai rong rai. Trong
khuén khd Nghi quyét s6 98/2023/QH15, TP.HCM co thé ap dung co ché thi diém, linh hoat
trong vi¢c trién khai cc san phém du lich thuc té 4o tai cac diém dén nbi bat. Viée nay giup
danh gia mac do phu hop, su hi€u qué cta cong nghé, va su chép nhén cua du khach dbi vai
cac san phém du lich sang tao. Tur 46, TP.HCM c6 thé tdi wu hoa cac mod hinh du lich nay, mo
rong va nhan rdng ra cac khu vuc khac.

Thur nam, phat trién du lich thuc té 4o can gén lién v6i chién luge xay duyng TP.HCM
thanh d6 thi thong minh va diém dén du lich thong minh. Véi vai trd 13 trung tdm kinh té va
du lich 16n nhat ca nuéc, TP.HCM dang huéng dén mé hinh d6 thi thong minh véi trong tdm
1a ung dung cong nghé vao cac linh vyc, trong d6 c6 du lich. Két qua nghién ctru cho thiy
doanh nghiép du lich ddng ¥ rang du lich thuc té 40 nén dugc tich hop vao chién lugc phat
trién du lich thong minh cua thanh phé.

6. Két luin

Nghién ctru nay nhim danh gia mac do chuan bi ctia doanh nghiép du lich tai TP.HCM
dbi véi viée phat trién du lich thuc té 4o, déng thoi tim hiéu cac dé xuét cia doanh nghiép
nham thic day img dung cong nghé nay trong hoat dong kinh doanh.

Két qua cho thiy cac doanh nghiép tai TP.HCM chua c6 sy chuan bi day dii vé cong
nghé¢, tai chinh va nhan lyc dé trién khai du lich thuc té 4o. Tuy nhién, lanh dao doanh nghiép
thé hién thai d6 trung 1ap vé tiém nang cta cong nghé nay. Tir két qua trén, nghién ciru rat ra
bbn ham y quan trong. Thir nhit, cdn c6 chinh sach hd trg cy thé nham giam rao can dau tu va
khuyén khich doanh nghiép tham gia. Tht hai, viéc phat trién du lich thuc té 4o can gan lién voi
chién luge du lich théng minh cia TP.HCM. Thir ba, thanh phd cin xay dung nén tang sb va
thir nghiém moé hinh du lich thuc té a0 dé danh gia hiéu qua truéc khi mé rong. Thi tu, viée dao
tao va chuyén giao cong nghé 1a can thiét dé nang cao ning luc cho doanh nghiép du lich.

Nghién ctru con mét sb han ché, bao gdm quy mé mau chua 16n va pham vi nghién ctru chi
gi61 han tai TP.HCM, chua phan anh toan canh du lich thuc té 40 tai Viét Nam. Do do, cac nghién
ctru tiép theo ¢ thé mé rong pham vi khao sat va di sau vao phan tich hanh vi du khach va doanh
nghiép du lich trong viéc sir dung du lich thuc té 40 nhim cung cdp goc nhin toan dién hon.
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Trong béi canh chuyén déi so, cong nghé thuwc té do dwoc xem la cong cu tiém nang dé
ndng cao trdi nghiém du lich va phat trién du lich théng minh. Tai Thanh pho H6 Chi Minh
(TP. HCM) - Mt trong nhitng trung tam du lich hang dau Viét Nam, du lich thyc té do da
dwege tng dung budc dau trong hoat dong qudng bd va trai nghiém nhung chwa phat trién
rong rdi trong kinh doanh. Mdt khéc, mirc do san sang ciia doanh nghiép du lich doi véi cong
nghé nay van chuwea dwoc nghién cieu day di. Chinh vi vdy, théng qua viéc khao sat 100 doanh
nghiép du lich trén dia ban TP.HCM nghién ciru da ddnh gid mét cach khdch quan sw chudn
bi cua doanh nghiép doi véi viéc phat trién du lich thuc té do, d&ng thoi dé xudt dwa du lich
thuee té do vao chién lwge du lich théng minh, ciing véi chinh sach hé tro phiv hop d@é thiic day

ung dung cong nghé trong kinh doanh du lich.
Tir khéa: Du lich thuc té 40; Doanh nghiép du lich; TP. Hb Chi Minh.
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