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The paper studied the use of digital technology to promote creative cultural tourism in
rural Vietnam, analyzing theoretical foundations, current implementation, opportunities, and
challenges. Findings suggest that digital tools facilitate promotion and management,
modernizing tourism towards smart, adaptive models. However, rural areas still faced issues
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upgrades, training, public-private cooperation, and cultural preservation to foster sustainable
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1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 4.0, cong nghé s6 di va dang tao ra nhimg bién
d6i sdu sac trén moi linh vuc kinh té - x4 hoi, trong d6 c6 nganh du lich. Du lich vin hoa sang
tao (creative cultural tourism), véi su két hop giira khai thac cac gia tri van hoa truyén thong
va tng dung cong nghé s, ndi 1én nhu mot hudng di dy tiém ning, hira hen mang dén nhitng
trai nghiém méi la cho du khach, dong thoi gop phan bao ton, phat huy di san vin hoa va thiic
déy phat trién kinh té dia phuong. Péc biét, tai khu vyc nong thon Viét Nam, noi sé hiru
ngudn tai nguyén van hoa phong phii va tiém ning phat trién cong nghé, du lich van hoa sang
tao dang m& ra nhing co hoi phat trién dang ké.

Tuy nhién, viéc tmg dung cong nghé sb trong du lich vin hoa sang tao tai khu vuc néng
thén van con dbi mat véi nhiéu thach thuc, bao gém han ché vé co s& ha t?lng, thiéu hut ky
nang s6, nguy co thuong mai héa vin hoa va cac van dé an ninh mang. DPong thoi, ngiy cang
¢ sy cong nhan vé vai trd quan trong cua du lich vin hoa dia phuong trong viéc thuc day
phat trién kinh té bén viing, bao ton di san van héa va ting cudng su trao quyén cho cong
dong. Trude xu thé d6, nhu cau cta du khach vé nhiing trai nghiém mang tinh két néi sau sic
véi diém dén ngay cang tang, khién du lich van hoa sang tao tr¢ thanh moét Iya chon 1y tuong.
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Do d6, viéc nghién ciru mot cach hé thong cac yéu té anh huong dén sy phat trién cua
du lich van hoa sang tao, dac biét 1a tng dung cong nghé sb tai khu vuc nong thon Vi¢t Nam,
1a vo cung cép thiét. Nghién ctru nay s& tip trung phan tich thyc trang, cac co hdi va thach
thirc, ciing nhu dé xuat cac giai phap phii hop dé thic ddy sy phat trién bén vimg cua du lich
van hoa sang tao. Su phdi hop giita chinh phu, doanh nghiép du lich, nha cung cap cong nghé
va cong ddng dia phuong gitr vai tro then chdt dé thyc hién thanh cong cac chién luoc nay.
Bang cach cing nhau huéng t6i mot tam nhin chung vé phat trién du lich van hoa bén viing,
cac bén lién quan cé thé vuot qua cac thach thuc, tdi da hoa cac co hdi va tao ra mot hé sinh
thai du lich thinh vuong, mang lai 1gi ich cho ca du khach va cong déng chu nha. Déng thoi,
viéc ap dung cac chién luge d6i méi, khai thac sitc manh cta cac nén tang k¥ thuat sb, song
song voi viéc bao vé tinh xéac thuc van hoa, 1a yéu t6 then chdt dé cac diém dén c6 thé mo ra
nhiing con duong mai cho phat trién du lich bén vimng, ting truong kinh té va phic loi cong
d6ng (Darussalam et al., 2021).

2. Tong quan nghién ciru van dé

Nganh du lich toan ciu dang chuyén minh manh mé, trong do6, du lich vin hoéa vén 1a
mot linh vuc trong yéu dang dich chuyén tir viéc chi chiém ngudng di san sang chi trong trai
nghiém vin hoéa sau sic va twong tic chu dong. Xu huéng du lich vin héa sang tao ndi 1én
nhu mot huéng di day tiém nang, thuc day du khach khong chi tham quan ma con tham gia
truc tiép vao cic hoat dong van hoa dic trung, tir d6 phat trién kha ning sang tao c4 nhan.
Theo Richards & Raymond (2000), Du lich van hoa sang tao nhan manh vao tinh tuong tac va
chu dong, thay vi trai nghiém thu dong, nham dap ing nhu cau ngay cang cao vé tinh doc dao,
ca nhan hoa va ¥ nghia. Su chuyén dich nay phan anh sy thay d6i trong quan niém vé du lich,
tir viéc kham pha dia diém sang tuong tac sdu sic véi vin hoa va cong dong dia phuong. Céac
nghién ctru cta Richards (2020), Duxbury et al. (2021) tiép tuc cing ¢6 mdi quan hé mat thiét
gitra du lich, van héa va su sang tao.

Cac hoat dong cua du lich van hoa sang tao rt da dang, bao gém nau an, hoi hoa, nhiép
anh va thu cong my nghé. Nhimng hoat dong nay khong chi mo rong kién thire cho du khach
ma con ning cao k¥ ning sang tao, dong thoi phat huy tdi da cac gia tri van hoa dja phuong
(Al-Ababneh, 2017; Lam Phuong, 2017). Du lich sang tao khai thac cac gia tri van hoa vat thé
va phi vét thé tai diém dén dé cung cip nhiing trai nghiém phong pha cho du khéach, dong thoi
nang cao gia tri ctia diém dén nho chét luong clia cac hoat dong du lich (Hoang Anh, 2021).

Cung véi du lich van héa sang tao, cong nghé sd dang tao ra nhiing thay d6i mang tinh
cach mang cho nganh du lich. Cac tmg dung nhu tiép thi dién tir, thuwong mai dién tir, ty dong
héa va cung cip thong tin s6 hoa dang dan trd nén phd bién. Cong nghé s dang dinh hinh lai
so thich du lich, mé hinh tiéu ding va ban chat tuong tac giita cac chu thé trong nganh
(Stryzhak, 2022). S6 héa tr& thanh mot phuong thirc giao tiép méi gilta nha cung cip va
nguoi tiéu dung dich vu du lich, tao ra lgi thé canh tranh cho cac t6 chire du lich, dic biét 1a
trong bdi canh cha trong dén phat trién du lich sinh thai (Natalia Natocheeva et al., 2020).
Nghién ciru ctia Zhou (2024) ciing chi ra tiém ning cta viéc img dung tri tué nhan tao (AI) dé

phat trién cac san pham du lich van héa ndng thon, nhan manh tam quan trong cua viéc lay
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ngudi dung lam trung tAm, c4 nhan hoa trai nghiém, bao ton gia tri vin hoa, tir 46 ning cao su
hai long cua du khach va thuc ddy ting truong kinh té cho khu vuc nong thon.

Tuy nhién, van con thiéu cac nghién ctru chuyén siu vé ing dung cong nghé s trong du
lich van hoéa sang tao tai ndng thon, dac bi¢t 1a & Viét Nam. Trong khi d6, khu vuc ndng thon
Viét Nam lai s¢ hitu tiém ning vin hoa da dang va phong phi, can duoc khai thac va bao ton
mot cach bén viing.

3. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciu

Nghién ctru nay st dung cach tiép can hdn hop, két hop phan tich tong hop tai liéu va
phan tich dinh tinh. (1) Phdn tich téng hop tai liéu: Nghién ctru tong hop céc tai liéu khoa hoc
(bai bao, sach, bao cdo) lién quan dén du lich vin hoa sang tao, cong nghé sd, va phat trién
néng thon bén viing. Cac tai liéu ndy cung cip co s 1y luan va dir liéu thir cap cho nghién
ctru. (2) Phdn tich dinh tinh: St dung phan tich dinh tinh dé danh gia thyc trang ung dung
cong nghé sd trong du lich vin héa sang tao tai ndng thon Viét Nam dua trén cac béo céo va
cac trudng hop dién hinh di dwoc cong bd. Phan tich nay nhdm lam sang to cac co hoi va
thach thirc, tir d6 dé xudt cac chinh sach pht hop nham thuc day phat trién bén vim. (3) Khung
Iy thuyér: Nghién ciru st dung khung 1y thuyét vé du lich van héa sang tao (Richards &
Raymond, 2000; Tan et al., 2019) dé phan tich va danh gia vén dé.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Co so ly lugn

4.1.1 Du lich van hoa sang tao

Luat Du lich Viét Nam nam 2017 dinh nghia du lich van hoa 1a loai hinh du lich phat trién
dua trén viéc khai thac cac gia tri van hoa, déng thoi nhdn manh sy can béng gitta muc tiéu kinh
té va bao ton van hoa. Tir nén tang nay, du lich vin héa sang tao ndi 1én nhu mot hudng phat
trién méi. Theo Richards & Raymond (2000), du lich van héa sang tao dugc dinh nghia 1a loai
hinh du lich ma & d6, du khach khong chi la nguoi thy huéng ma con tham gia tich cuc vao cac
hoat dong trai nghiém, hoc tap, kham pha va sang tao dua trén céc gia tri van hoa ban dia. Khac
v6i du lich vin hoa truyén thong, du lich vin hoa sang tao két hop hai hoa gitra trai nghiém vin
hoa, su sdng tao trong cac hoat dong nhu thu cong, am thuc va nghé thuat, cung véi nguén Iuc
la ddi1 ngti ngh¢ nhéan, chuyén gia van hda va khong gian van hoa doc déo.

Du lich van hoa sang tao con bao g@)m viéc tao ra cac san phém va dich vu du lich méi,
doc ddo, va 4n tuong trén co sé ung dung cong ngh¢ hién dai (nhu cong ngh¢ thuc té 4o, cong
nghé mod phong 4o, giao tiép truc tuyén). Nhitng Gmg dung nay nham ting cudng trai nghiém
va tuong tac cho du khach ddi véi cac gia tri tri thuc van hoa, lich su, nghé thuat va sang tao
(Buhalis & Law, 2008; Guttentag, 2010). Sy phat trién cua du lich van hoa sang tao dan dén
hinh thanh céac diém dén va mang ludi sang tao, noi sy sang tao dugc coi la yéu td then chét
dé thu hit du khach. Diéu nay thé hién sy chuyén do6i trong tAm tir tai nguyén hiru hinh sang
cac tai nguyén vo hinh nhu hinh anh, ban séc, 16i sdng, cdu chuyén, sy sang tao va phuong
tién truyén thong.

Nhu vay, du lich vin hoa sang tao vira ké thira nhimng gia tri ban sic vin hoa truyén
thong cia du lich vin hoa, vira van dung su sang tao trong cac linh vuc nhu nghé thu cong,
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am thuec, ngh¢ thuat biéu dién, hoi hoa va diéu khic. Ngué)n nhan lyc véi doi ngti nghé nhan,
chuyén gia c6 kha ning sang tao, truyén dat, cing v6i moi truong du lich sang tao (nhu khong
gian lang nghé, gia dinh nghé nhan, sinh hoat vin héa cong dong) dong vai trd quan trong. Tat
ca cac yéu tb nay khi két hop véi su sang tao s& tao nén nhitng san phim va dich vu doc dao,
thu hut va mang dén nhiing trai nghiém dang nhé cho du khach.

4.1.2. Tdc ddng ciia cong nghé s6 doi véi cong dong va du lich van héa sdang tao: phdn
tich da chiéu

Su phat trién cua cong nghé s6 da tao ra nhirng bién doi sau rong, tac dong manh mé
dén moi linh vuc, va du lich van héa sang tao khong phai l1a ngoai 1€. Cong nghé ) mang dén
ca co hoi va thach thirc, doi hoi sy can nhic k¥ ludng dé dam bao su phét trién bén viing cua
loai hinh du lich nay.

V& mit co hoi, ciing nhu khu vuc do thi, cong nghé sé mo ra tiém nang sé héa di san
van hoa, chuyén doi cac tai lidu, hién vat va di tich thanh dinh dang s, tir d6 giup luu trit, bao
quén lau dai, dong thoi ting cuong kha ning tiép can va nghién ctru. Cac co sé dit liéu sd, mod
hinh 3D, trang web va phim tu liéu khong chi bao ton di san ma con mo rong kha ning tiép
can cho cac chuyén gia, nha nghién ctru va cong ching. Ngoai ra, khu vuc nong thon ding
trudc thoi co mé rong giao luu va hdi nhap van hda thong qua cac cong cu dich thuét truc
tuyén, tmg dung da ngdn ngir va mang xa hoi, giup x6a bod cac rao can vé ngdn ngir va dia 1y,
quang ba gia tri vin hoa cta cac cong dong dia phuong, thu hut du khach va tao ra cac két ndi
vin hoa da dang — mot trong nhitng han ché trong truyén thong ctia khu vuc néng thon. Thém
vao d0, cac nghién ctru ctia Buhalis & Law (2008) va Guttentag (2010) con chi ra tiém ning
cua vi¢c ung dung cong nghé va thuc té 40 dé tao ra nhitng trai nghiém du lich méi mé, sinh
dong va hép dan, dic biét thu hat su quan tam cua du khach tré. Viéc phat trién du lich nong
thon gin voi chuyén doi s6 hudng tdi cac muyc tiéu phat trién diém dén va san pham du lich
chat lugng cao véi mé hinh Lang du lich thong minh (Smart Village). Ung dung cong nghé va
khai thac gia tri ban dia, truyén théng 1a cbt 1561 dé tao ra san phém du lich dac trung, chét
lugng. Cac hoat dong truyén thong dugc két hop véi cong nghé (quang cao, dit chd, thanh
toan tryc tuyén) nham tdi wu hoa trai nghiém du lich véi muc tiéu 1a xay dung hé thong “Lang
du lich thong minh”, thé hién rd6 qua hi€u qua cua cac homestay, dac biét & vung sdu vung xa
nho tmg dung cic nén tang truc tuyén (Booking, Agoda) va mang xi hoi dé quang ba, quan 1y
khéch hang va dich vu.

Tuy nhién, bén canh nhimng co hoi, cong nghé sb ciing dit ra nhitng thach thirc khong
nho. Su gia ting cua cac cong nghé k¥ thuét sd ciing lam day 1én nhimng lo ngai vé cac van dé
nhu du lich qua muc, thuong mai hoa van hoa va sy x61 mon cua cac trai nghiém van hoa dich
thue. Nguy co an ninh mang ting 1én do céc giao dich truc tuyén va chia sé thong tin trén
mang xa hoi, dic bi¢t ddi vai nguoi dan nong thon co it kién thirc vé cong nghé. Thuong mai
hoa qua mirc cic gia tri van hoa co thé 1am suy giam tinh thiéng liéng, ddc déo va ban sic von
c6. Viée sao chép, bién tAu va st dung tuy tién hinh anh, &m thanh, video van hoa c6 thé 1am
sai 1éch y nghia va gia tri cua ching. Thém vao d6, viéc quang ba van hoa qua mang xa hdi co

thé dan dén nhiing hiéu 1am va xung dot van hoa do su khac biét vé gié tri, quan di€m va cach
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dién giai. Cudi cung, su chénh léch vé kha ning tiép cén va st dung coéng nghé sb tao ra
khoang cach s6, 1am gia ting bat binh dang trong x3 hoi, khién ngudi dan & cac ving nong
thon, mién ndi, ngudi ¢6 thu nhap thip hodc ngudi cao tudi gap khé khan trong viée tiép can
cac thiét bi, internet, kién thirc va cac co hoi do cong nghé sb mang lai.

4.1.3. Vai tro cua cong dong dia phwong trong viéc thic ddy du lich van héa sang tao
qua cong nghé sé

Cong ddng dia phuong dong vai tro chi thé tich cuc, khong chi thu hudong ma con dinh
hinh va phat trién du lich vin héa sang tao dua trén cong nghé sb (Sujoko Winanto, 2023). Ho
13 trung tAm cua qua trinh ndy, vira kién tao di san, sang tao san pham, vira quang ba du lich
va két ndi du khach véi trai nghiém vin hoa ban dia.

Trong ky nguyén sd, cong dong vira bao ton va sé hoa di san, vira sang tao ndi dung,
san pham du lich doc dao trén nén tang cong nghé. Su két hop giira tai nguyén vin hoa, sang
tao cta cong dong va cong nghé s tao ra cac san pham du lich mang dam tinh dia phuong,
thu hit du khach, dong thoi gop phan gin giit ban sic.

Cong déng con la lyc luong quang ba va tiép thi du lich dia phuong, chi dong sir dung
nén tang sd dé chia sé trai nghiém va két ndi du khach. Ho c6 thé to chirc livestream, giGi
thiéu 4m thuec, nghé thuat dan gian, hodc cac 16p hoc truc tuyén, tao diéu kién tuong tac truc
tiép va tang cuong su gin két giita du khach va cong dong. Pong thoi, cong dong phat trién
kinh té s6 qua viéc ban san pham thu cong va dich vu du lich truc tuyén.

Tém lai, cong dong dia phuong 13 yéu té then chét trong thiic day du lich van hoa sang
tao thong qua cong nghé sd. Ho vira 12 nguoi bao ton, vira 13 ngudi sang tao, quang ba, két ndi
va huong loi tir du lich. D& phat trién bén viing, can trao quyén, hd trg cong dong va ting
cuong su phdi hop giira cac bén lién quan.

4.2. Thuc trang trng dung cong nghé sé trong du lich vin héa sdng tao & nong thén
Viét Nam

4.2.1. Nhitng két qua dat dwoc

Viét Nam di chimg kién nhiing tién bo dang ké trong viéc ung dung cong nghé sd, dic
biét trong ndm 2024. Cac chinh sach va chién lugc nhu tit song 2G, thuong mai hoéa 5G, thu hut
dau tu vao tri tué¢ nhan tao (AI) va cong nghé ban dan, cling véi viéc ting cudng quan 1y
internet, da tao nén tang viing chic cho sy phat trién cta ha ting cong nghé thong tin va truyén
thong (ICT). Thong ké cho thiy, d6 phu internet tc do cao tai cac khu vuc mién nii va ving
sau vung xa da dat muc trén 95% s6 xa (Xuan Thu, 2024), ti 1€ phu song 4G dat 99,8%, ti 1¢
ngudi ding smartphone 1 84,4% va do phu cap quang dén ho gia dinh dat gan 80% (TTXVN,
2024). biéu nay cho théy tiém nang 16n cho viéc tng dung cong ngh¢ s6 vao nhiéu linh vuec,
dac biét 1a du lich van hoa sang tao tai khu vuc nong thon. Sy phat trién ha téng ICT da mé ra
nhiéu co hoi cho viée ung dung cong ngh¢ ) trong du lich van hoa sang tao nong thon, cu thé:

Thir nhat, vé quang ba va tiép thi sé: Chuyén d6i sé dang thuc ddy manh m& du lich
néng thon thong qua nhiéu khia canh. Quang b va tiép thi sé dwoc ddy manh trén cic nén
tang mang xa hi nhu Facebook, TikTok, Zalo, va chuyén trang cua Cuc Du lich Quéc gia
Vi¢t Nam, thu hut hang nghin luot twong tdc. Thuong mai dién tir cling duoc tan dung dé gidi
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thiéu san pham dia phuwong. M6 hinh “Lang du lich thong minh” két hop cong nghé véi gia tri
ban dia, tao ra san pham dic trung va nang cao trai nghiém du khach qua quang cdo, dit chd
va thanh toan truc tuyén. Viéc tng dung cong nghé sé di mang lai hiéu qua kép cho cac mé
hinh homestay, khong chi gitp gia ting doanh thu ma con t6i wu héa quy trinh quan Iy. Thyc
té cho thdy, nho tich cuc quang b trén cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, nhiéu co so
da thanh cong thu hit hang tram luot khach mdi nim va dat muac thu nhap 6n dinh tir 10-15
triéu ddng/thang. Mot s homestay con sang tao hon khi tin dung website va Zalo dé ban cac
san pham di kém, gitp doanh thu ting truéng dot pha tir 7 triéu 1én dén 15 triéu dong/thang.
Song song véi do, viéc quan 1y ciing trd nén hiéu qua hon. Pién hinh nhu tai mot homestay &
Bic Son, Lang Son, cha co sé da ap dung cac phan mém quan Iy thong tin khach hang, thuc
hién khai bao luu trd qua cong dich vu cong va lién két v6i cac trang dat phong truc tuyén.
Nho vay, lugng khach dit phong qua mang da chiém toi 40%, gitp viéc théng ké doanh thu
va luong khach hang thang trd nén dé dang va chinh xac hon (Hiéu Lam — Mai Linh, 2022).

Thir hai, s6 héa di san vin héa: Cong tac sd héa di san van hoa tai Viét Nam dang ghi
nhéan nhitng két qua déng ké, thé hién qua su phéi hop hi¢u qua gitra cac nguén luc da dang va
viéc tmg dung cong nghé tién tién. Qué trinh nay duoc thiic day bai su hd tro tai chinh va k§
thuat tir cac du 4n do nha nude va cac td chirc quéc té tai tro, déng thoi co su tham gia tich
cuc ciia cong dong dja phuong trong viée thu thap, bao ton va cung cap tu liéu, dam bao tinh
xac thuc va toan ven cua dit liéu sb hoa.

Dic biét, tai cac lang nghé truyén thong, viéc tmg dung cong nghé vao san xuét va kinh
doanh d3 tao ra nhitng budc tién 16 rét. Ty dong hoa gitip nang cao ning suat va chat luong
san pham, trong khi s6 hoa quy trinh thiét ké, san xuét, va quan 1y chat lugng (bao gom cai
thién miu m4, bao bi, dang ky nhin hiéu, va xdy dung tiéu chuin) d gop phéan tao ra nhimng
san pham d4p Gmg tt hon nhu ciu thi truong. Hon nita, marketing dién tir, thong qua cac
kénh truc tuyén nhu website va mang xa hoi, d@ mé rong dang ké pham vi tiép can thi truong,
gitip san pham cua cac lang nghé truyén théng nhu Thanh Ha, Kim Bong (Hoi An), Bat
Trang, va Chang Son duoc biét dén rong rai hon, ca trong va ngoai nudc.

Két qua ctia qué trinh s6 héa di san va tng dung cong nghé dugc thé hién rd qua céac
khia canh sau: (1) Bao ton va quang ba hiéu qua cac gia tri vin hoa truyén thong, vuot qua
cac ra0 can vé dia Iy va thoi gian; (2) Nang cao chat lugng san pham, minh chimg qua viéc
dat dugc cac ching nhan tiéu chudn (vi du: OCOP 3 sao); va (3) M rong thi truong tiéu thy
va gia ting doanh thu cho cac ho san xuat va cong dong lang nghé.

Piém then chét ¢ day 1a su cong huong giita viéc bao ton di san van hoa phi vat thé
(thong qua sd hoa tu liéu) va phat trién kinh té tai cic lang nghé (thong qua tmg dung cong
nghé vao san xuét va kinh doanh). Hai qua trinh nay khong tach rdi ma tuong hd 1an nhau, tao
nén mot chu trinh phat trién bén vimg: s6 hoa gitp quang ba gia tri van hoa, thu hit sy quan
tam dén san pham lang nghé, dong thoi, sy phat trién kinh té cua cac lang nghé lai tao thém
ngudn lyc dé tai dau tu vao cong tac bao ton va sd hoa. Nhur vy, cong tac sd hoa di san khong
chi dimg lai & muc tiéu bao ton ma con mang lai gia tri kinh té thiét thuc, nang cao doi séng
cong dong va gop phan quan trong vao su phét trién bén vimg ciia dat nudc.
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Thit ba, phdt trién du lich théng minh: Cac dia phuwong ngay cang quan tim dén viéc
x4y dung co s¢ dir liéu sb dé quan 1y cac diém du lich va nang cao trai nghiém cho du khach.
Mot s6 dia phuong d trién khai cac ung dung du lich thong minh, cung cip thong tin vé cac
diém dén, ban dd, lich trinh va cac dich vy tién ich, giup du khach d& dang 1én ké hoach va
trai nghiém du lich. Vi dy, cac ung dung nhu “Hue-S” hay “Danang Smart City” da tich hop
thong tin vé cac diém dén du lich vin hoa va cac sy kién van hoa, gitip du khach dé dang tim
kiém va trai nghiém.

Thit tw, giao dich truc tuyén: Nghién ctru thuc tién cho thdy qua trinh chuyén d6i sd
trong linh vuc thanh toan va giao dich tai khu vuc nong thon Vi¢t Nam da dat dugc nhiing két
qua budc dau quan trong. Cac méd hinh du lich cong dong va homestay dang tich cuc Gng
dung nén tang dit phong truc tuyén (Booking.com, Airbnb, Agoda, mang xi hoi), song song
v6i viée thanh toan dién tir (qua vi Momo, ViettelPay, (mg dung ngan hang) ngdy cang phd
bién. Pang chu y, cong dong dan cu thé hién kha ning thich tng nhanh, chi dong quang béa
san pham trén moi trudng truc tuyén. Sy lan toéa ciia cic phuong thire thanh toan khong tién
mat, viéc ap dung rong rai ma QR tai cac co s¢ kinh doanh va su ra doi cua mo hinh “chg
4.0” @3 minh chimg cho mot cudc chuyén doi s6 thanh cong. Nhimng két qua nay khang dinh
tac dong tich cuc cua chuyén ddi s6 dén ting truong kinh té, nang cao chat luong sdng va thu
hep khoang cach phat trién giita nong thon va thanh thi, dong thoi dit ra yéu cau nghién ciru
sau hon vé tac dong da chiéu va bén vimg cta qua trinh nay.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu da dat duoc, qua trinh tng dung céng nghé sé vao
du lich vin hoa sang tao & nong thon Viét Nam van con tdn tai nhiing han ché va thach thuc
dang ke.

4.2.2. Han ché va thdch thirc trong iing dung céng nghé sé vao du lich van héa sang tao
0 nong thon Viét Nam

Mic dii tiém nang cua cong nghé sd trong viée thiic ddy du lich van hoa sang tao tai cac
ving nong thén Viét Nam 1a khong thé phi nhan, qua trinh trién khai thuc té van d6i mat voi
nhiéu rao can va thach thirc mang tinh hé thong. Nhimg han ché nay, néu khong duoc giai
quyét mot cach toan dién, s& can tré dang ké qua trinh phat trién bén vimg ctia nganh du lich
va bao ton céc gia tri van hoa truyén thong.

Thir nhdt, bat cdp vé ha tang cong nghé théng tin: Su phat trién khong dong déu cia ha
tang cong nghé thong tin, dic biét 14 mang ludi internet bing thong rong, 1a mot rao can
nghiém trong. Cac ving sau, ving xa, noi tap trung nhiéu di san van hoa va tiém ning du lich,
thuong c¢6 do phu song internet thap, chat luong duong truyén khong 6n dinh hodc chi phi
truy cdp cao. Theo Bo Thong tin va Truyén thong giai doan 2021-2023 Bo d3 dau tu ha ting
s, trién khai phu song toan qudc voi 99,73% thon, ban, hoan thanh 1.071/1.760 thén, ban c6
song di dong, hién con 266 vung 10m va cac thon, ban cé ha tﬁng co s& kho khan, con 689
thon, trong d6 c6 562 thon thudc khu vuc dic biét kho khan chua cé song di dong (Thanh
Xuan, 2023). Didu nay han ché kha ning tiép can cac dich vu sb cia ca cong dong dia phuong
va du khach, 1am giam hiéu qua ciia cac nén tang truc tuyén trong quang ba, dat dich vu va
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tuong tac. Pac biét, chi phi st dung internet & nong thon thuong cao hon so vai thanh thi, gay
kho khan cho viéc tiép can thong tin va quang ba du lich.

Thir hai, han ché trong ddo tao va hé tro, thiéu hut kj ndng sé: Cac chuong trinh dao
tao vé k¥ ning s cho cong dong dia phuwong con thiéu vé sb luong, chét luong va tinh bén
vitng. Kéo theo sy thiéu hut k¥ ning sé ctua ngudi din dia phwong & khu vuc nong thon, dic
biét 14 khu vuc ving siu ving xa. Pa phan nguoi dan chua duoc trang bi kién thic va k¥ ning
can thiét dé st dung cac thiét bi cong nghé va khai thac cac ing dung sb phuc vu cho hoat
dong du lich. Tinh trang nay xuét phat tir viéc thiéu cac chuong trinh dio tao bai ban, chuyén
sau va sy hd trg mang tinh hé théng. Vi¢ce su dung cong nghé thuong mang tinh ty phat, dua
trén trao luu, ddn dén hiéu qua khong cao va dé& gip rui ro. Can ¢ cac chuong trinh dao tao
k¥ nang s6 phu hop véi dic diém cua timg ving mién, ting ddi tuong, vi du: k¥ nang sir dung
cac ung dung ban dia, k§ nang quang ba san pham dic san, k¥ ning tao ra cac ndi dung hap
dan vé van hoa dia phuong.

Thir ba, nguy co' thwong mai héa va danh mat ban sdc van héa: Qua trinh sd héa di san
van hoa, néu khong duge quan 1y va kiém soat chit chg, ¢ thé dan dén tinh trang thuong mai
hoa cac gia tri van hoda, lam mét di tinh thiéng liéng, doc dédo va ban sdc von co. Viéc lam
dung cong nghé dé thu hut du khach mot cach thiéu kiém soat c¢6 thé 1am bién dang cac gié tri
van hoa, giy ra nhimng tac dong tiéu cuc dén cong dong dia phuong va lam suy giam stc hap
dan cua cac diém dén du lich. Cac san pham du lich vin héa nhu cac tour du lich lang nghé,
céc 18 hoi truyén thong dang bi thuong mai héa qua mirc, mét di sy chan thyc va ban sic von
c0. Vi du: viéc st dung cac hi¢u ung chinh stra &nh qua da, tao ra nhiing hinh 4nh khong dung
v6i thyc té, gay that vong cho du khach khi dén tham quan.

Thir tu, tiém an riii ro vé an ninh mang: Viéc ing dung cong nghé s6 trong du lich ciing
di kém véi nhitng rui ro vé an ninh mang dac biét 1a dbi tugng ¢ khu vuc nong thon con thiéu
hiéu biét vé cong nghé s6, cac doi tuong thuc hién céc chiéu tro nham danh cép thong tin ca
nhan cua du khach va cong dong dia phuong, ltra dao truc tuyén va cac cudc tin cong mang.
Piéu nay doi hoi cac co quan chirc niang va doanh nghiép phai c¢6 cac bién phap bao mat
nghiém ngat dé bao vé nguoi dung va dam bao an toan cho cac hoat dong truc tuyén. Theo
Hiép hoi An ninh mang qudc gia c6 dén 46,15% co quan, doanh nghiép bi tdn cong mang
trong nam 2024; S6 vu tin cong mang ude tinh 1én t6i hon 659.000 vu (VTV Online, 2024)
cho thdy nguy co an ninh mang dang ngiy cang gia ting. Can c6 cac giai phap bao mat phu
hop véi ting loai hinh du lich, tirng dia phuong, vi du: bao mat thong tin ca nhan cho du
khach khi dit phong homestay, bao mat dit liéu vé di san van héa khi sé héa.

5. Thao luidn

Dé vuot qua cac thach thirc va tdi uu héa co hdi, nghién ctru ndy dé xuat mot hé théng giai
phap ddng bo, tap trung vao viéc tmg dung cong nghé sb trong phat trién du lich vin hoa sang tao
tai nong thon Viét Nam, dugc cAu trac thanh nam tru cot chinh c6 méi lién két chit ché:

Ha tang céng nghé sé va nén tang true tuyén: Giai quyét triét dé bai toan ha tang 1a yéu
t6 then chdt. Can dau tu manh mé vao co sé ha tang cong nghé thong tin tai khu vuc noéng
thon, bao gém viéc phat trién mang internet biang thong rong, phii song dén cac thon, ban
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ving sdu ving xa, dam bao chit lugng duong truyén 6n dinh va c6 kha nang dap tng nhu cau
stt dung ngdy cang tang. Pong thoi, can cung cip céac thiét bi hd tro (may tinh, dién thoai
thong minh) cho cac ho kinh doanh du lich va ngudi dan c6 nhu cau. Bén canh d6, can xay
dung cac nén tang truc tuyén két ndi truc tiép du khach véi cong ddng dia phuong, tao didu
kién thuén loi cho viéc dit dich vu (homestay, tour du lich), mua sim san phdm (thii céng my
nghé, ndng san dia phuong) va twong tic vin hoa (tham gia cac 16p hoc vin hoa tryc tuyén,
tim hiéu vé& phong tuc tip quan). Khuyén khich khu vuc tu nhan tham gia vao qua trinh xay
dung va van hanh cac nén tang nay dé dam bao tinh bén vimg va da dang héa ngudn luc.

Néng cao ndng lire s6 va nhdn thire ciia cong dong: Dé dam bao ngudi dan co thé khai
thac hiéu qua cac cong cu va nén tang sd, can trién khai cac chuong trinh dao tao k¥ ning sb
chuyén siu, tap trung vao viéc sir dung thiét bi cong nghé (dién thoai théng minh, may tinh
bang), khai thac cac nén tang sé (mang xa hoi, san thuong mai dién tir), marketing tryc tuyén
(quang ba san pham, dich vu trén mang), va quan 1y website/kénh mang xa hoi. Cac chuong
trinh dao tao can duoc thiét ké phu hop véi trinh do va nhu cAu cua tung nhom ddi tuong
(nguoi cao tudi, phu ntt, thanh nién), va duoc td chirc tai cac dia diém thuan tién cho nguoi
dan tiép can. Pdng thoi, cin ting cuong cong tac truyén thong dé ning cao nhan thirc cia
cong dong vé tim quan trong ctia cong nghé sd trong phat trién du lich vin hoa sang tao, ciing
nhu céc bi¢n phap dam bao an toan trén khong gian mang.

Hop tic cong tw trong phdt trién du lich: M6 hinh hop tac cong tu (PPP) can duoc
khuyén khich dé huy dong nguon luc dau tu tir khu vuc tu nhin vao cic du an du lich vin
hoa, ddc biét 1a cac du an khai thac thiét ché van héa ¢ co s (nha van hoa, bao tang, di tich
lich str). Chinh phu can c6 co ché, chinh sach hd trg, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép
tham gia (giam thué, hd tro vay vbn, don gian hoéa thu tuc hanh chinh), déng thoi dam bao loi
ich ctia cong dong dia phuong duge chia sé cong bang (vu tién st dung lao dong dia phuong,
hd tro phat trién sinh ké).

Bdo tén va phat huy di san vin héa: Dé dam bao tinh bén vimg cua du lich vin hoa
sang tao, can xay dung co ché bao vé gia tri van hoa truyén thong trong qué trinh sd hoa,
tranh nguy co thuong mai héa va lam mét di ban sic vin hoa (quy dinh rd vé viéc str dung
hinh anh, 4m thanh, video vin hoa trén mang). Tang cudng su tham gia ciia cong dong vao
cac hoat dong bao ton, phat huy gia tri van hoa (t6 chirc cac 16p hoc van hoa truyén thong,
khuyén khich nguoi dan tham gia vao viéc xdy dung san pham du lich). Pong thoi, xay dung
cac quy dinh 13 rang vé viéc sir dung cdc tai liéu vin hoa trén nén tang sd (ban quyén, trich
dan ngudn gbc).

Pdm bdo an ninh mang va an toan théng tin: Dé bao vé du khach va cong dong dia
phuong khoi cac rai ro trén khong gian mang, can xdy dung cc bién phap bao vé an ninh
mang, dam bao an toan thong tin cho du khach va cong dong dia phuong (sir dung cac phan
mém bao mat, canh bao vé cic chiéu tro lra dao tryc tuyén). TS chirc cic chuong trinh dao
tao, nang cao ¥ thirc vé an ninh mang, cic nguy co tiém an va cac bién phap phong tranh cho
ca du khach va nguoi dan dia phuong (huéng dan cai dit phén mém bao mat, cach nhan biét

email/tin nhén lira ddo).
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Cac tru cot nay co mdi lién két chit ché, hd trg va bd sung cho nhau, tao thanh mot hé
thdng giai phap toan dién nham thuc day phat trién bén vimng du lich van héa sang tao, mang
lai loi ich kinh té, x4 hoi va van hoa cho cong dong.

6. Két luan

Nghién ctru nay da lam sang to vai trd quan trong cia cong nghé sb trong viée thiic dy
du lich van hoa sang tao tai khu vuc nong thon Viét Nam. Phan tich thyc trang cho théy, bén
canh nhimng co hdi 16n, van con tdn tai nhiéu thach thirc nhu bat cap vé ha téng cong nghé,
thiéu k¥ ning sd, nguy co thwong mai hoéa va cac van dé an ninh mang. Tuy nhién, véi mot
cach tiép can toan dién va cac giai phap chinh sach cu thé, ching ta ¢ thé khai thac tiém ning
ctia cong nghé s dé phat trién du lich van hoa sang tao mot cach bén vimg.

Céc giai phap duoc dé xuét trong nghién ctru, tip trung vao 5 tru cot chinh, bao gom dau
tu ha ting, nang cao ning luc, phat trién hop tac cong tu, bao ton di san va dam bao an ninh
mang, s& tao nén tang ving chac dé du lich van hoa sang tao phat trién mot cach toan dién va
bén viing. Cac nghién ciru tiép theo nén tap trung vao viéc danh gia hiéu qua thyc tién cia cac
giai phap nay, dong thoi kham pha cac mé hinh ing dung cong nghé sé méi va sang tao hon.

Tém lai, viéc ng dung cong nghé ) trong du lich van hoa sdng tao tai nong thon Viét
Nam la mét qua trinh déy tiém nang, nhung cling doi hoi sy kién tri, nd luc va su phéi hop
clia tat ca cac bén lién quan. Sy thanh cong cta qua trinh nay khong chi mang lai loi ich kinh
té, ma con gop phan bao ton cac gia tri van hoa truyén théng, nang cao chat lugng cudc séng
ctia nguoi dan dia phuong va thuc day sy phat trién bén viing cta dat nudc.

Tai li€éu tham khao

[1]. Darussalam, A. Z., Syarifuddin, Rusanti, E., & Tajang, A. D. (2021).
Pengembangan Manajemen Pariwisata Halal Berbasis Kearifan Lokal Sipakatau, Sipakainge,
Sipakalebbi. Jurnal llmiah Ekonomi Islam, 7(1), 96-105.

[2]. Richards, G. & Raymond, C. (2000), “Creative tourism”, ATLAS News, 23, pp.16 - 20.

[3]. Richards, G. (2020), “Designing creative places: The role of creative tourism”,
Annals of Tourism Research, 85, 102922.

[4]. Duxbury, N., Bakas, F. E., Castro, T. V. de, & Silva, S. (2021), “Creative Tourism
Development Models towards Sustainable and Regenerative Tourism” Sustainability 13, No.
1: 2. https://doi.org/10.3390/su13010002

[5]. Al-Ababneh, M. (2017), “Creative Tourism”, Journal of Tourism and Hospitality, 6 (2), 1.

[6]. Lam Phuong (2017), “Du lich sang tao: Co hdi cho du lich Vi¢t Nam”, Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam, https://vietnamtourism.gov.vn/post/25076, truy cap ngay 13/1/2024.

[7]. Lé Hoang Anh (2021). Du lich sang tao, nhitng van dé dit ra. Vién nghién ctru phat
trién du lich, https:/itdr.org.vn/nghien_cuu/du-lich-sang-tao-nhung-van-de-dat-ra/, truy cép
ngay 14/1/2025.

[8]. Stryzhak O. (2022). Tourism and digital technologies: analysis of the
relationship/O. Stryzhak//Economic of Development. - 2022. - Vol. 21(2). - P. 42-49.

88


https://doi.org/10.3390/su13010002
https://vietnamtourism.gov.vn/post/25076
https://itdr.org.vn/nghien_cuu/du-lich-sang-tao-nhung-van-de-dat-ra/

DU LICH

[9]. Natalia,N., Liliya,S., Aigul,B., Nazgul,K., Dolores,P. (2020). Digital Technologies
as a Driver for the Development of The Tourism Industry, EDP Sciences,
https://doi.org/10.1051/e3sconf/202015904002.

[10]. Shuyun Zhou (2024). The use of rural cultural tourism product development
strategy based on artificial intelligence technology, Applied Mathematics and Nonlinear
Sciences, 9(1) (2024) 1-15.

[11]. Tan, S.-K., Lim, H.-H., Tan, S.-H., & Kok, Y.-S. (2019), A Cultural Creativity
Framework for the Sustainability of Intangible Cultural Heritage. Journal of Hospitality &
Tourism Research, doi:10.1177/1096348019886929

[12]. Buhalis, D. & Law, R. (2008). Progress in information technology and tourism
management: 20 years on and 10 years after the Internet - the state of eTourism research.
Tourism Management 29(4): 609-623.

[13]. Guttentag, 2010. Virtual reality: Applications and implications for tourism.
Tourism  Management,  Volume 31, Issue 5~ 2010, Pages 637-651
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2009.07.003.

[14]. Sujoko Winanto. (2023). Unveiling Local Cultural Tourism: Strategies For
Development In The Digital 5.0 Era. International Conference On Digital Advanced Tourism
Management And Technology, 1(2), 739-759. https://doi.org/10.56910/ictmt.v1i2.161

[15]. Xuan Thu (2024), “Bao vé nén tang tu tuéng cua Pang, Cong san lam gi c6
internet!”, https://baolaichau.vn/b%E1%BA%A30-v%E1%BB%87-n%E1%BB%8 1n-
t%E1%BA%A3ng-t%C6%B0-t%C6%B0%E1%BB%9Fng-c%E1%BB% A7 a-
%C4%91%E1%BA%A3ng/c%E1%BB%99ng-s%E1%BA%A3n-1%C3%A0m-g%C3%AC-
c%C3%B3-internet/ , (truy cap ngay 24/12/2024)

[16]. TTXVN (2024), “Hudng dén 100% nguoi dung c6 dién thoai thong minh vao cudi
nam 20247, https://tuyengiao.vn/huong-den-100-nguoi-dung-co-dien-thoai-thong-minh-vao-
cuoi-nam-2024-153017/ (truy cép ngay 24/12/2024).

[17]. Hiéu Lam - Mai Linh (2022), Cuc Du lich quéc gia Viét Nam, Lang Son: Cac co
s6 luu trii ddy manh chuyén doi so, https://vietnamtourism.gov.vn/post/45403, (truy cip ngay
12/2/2025).

[18]. Lé Thanh Xuan (2023), “Phu song di dong tai cac thon, ban ving déng bao dan toc
thiéu s6”, https://dantri.com.vn/an-sinh/phu-song-di-dong-tai-cac-thon-ban-vung-dong-bao-
dan-toc-thieu-so-20231116160153795.htm, (truy cap ngay 25/12/2024).

[19]. VTV Online (2024), Hon 659.000 vu tin c¢éng mang vao co quan, doanh nghiép
Viet Nam nam 2024, https://vtv.vn/cong-nghe/hon-659000-vu-tan-cong-mang-vao-co-quan-
doanh-nghiep-viet-nam-nam-2024-20241224070457363.htm, (truy cap ngay 25/12/2024).

89


https://doi.org/10.1051/e3sconf/202015904002
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2009.07.003
https://doi.org/10.56910/ictmt.v1i2.161
https://baolaichau.vn/b%E1%BA%A3o-v%E1%BB%87-n%E1%BB%81n-t%E1%BA%A3ng-t%C6%B0-t%C6%B0%E1%BB%9Fng-c%E1%BB%A7a-%C4%91%E1%BA%A3ng/c%E1%BB%99ng-s%E1%BA%A3n-l%C3%A0m-g%C3%AC-c%C3%B3-internet/
https://baolaichau.vn/b%E1%BA%A3o-v%E1%BB%87-n%E1%BB%81n-t%E1%BA%A3ng-t%C6%B0-t%C6%B0%E1%BB%9Fng-c%E1%BB%A7a-%C4%91%E1%BA%A3ng/c%E1%BB%99ng-s%E1%BA%A3n-l%C3%A0m-g%C3%AC-c%C3%B3-internet/
https://baolaichau.vn/b%E1%BA%A3o-v%E1%BB%87-n%E1%BB%81n-t%E1%BA%A3ng-t%C6%B0-t%C6%B0%E1%BB%9Fng-c%E1%BB%A7a-%C4%91%E1%BA%A3ng/c%E1%BB%99ng-s%E1%BA%A3n-l%C3%A0m-g%C3%AC-c%C3%B3-internet/
https://baolaichau.vn/b%E1%BA%A3o-v%E1%BB%87-n%E1%BB%81n-t%E1%BA%A3ng-t%C6%B0-t%C6%B0%E1%BB%9Fng-c%E1%BB%A7a-%C4%91%E1%BA%A3ng/c%E1%BB%99ng-s%E1%BA%A3n-l%C3%A0m-g%C3%AC-c%C3%B3-internet/
https://tuyengiao.vn/huong-den-100-nguoi-dung-co-dien-thoai-thong-minh-vao-cuoi-nam-2024-153017/
https://tuyengiao.vn/huong-den-100-nguoi-dung-co-dien-thoai-thong-minh-vao-cuoi-nam-2024-153017/
https://vietnamtourism.gov.vn/post/45403
https://dantri.com.vn/an-sinh/phu-song-di-dong-tai-cac-thon-ban-vung-dong-bao-dan-toc-thieu-so-20231116160153795.htm
https://dantri.com.vn/an-sinh/phu-song-di-dong-tai-cac-thon-ban-vung-dong-bao-dan-toc-thieu-so-20231116160153795.htm
https://vtv.vn/cong-nghe/hon-659000-vu-tan-cong-mang-vao-co-quan-doanh-nghiep-viet-nam-nam-2024-20241224070457363.htm
https://vtv.vn/cong-nghe/hon-659000-vu-tan-cong-mang-vao-co-quan-doanh-nghiep-viet-nam-nam-2024-20241224070457363.htm

DU LICH

UNG DUNG CONG NGHE SO THUC PAY DU LICH VAN HOA
SANG TAO TAI NONG THON VIET NAM

Nguyén Toan
Hoc vién Chinh tri khu vuce III
Email: Nguyentoanhv3@gmail.com

Ngay nhén bai: 15/01/2025
Ngay phan bién:  17/01/2025
Ngay tac gia stta: ~ 20/01/2025
Ngay duyét dang:  24/7/2025
Ngay phat hanh: 31/7/2025

Bai viét nghién civu viéc g dung céng nghé sé6 nham thiic ddy du lich van héa sang tao
tai néng thén Viét Nam, dong thoi phan tich co so Iy ludn, thiee trang trién khai, nhitng co hgi
va théch thire dit ra. Két qud cho thdy cong nghé sé khéng chi tao diéu kién thudn loi trong
quang bd va quan Iy théng tin, ma con gop phdn hién dai héa hoat dong du lich theo huéng
théng minh va linh hoat. Tuy nhién, viéc vmg dung cong nghé tai khu vuc néng thén van gdp
nhiéu tré ngai nhw han ché vé ha tang, thiéu hut nguon nhéan lwc ky thudt sé va nguy co lam mai
mét ban sdc van héa. Trén co so d6, bai viét dé xudt mot sé giai phdp dong bé nhw ndng cap ha
tang, tang cuwong ddao tao, ddy manh hop tic céng - tw va chi trong bdo ton vin héa dia
phwong, nham hwéng t6i phat trién bén viing du lich van héa sang tao & néng thén Viét Nam.
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