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Thanh Hoa is a province with potentials and strengths in tourism development with a
variety of forms to meet the needs of tourists. Over the years, with available good conditions,
Thanh Hoa tourism has achieved remarkable achievements. However, mainly domestic
tourists come to Thanh Hoa and international tourists are estimated in a limited number. The
article analyzes the current situation of attracting international tourists to Thanh Hoa in the
2016 - 2020 period so that relevant organs have a more comprehensive view of the Thanh
Hoa tourism development strategy in the coming years.
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1. Giéi thi¢u

Du lich dang 14 nganh c6 nhiing tic dong to 16n dén kinh té mdi dia phuwong va quéc
gia. Dic biét, ngudn loi thu dugc tir khach du lich qudc t& gop phan gia ting GDP, mang lai
thu nhap cho ngudi dan, dem lai ngudn ngoai té cho dia phuwong nham cai thién can can thanh
toan, quang ba hinh anh cta dia phuong va qudc gia dén voi ban bé khép noi trén thé gidi.
Khong chi vay, du lich con tao co hdi viéc lam, tang thu nhap, gidam qua trinh do6 thi hoéa, 1a co
hoi mé rong giao luu vin hoa, nang cao dan tri, phat trién nhan té con nguoi, dam béo an ninh
qudc phong va trat tu an toan xa hoi...

Thanh Hoa 14 tinh c6 nhiéu tiém ning va loi thé trong phat trién du lich véi nhiéu loai
hinh du lich khac nhau nham déap tmg nhu cu da dang ctia khach du lich. Nham khai thac thé
manh sin c6 ctia minh, trong nhitng ndm qua, du lich Thanh Hod da xay dung cac chuong
trinh, ké hoach dai han, ngén han trong phat trién du lich, cht trong trong hoat dong dau tu.
Két qua dat duogc 1a trong nhitng nam qua du lich Thanh Ho4 d3 tr& thanh diém dén hap dan
dbi v6i khach du lich va doanh thu hang nim déu ting. Tuy luong khach dén v&i Thanh Hoa
tang déu nhung thi truong khach chu yéu van 1a khach du lich noi dia, khach du lich qudc té
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dén Thanh Hoa con rit it, chua xtng voi tiém niang va thé manh caa tinh. Mic du da c6 nhing
hoat dong tich cuc nham thu hat khach quéc té, nhung Thanh Ho4 van chua thyc sy tré thanh
mot diém dén co sire hiit & trong nudce trong twong quan so sanh véi cac dia phuong khac co
tiém nang, thé manh twong dong.

Trong pham vi bai viét, chung t6i di vao ban luan vé thuc trang thu hut khach du lich
qudc té dén voi Thanh Ho4 giai doan 2016 - 2020.

2. Téng quan tinh hinh nghién ciru

Viét Nam da trai qua giai doan nhan thirc vé tAm quan trong cua du lich trong chién
lugc phat trién kinh té - xa hoi va toan cau hod. Do d6, viéc 1am sao dé thu hut khach du lich
qudc té& dén voi Viét Nam 1a mot yéu cau thiét yéu cua su phat trién. Dén nay, viéc xay dung
nhiing giai phap dé thu hut khach du lich quc t& dén Viét Nam da duoc rat nhiéu dia phuong
nghién ctru va trién khai; mot s6 dia phuong c6 thé manh du lich d thu hut kha nhiéu khach
quéc té nhu: Sapa, Ha Long, Da Nﬁng, Nha Trang... Céc trung tam, vién, truong dai hoc thuc
hién cac dé tai nghién ctru vé giai phap thu hut khach du lich qudc té da danh gia duoc thuc
trang va 1am ndi bat diém manh du lich cua ting dia phuong, tir 46 phan nao déng gop cho
cong tac quan 1y va thu hat khach du lich quéc té.

Trong bai viét “Nghién ctru hanh vi khach du lich Thai Lan dén Pa Néng va dé xuat dbi
v6i xay dung chinh sach thu hat khach” (2009), nhém tac gid Lé Van Huy va Ha Quang Tho -
dua trén co so khao sat 500 khach Thai Lan dén Da Nang, di gidi thiéu nhimng hanh vi lién
quan dén khach du lich, tir d6 dua ra mot s6 dé xuat dbi voi viee xay dung chinh sach nham
thu hat khach Thai Lan (noi riéng) va khach du lich quéc t& noi chung dén Pa Néng.

Vi khoéa luan tt nghi¢p ctr nhan du lich “Du lich sinh thai tai Sapa ddi v&i khach du
lich qubc t€” (2010), trén co s& danh gia tiém nang va hién trang cac loai hinh du lich sinh
thai & Sapa, tac gia Nguyén Phuong Thuy d3 xay dung dinh huéng céac loai hinh du lich sinh
thai tai Sapa ddi v6i khach du lich qudc té.

Luén van ctr nhan du lich “Mo6t s6 giai phap nham thu hat khach du lich Trung Qudc tai
Trung tam Du lich thudc Cong ty Co phén Du lich Dich vu Dau khi Hai Phong” (2010) cua
tac gia Nghiém Thi Phuong Dung ciing di dua ra dugc mot sé giai phap nham thu hut khach
du lich Trung Quéc, trén co so tim hiéu thuc trang hoat dong cua Cong ty trong viéc phuc vu
khach du lich Trung Qudc. Tuy nhién, hé théng giai phap nay chi phu hop vé6i diéu kién thuc
té ctia Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Dau khi Hai Phong.

Véi dé tai “Thyc trang va tiém ning phét trién thi truong khach du lich Nga tai Nha
Trang - Khanh Hoa” (2013), tac gia Nguyén Kim Loan dd dua ra nhiing giai phdp nham thu
hut va phat trién thi truong khach du lich Nga tai Nha Trang - Khanh Hoa, trong d6 mot trong
nhitng gidi phap dugc tac gia chi trong d6 1a viéc hoan thién, nang cao chét lugng san phém,
dich vu du lich.

Trong bai viét “Phat trién du lich tinh Thanh Hoéa thanh nganh kinh té mii nhon”
(2019), tac gia Lé Thi Binh dd phan tich cac loi thé cling nhu kho khin trong thuc tién phat
trién ha tang, quang ba va da dang hoa cac san pham du lich nham tao stc hut d6i v6i khach
du lich trong nudc va qubc té. Ban riéng vé van dé thu hut khach du lich quéc té dén luu tra
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va tham quan tai cac dia danh ¢ tinh Thanh Hoa, tac gia két luan rz‘“mg luong khach du lich
quéc té dén v4i Thanh Hoa con han ché, khong c6 sy dot bién 16n nhu mét sb tinh trong vung
kinh té trong diém Béc Bo co diéu kién tuong dong vé tai nguyén du lich [4]. Tuy nhién, bai
viét méi chi dimg lai ¢ viéc tong hop s luong khach du lich bao gdm ca khach ndi dia va
khach qudc té dén v6i Thanh Héa qua cac giai doan dé tir 46 dé ra cac giai phap phat trién du
lich thanh kinh t& miii nhon ctia Thanh Hoa.

Tac gia Nong Thi Dung trong bai viét “Thu hat khach du lich dén tinh Thai Nguyén
trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0” (2019) da tap trung nghién ctru anh huong cua
cach mang cong nghiép 4.0 t6i sy thay d6i hanh vi tiéu dung cua khach du lich dbi voi cac
dich vu du lich trén dia ban tinh Thai Nguyén, tir d6 d& xuit mot sd gidi phap nhim ting
cuong thu hat khach du lich néi chung, khach du lich nudc ngoai ndi riéng tédi tinh Thai
Nguyén giai doan 2020 - 2025. Bén canh nhiing giai phap lién quan dén chat luong va dich vu
du lich, tac gia ciing nhan manh viéc ting cuong khai thac du lich cong dong, dé cao vai trd
ctia viée xay dung ¥ thirc vé kinh doanh du lich trong cong ddng [5].

Trong luan van thac si Quan tri kinh doanh “Thu hut khach du lich quéc té: nghién ctu
cho truong hop Viét Nam” (2017), tac gia Vit Thi Thanh Hién d3 di sau nghién ctru thuc trang
hoat dong thu hut khach du lich quéc té dén v6i Viét Nam, trén co so dé xuit nhitng giai
phap, kién nghi vé chinh sach nham thu hat khach du lich quéc t& dén véi Viét Nam nhidu
hon nira trong nhitng nam t4i [6]. Tuy nhién, day la mot pham vi nghién ctu kha rdng trén
pham vi ca nudc nén cac giai phap con kha chung chung, chua tao nén dugc su riéng biét cho
tung dia phuong.

Nhin chung, nhitng nghién ctru trén dd quan tdm dén 1y luan va thuc tién trong hoat
dong du lich, dén kinh doanh du lich, thi truong du lich va néu kinh nghiém thu hut khach du
lich qudc té ctia mot s6 dia phwong trong nude. Do van dé co so ha ting dic thu gitta cac tinh
va Thanh Hoéa khéac nhau nén nhitng cong trinh ndi trén méi chi 1a nhitng tai li¢u tham khao,
tim hiéu kinh nghiém t6 chirc tiép can nghién ctru vé van dé thu hut khach du lich qudc té tai
tinh Thanh Hoa. Ngoai ra, mic du di c6 nghién ciru lién quan dén thuc trang phat trién du lich
tinh Thanh Hoéa, nhung céc thanh t6 cu thé trong thuc trang thu hat khach du lich, dac bi¢t 1a
khach du lich quéc té noi riéng dén v6i Thanh Hoa lai chua duogc quan tam, dé cap.

3. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru

3.1. Cdch tiép cén

Tiép can nguén tu lidu, cu thé: Cac van ban quy hoach myén, diém du lich; sach, 4n
pham, cong trinh nghién ciru c6 lién quan vé thu hat khach du lich qudc té va trang thong tin
dién ti cac khu, diém, tour du lich; Cac béo céo téng két vé hoat dong du lich tai Thanh Hoa
qua cac nam.

Tiép can thong qua diéu tra, khao sat thyuc t& vé chat luong hoat dong quan 1y, quang ba,
thu hut khach du lich qudc té; chat luong dich vu tai cac khu, diém; co s& dich vu du lich trén
dia ban tinh Thanh Hoa.
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3.2. Phwong phdp nghién ciru

Pé dat duoc muc tiéu dé ra cua bai viét, tac gia da sir dung mot sé phuwong phap nghién
ctru cu thé:

- Phwong phap phan tich tai liéu

Day 1a phuong phap co ban duoc sir dung trong hau hét cac nghién ctru xa hoi nhan
van. Co s& cia phuong phéap nay 1a dwa vao phan tich tai liéu da dugc diéu tra thu thap duoc
tir cac co quan quan ly, co so dich vy, tur tai li¢u trén mang Internet, sach bao, 4n phém va ké
thira cac thong tin c6 duoc tir cac dé tai nghién ctru di trude. Tir d6 hé thong lai, tong hop c6
chon loc va phan tich chung theo cac ndi dung cua nghién ctru dang hudng toi.

- Phurong phdp diéu tra xa hoi hoc

Téac gia xay dung bang hoi dung cho viéc danh gia thuc trang hoat dong thu hut khach
du lich qudc té trén dia ban tinh Thanh Hoa. Két qua phan tich tir bang hoi sé& 1a co s dé danh
gia vé tinh hinh thu hat khach du lich qudc té dén v6i Thanh Hoa.

- Phwong phdp khao sdt thiee té

Tac gia tién hanh khao sat thuc té dé danh gia thyuc trang hoat dong thu hut khach du
lich quéc té trén dja ban tinh Thanh Hoa mét cach toan dién hon. Céc thong tin thu thap dugc
tir cac cudc khao sat 1 co s khach quan dé danh gia vé tinh hinh thu hat khach du lich quéc
té dén Thanh Hoa.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Tinh hinh khdch du lich quéc té dén Thanh Héa

Vi nhiing tiém nang va thé manh san co, cung nhitng chinh séch, chién luoc, chuong
trinh, ké hoach trong phat trién du lich, trong nhitng nim qua luong khach du lich qudc té dén
v6i Thanh Hoa dang ngay mot ting. Theo thong ké cua S& Vian hoa, Thé thao va Du lich
Thanh Hoéa, néu nhu nim 2010 luong khach quéc té dén v&i du lich Thanh Héa méi chi dat
34.980 luot khach, dén nam 2015 con s6 da tang 1én 1a 127.000 luot khach va trong nam 2019
da 1a 300.150 luot khach, riéng ndm 2020 do anh huong cua dich bénh nén hau hét cac nude
trén thé gii déu dong cira bién gidi va khong dén tiép khach du lich tir cac thi trudng khac
dén nhung trong nam 2020 lwong khach qudc té dén voi Thanh Hoa ciing dat 35.550 luot
khach (day chu yéu 1a nhitng du khach cong tac tai Viét Nam). Thi trudng khach chu yéu la:
Thai Lan, Lao, Trung Quéc, Pai Loan, Nhat Ban, Héng Kong, Singapore va mdt s6 nuée
chau Au... trong d6 khach du lich c6 quéc tich Anh, Phap, Canada gan diy c6 xu hudng ting
1én. Luong khéach du lich quéc té dén Thanh Hoa chu yéu tap trung vao cac khu, diém du lich
kham pha, cong dong (homestay) tai mot sé huyén mién nui, ving cao. Trong d6, huyén Ba
Thude 14 dia phuong dimg dau toan tinh vé thu hat khach du lich quéc té. Cung véi d6 du lich
bién - mot thé manh cua du lich Thanh Hoa trong nhimng nim qua duoc chii trong dau tu nang
cap ca vé co s ha tAng va co s& vat chat k§ thuat lam cho chat lwong dich vu va san pham du
lich nang cao va da dang hon di thu hut duoc ngay cang nhiéu khach du lich dén véi vung
bién Thanh Hoa, trong d6 bao gom ca khach du lich qudc té.
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Biéu d6 1: S6 hrot khach du lich quéc té dén Thanh Héa giai doan 2016 - 2020
Don vi tinh: Luot khach
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Ngu&n: S6 Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa

Tir biéu d0, o thé thiy luong khach qudc té dén Thanh Hoa c6 xu hudng ting theo cac

nam (riéng nam 2020 do tinh hinh dich bénh nén gidam chung toan nganh). Pay la tin hi¢u

dang mimg cho thidy Thanh Hoa dang ngay cang trd thanh diém dén hap din khong chi khach

du lich trong nudc ma ca khach du lich quéc té véi tbe do phat trién binh quan 29,4%, nhét 1a
trong tinh hinh dich bénh van c6 lugng khach qudc té nhat dinh dén véi Thanh Hoa.

Cung v6i viée ting luong khach qubc té dén vé6i du lich Thanh Hoa, doanh thu tir khach

du lich qudc té ciing tang theo. Néu nhu nim 2016 doanh thu tir khach cubc té dat 39.600

USD dén nam 2019 con sb da ting 1én 1a 90.680 USD; mirc chi tiéu binh quan nim 2016 1a

80.000 VND/ngay thi dén nim 2019 di ting 1én 98.000 VND/ngay. Pay 1a mot con sd thip,

nhung nhin chung day ciing 1 tin hiéu dang mimg véi du lich Thanh Hoa, nhat 1 trong bbi

canh hién nay dang con nhiéu khé khan, san pham du lich chua da dang dé dap tng nhu cau

cua khach du lich.

Biéu d6 2: Doanh thu tir khach du lich qudc té giai doan 2015 - 2019

Don vi tinh: nghin USD
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Ngu&n: S6 Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa
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Thi trudng khach quéc té & Thanh Hoa ciing kha da dang, trong d6 chu yéu la cac qudc
gia va vung lanh thd nhu: Nhat, Trung Qudc, Han Qudc, chau Au, chdu My... nhung chu yéu
1a khach chau Au (chiém 56,1%), day co thé dugc xem 1a thi truong khach trong diém cia
nganh du lich Thanh Héa. Khach chau A ciing chiém s6 luong 16n (chiém 33,6 %) nhung chu
yéu 1a khach du lich quéc té két hop cong vu...

Biéu d6 3: Thi trudong khach du lich qudc té theo chéu luc

2%

8%
34%
Chau A
Chau Au
56% Chau My
Chau Uc

Nguoén: Diéu tra, khdo st dé tai nam 2020

D¢ tim hiéu 16 hon vé thi trudng khach du lich qudc té dén v6i Thanh Hoa trong thoi gian
qua, nhom nghién ctru da di sdu vao khao sat diéu tra 20 khu, diém du lich c6 tiém ning thu hat
khach du lich quéc té, va tién hanh khao sat 107 khach qudc té, ty 1¢ khach dén tir cac nude
chau Au van chiém s6 lugng 16n hon, nhu khach Phap chiém 13,1%, khach Anh 1a 10,3% va it
nhéat 1a thi truong khach Uc v6i 1,9%, khach Dirc, Ha Lan, Tay Ban Nha 1a 4,7%...

Biéu d6 4: Thi trudong khach du lich qudc té theo qudc tich
Pon vi tinh: %
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Nguoén: Diéu tra, khdo sat dé tai nam 2020
C6 thé thay, thi truong khach qudc t& dén voi Thanh Hoa kha da dang, tuy nhién van &
mirc do thap va khong dong déu.
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Ciing qua két qua khao sat ciia nhém nghién cru thay rang hinh thirc di du lich cia
khach du lich quéc té thuong di theo tirng nhom cung véi gia dinh hodc nhém ban be, hodc
theo doan, thich dén noi c6 canh sic thién nhién. Nhung di cung gia dinh van chiém ty 1¢ cao
hon véi 52% luong khach, sau d6 1a di tap thé 26% va gia dinh 1a 22%.

Biéu d6 5: Hinh thirc di du lich ciia khach qudc té

Hinh thire di du lich cda khach quoc té

26% .
529 B Du lich tap thé
(]

Du lich cd nhan

Du lich gia dinh

22%

Nguoén: Diéu tra,khdo sdt dé tai nam 2020

Thoi gian luu tra tai Thanh Hoéa tir 1 - 3 ngay chiém 86,0%, trong khi d6 thoi gian luu
tra 4 - 7 ngay chiém 12,5%, con thoi gian luu tra tir 7 ngdy tré 1én chiém 1,5%. Vé do dai
ngay & lai binh quan mét luot khach: do dai ddi v6i khach di theo tour 13 2,3 ngdy, con dbi voi
khach tu sip xép di 1a 2,7 ngay, khach tu sip xép di thuong chu dong duoc vé thoi gian nén
c6 thoi gian nghi dai hon'. Thoi gian luu tra s& anh hudng dén viée chi tiéu mua sim va sir
dung cac dich vu trong chuyén di ciia du khach. Day 1a mot thong tin quan trong can duge cac
nha quan 1y kinh doanh du lich dia phuwong hét stc luu y dé xdy dung san pham du lich ting
kha ning chi tiéu va nhu cdu mua sam ctia du khach.

Qua phong van truc tiép, ching t6i thdy rang, du khach quéc té thuong co tam 1y di du
lich 14 dwoc hudng thy, khong doi héi cao vé tham quan di tich vin héa - lich st (11.3%). Du
khach qudc té Iya chon di du lich nuéc ngoai néi chung va du lichThanh Hoéa néi riéng chu
yéu 1a dé nghi dudng, tranh dong, nghi mat, tim bién, tham quan va mua sim. Ho khong quan
tAm nhiéu dén nhitng diém tham quan di tich van hoéa lich sir & Thanh Héa ma chu yéu quan
tam dén du lich nghi dudng ven bién hodc nghi dudng niii (37.9%) va kham pha, trai nghiém,
tim hiéu cudc séng cua nguoi dan ban dia (37.1%). Bén canh d6, khach du lich quéc té
thuong thich sy yén tinh, ho dac bi¢t quan tam nhiéu dén viéc mua sim cac vat ky ni¢m trong
chuyén di, ho khong quan tdm nhiéu dén gia ca.

Bang 1. Muc dich ciia khach quéc té khi dén Thanh Héa

TT Muc dich cia khach Til¢ (%)
1  Du lich nghi dudng 379
2 Kham ph4, trai nghiém, tim hiéu cudc séng 37.1
3 Tham quan di tich van hoéa - lich su 11.3

' Cuc Thong ké tinh Thanh Hoa (2018), Két qua khdo sat chi tiéu ciia khéach du lich nam 2018 tinh Thanh Hod,
Nxb Thdng ké.
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4  Tham ho hang, ban be 4.0

5 Hoi nghi, hoi thao 6.5

6 Lam viéc 3.2
Téng 100.0

Nguon: Diéu tra,khdo sdt dé tai nam 2020

Chi tiéu ctia khach quéc té khi dén voi Thanh Hoa chu yéu tap trung vao thué phong, dn
ubng, mua sam va di lai. Theo do, tong chi tiéu binh quan mot ngay khach quéc té tai Thanh
Hoa 14 88,4 USD. Trong d6: chi thué phong 13 24,2 USD; chi an udng 1a 29,4 USD; chi di lai
12,3 USD; chi mua hang 14,6 USD; chi tham quan va vui choi giai tri 4,5 USD; cac khoan y
té va chi khac 3,4 USD.

Biéu d6 6: Chi tiéu binh quan mét ngay khach du lich quéc té
(Phan theo khoan chi USD)
Pon vi tinh: USD
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phong uéng qguan hang choi khac

Nguoén: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa

Xét theo gioi tinh, khach nit c6 mtrc chi binh quan mét ngay 92,6 USD, khach nam chi tiéu
87,4 USD. Khach nit mirc chi tiéu nhiéu hon khach nam chu yéu 14 chi mua sim hang hoa.

Phan b6 mirc chi tidu binh quan mot ngiy theo loai co sé luu tri thi khach & khach san
5 sao chi tiéu cao nhat véi 124,2 USD/ngay, khach san 4 sao 1a 102,9 USD/ngay, khach san 3
sao 68,6 USD/ngay, khach san 2 sao 36,2 USD/ngay, khach ¢ lang du lich chi 75,2
USD/ngay.

4.2. Co s¢ vit chit kj thudt du lich va nguon nhan lwc du lich

* Cor s6 vt chat ky thudt du lich

Co so vat chat ky thuat du lich bao gdm co s& vat chat k¥ thuat ciia nganh du lich va
mot sd nganh kinh té quéc dan tham gia phuc vu du lich. Co vét chét k¥ thuat du lich bao gém
nhiéu thanh phan, chung c6 nhitng chirc ning va ¥ nghia nhat dinh d6i véi viéc tao ra, thuc
hién cac san phém du lich.

- Co s6 phuc vu dn udng va luu tra: Day 1a thanh phan dic trung nhét trong toan bo hé
thdng co so vat chét k§ thuat du lich, dap tng nhu cau cin ban nhat ciia con ngudi (dn va ngi)
khi ho sdng ngoai noi cu tra thudng xuyén cia ho.
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- Mang luéi cira hang chuyén nghiép: 1a mot phan trong co cau vat chat ki thuat du lich.
Muc dich ctia ching 1 dap Gmg nhu ciu vé hang héa cta khach du lich bang viéc ban cac mit
hang dic trung cho khach, hang thanh phdm va céc hang hoa khac. Hé thong co so nay gom 2
phén: mot phén thudc cac trung tdm dich vu du lich, ching phuc vu khach du lich 1a chu yéu.
Phan khac thudc mang ludi thuong nghi€p dia phuong véi nhiém vy phuc vu nhan dan dia
phuong, ddng thoi ciing dong vai tro quan trong dbi vai viée phuc vu khach du lich, gop phan
nang cao hi¢u qua hoat dong du lich tai diém dén trong tinh.

-Cosoy té: nham muc dich phuc vu du lich chita bénh va cung c?ip cac dich vu bd sung
tai cac diém du lich. Co sé nay bao gom cac trung tim chita bénh, cac phong y té duoc trang
bi cac thiét bi dam bao cho viéce so cAp ctru ban du khi khach du lich can.

- Céac cong trinh phuc vu hoat dong thong tin van hdéa phuc vu du lich: cac cong trinh
nay nham muc dich nang cao, mo rong kién thirc van hoa - xa hoi cho khéach du lich, tao diéu
kién giao tiép xa hoi, tuyén truyén vé truyén thong, thanh tyu van hoa cac dan toc. Cac cong
trinh bao gdm trung tdm vin hoa, phong chiéu phim, nha hat, cau lac bo, phong trién 1am...

Xéc dinh 13 mot trong nhitng yéu td quan trong tao nén san phdm va sy hai long cho
khach du lich khi dén v&i Thanh Hoa, trong nhitng nim qua tinh va nganh dé rat cha trong
dau tu nang cap hé thdng co vat chét k§ thuat du lich nham dap tmg nhu cau an nghi, vui choi
giai tri cua du khéch. Theo s6 lidu théng ké ciia S& Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa,
tinh dén nim 2020 toan tinh c6 925 co s& luu tra v6i tong s6 phong 1a 41.300 phong trong d6
c6 43 co sd luu tru dat tur 3 sao trd 1én, ddm bao phuc vu nhu cau nghi cua khach du lich khi
dén v6i Thanh Hoéa. Trong hé théng co s& luu tra, Thanh Héa d3 dau tu nhiéu cac resort cao
cap dé dap umg nhu cau nghi dudng cua khach, nhit 1 cac khu vic Puludng - noi hién dang
thu hat nhiéu khach du lich qudc té dén v&i Thanh Hoa nhét hién nay. Ctng v6i d6, hé thong
nha hang da dang véi nhiéu hinh thitc dap tng nhu cu in va thudéng thirc 4m thuc cta khach
du lich khi dén véi bién xt Thanh. Ngoai ra, cac khu vuc c6 hoat dong du lich ciing rat chu
trong dau tu hé théng cac dich vu du lich nham dap ung nhu cAu giai tri cua khach nhu nam
2017 khu du lich Hai Tién ctia huyén Hoang Hoa da khai truong khu vui choi gidi tri cam giac
manh; hé théng cac cho hai san phuc vu nhu cAu mua sdm cta du khach...

Bang 2: Hé thong co sé lwru tri trén dia ban tinh Thanh Hoéa

Nam 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Co s6 luu tra 650 700 740 820 900 925
S6 phong 20.500 22.700 25.900 30.000 40.100 41.300

Nguon: S Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa

* Nguon nhdn lyc
N6i dén ngudn nhan lyc du lich 1 noi dén chu thé tham gia vao qua trinh phét trién du
lich va kinh té - xa hoi. Ngudn nhan luc iy khong phai 13 chi thé biét 14p riéng r& mot ca nhan
hay mot tap thé, ma 1a chu thé duge td chuc thanh luc luong théng nhét ca vé tu tudng va
hanh dong. Ngudn luc nay 1a téng hop nhimg chu thé trong timg linh vuc du lich, nhung
khong phai 14 tap hop gian don sb lugng cac ca nhan hodc tap thé ma 1a sy tong hop cia chinh
thé nhan luc trong hanh dong, tao thanh mot sitc manh chung. Strc manh do bét nguén truoc
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hét 12 nhimg pham chat vin héa von c6 bén trong ctia mdi cha thé va dwoc nhan 1én gap boi
trong thuc tién hoat dong du lich. Vi vay, khi no6i nguén nhan luc du lich véi vai tro dong luc
clia qua trinh phat trién du lich 13 néi dén nhimg pham chét tich cuc cua téng hop nhimng chu
thé dugc boc 16 trong qué trinh d6 va thuc ddy qué trinh ndy van dong phat trién; dong thoi
han ché t6i da mat tiéu cuc va han ché cua nguén nhan luc du lich.

Vai tro cua nguén nhan lyc du lich trong viéc bién nguén luc phat trién du lich & dang
tiém nang thanh hién thyc ngay cang dwoc khing dinh. Doi ngii nhan lyc du lich ¢é trach
nhiém du bao, sang tao, dan dat va huéng dan cong déng tr¢é thanh lyc lugng sang tao céac gia
tri du lich moi, chir khong chi 1a ddi tuong khai thac, huéng thu. Poi ngli nhan luc du lich
phai 1a lyc luong xung kich, gitp d&, huéng din nhan dan nim duoc va tmg dung khoa hoc
cong nghé vao cong viéc; bam sat doi sdng thyc tién, tich cuc tham gia x6a déi giam ngheo,
giai quyét viéc lam, nang cao tri tu¢ va thé chat cho nhan dan, 1am cho dan giau, tao diéu kién
héi nhap, gép phén xay dung mot xa hdi lanh manh, dan chu, cong béng, van minh.

Nguon nhén luc du lich déng vai tro tién phong trong sang tao cac gia tri du lich cua
chudi phéan cong lao dong qudc té trong bdi canh hoi nhap qudc té ngay cang sau va toan dién.
Bén than cac ca nhan va doi ngii nhan lyc du lich vira 1a chu thé c6 kha ning tich hop va phat
huy toan bd sttc manh ndi sinh ciia dan toc, vira la khach thé tiép nhan va phat huy nhiing tinh
hoa va kinh nghiém tién tién trong phat trién du lich ciia thé gidi dé phat trién du lich bén viing.

Nhén thire 18 duoc tAim quan trong ctia ngudn nhan luc trong phat trién du lich, trong
nhimg nim gan day, Thanh Hoa da va dang ddy manh cong tac xa hoi héa va hop tac qudc té,
thu hat nguén lyc phat trién nhan luc du lich. Bé)ng thoi, chu trong da dang hoa céc hinh thic
dao tao du lich va diy manh tng dung khoa hoc - cong nghé tién tién trong dio tao, boi
dudng, phat trién ngudn nhéan lyc du lich. Trong d6, tip trung nang cao chit luong ngudn
nhén luc ca vé quan 1y nha nudc, quan tri doanh nghiép va lao dong nghé du lich. Mat khac,
chu trong ning cao k¥ ning nghé, ngoai ngit va dao dirc nghé nghiép cho luc luong lao dong
trong linh vuc du lich.

Theo sb lidu théng ké ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa, dén hét nam
2020, toan tinh c6 40.600 lao dong du lich tryc tiép; trong do, s6 lao dong dugc dao tao, boi
dudng 1a 32.300 nguoi (lao dong duogc dao tao ¢ cac trinh do: trinh dé dai hoc tr¢d 1én 1a 4.000
ngudi; lao dong trinh do cao dang, trung cp 1a 12.900 ngudi; lao dong dugc dao tao nghé, boi
dudng tai chd 1a 15.400 nguoi). Trong do, tinh rat chu trong dén viéc dao tao va trang bi
nhitng k¥ ning can thiét cho lao dong: k¥ niang giao tiép Gmg xir trong du lich, ngoai ngir (ddc
biét cho nhitng khu vuc c6 ty 1€ khach quéc té cao), cac nghi€p vu phuc vu khach du lich...
Pay 1a ngudn luc quan trong dé du lich Thanh Hoa ngay cang khang dinh duoc vi thé cua
minh & trong nudc va nude ngoai cling nhu dam bao chat lugng cho san pham du lich.

Bang 3: Ngudn nhan lyc du lich giai doan 2015 - 2019

Nam 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Lao dong dulich  18.600 20.800 24.300 28.400 33.500 40.600
Qua dao tao 13.500 15.410 18.310 21.500 26.400 32.300
Chua dao tao 5.100 5.390 5.900 6.900 7.100 8.300

Nguon: S Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
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4.3. Hop tdc dau tw va tuyén truyén, quing bd, xiic tién du lich

La nganh kinh té dbi ngoai, mang tinh qudc té cao, dé thic ddy du lich phat trién, bén
canh phét huy noi lyc dé tranh thi ngudn ngoai lyc, thoi gian qua, nganh Du lich Thanh Hoa
da ting cudong mo rong hoat dong hoi nhap, hop tac voi nhidu tinh trong ca nudce va trén thé
gidi dé thuc day phat trién du lich ciing nhu thu hiit khach du lich ¢én véi Thanh Hoa.

Trong nudc, Thanh Héa da chii dong lién két va hop tac véi cac tinh c6 nganh du lich
phat trién manh va c6 nhitng nét trong ddng trong hoat dong du lich nham thuc day, lién két
hd tro nhau trong phat trién du lich. Cu thé: ngay 31/5/2019 tai khu du lich FLC cua Thanh
Hoa di dién ra 1 ky két hop tac phat trién du lich 3 tinh Quang Ninh, Ninh Binh, Thanh Hoa.
Ky két hop tac phat trién du lich gitra Hiép hoi Du lich 3 tinh v&i Cau lac b UNESCO Ha
Noi va Cau lac bd Du lich cong déng CTC va L& ky Kkét gitta Trung tam Xuc tién Du lich
Ngh¢ An, Trung tam Xtc tién Du lich Phu Tho va Trung tam Xuc tién Du lich Hung Yén; Ky
két hop tac du lich giita ba tinh Ninh Binh - Thanh Hoéa - Nghé An; Hop tac v6i Tap doan
Flamingo, Cong ty C6 phan Hanoi Redtour nhdm tuyén truyén, xac tién, kéu goi dau tu, két
ndi tour, tuyén dua khach dén Thanh Hoa, nhét 1a khach du lich quéc té....

Thuong xuyén tham gia cac sy kién van hoa, thé thao, du lich va thuong mai tai céc
tinh, thanh phé trong ca nudc nhu: Hoi chg Du lich quéc té Viét Nam VITM, Hoi chg Du lich
qudc t& ITE Thanh phd HO Chi Minh... da dem hinh anh du lich ctia Thanh Hoa dén véi du
khach trong va ngoai nudc.

Cung v6i d6, du lich Thanh Hoéa ciing quan tam dén hop tac voi cac nude trong khu vue
va trén thé gidi. DA co nhidu ban ky két hop tac dugc thuc hién: Ky két thoa thuan hop tac
gitta thanh ph6 Sam Son (Thanh Hoa) véi quin Trung tim cua thanh phé Saint Petersburg da
dién ra trong thé tai tru s& quin Trung tAm thanh phd Saint Petersburg (Lién bang Nga). T6
chtrc cac hoat dong xuc tién du lich tai thi truong ngoai nudc nhu: xic tién kéu goi dau tu tai
thi truong cac nudc trong khu vuc (ASEAN, Han Quéc, Trung Quéc, Nhat Ban...) va chau
Au (Lién bang Nga, Phap, Pic...); md dudng bay thang charter Thanh Hoa - Bing Cdc (Thai
Lan) do Cong ty Vietravel thuc hién.

5. Théo ludn

Tir nhitng phan tich trén cho thdy, viéc thu hat khach du lich qudc té tai Thanh Hoa
trong nhitng nim qua di dugc quan tdm va c6 nhimg két qua dang ghi nhan nhu sé luong
khach tang (trir nhitng nim do nguyén nhan dich bénh), thi truong khach mé rong ca chau A,
chau Au... bén canh d6 van con ton tai nhiéu han ché vé co s& vat chat ky thuat du lich va
ngudn nhan lyc du lich, hop tac dau tu va tuyén truyén, quang ba, xuc tién du lich.

Nhing nam qua, nganh du lich Thanh Hoa di c6 nhiing budc tién dai voi nhitng ddu
mdc quan trong vé phat trién ha ting, quang ba va da dang hoa cac san pham du lich. Thong
ké cho thdy, dd co tdi 18 du 4n ha tang du lich duogc trién khai trén dia ban toan tinh, nhiéu dy
an kinh doanh khu, diém du lich dwoc cip phép hoat dong. Xét riéng vé phuong dién quang
bé, xuc tién du lich, bén canh viéc lién két va hop tac vdi céc tinh c6 nganh du lich phat trién
manh va ¢ nhitng nét trong dong trong hoat dong du lich nham thac day, lién két hd trg nhau
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trong phat trién, du lich Thanh Hoa ciing quan tdim dén hop tac véi cac nude trong khu vuc va
trén thé gioi.

Tinh téng luong khach dén Thanh Hoéa nim 2015 13 5.530.000 luot khach, trong do
khach qudc té 1 127.000 luot khach, dat doanh thu 5.180.000 triéu déng. Pén niam 2019 tong
luot khach 1a 9.655.000 lugt khach, trong d6 khach du lich quéc té 14 300,150 luot khach, dat
doanh thu 14.526.000 triéu dong'.

Tir con sb nay chung ta thiy rd duoc su nd luc ctia nganh du lich va tinh Thanh Hoa
trong phat trién nganh kinh t& miii nhon. Tuy nhién, nhitng két qua ndy chua tuong xtmg voi
tiém nang va thé manh ma tinh Thanh Hoa c6 duoc, nhét 1a ty 1€ khéach quéc té dén v4i Thanh
Hoa con rat thap (ndm 2019 mic di lwong khach qudc té ting gan gip do6i so véi nam 2015,
nhung sé khach qudc té dén Thanh Hoa méi chi chiém 3,1% luong khach dén véi Thanh
Hoéa). Néu so sanh véi céc tinh co hoat dong du lich phat trién trén ca nude nhu: Ninh Binh,
Ha Long, Pa Nang thi con kha khiém tdn. Thém vao do, lugng khach du lich quéc té dén
Thanh Hoa chi cha yéu tap trung vao cac khu, diém du lich khdm pha, cong ddng (homestay)
tai mot s6 huyén mién nai, ving cao véi thoi gian luu tra ngin. Thoi gian luu tri s& anh
huong dén viéc chi tiéu mua sim va sir dung cac dich vu trong chuyén di ctua du khach. Pay
12 mot thong tin quan trong can dugc cac nha quan 1y kinh doanh du lich dia phuong hét sirc
lwu y dé xay dung san pham du lich ting kha ning chi tiéu va nhu cdu mua sim cia du khach.

C6 thé nhan thdy, viéc phén tich, danh gia thyuc trang thu hat khach du lich qudc té dén
v6i Thanh Hoa 1a rit can thiét, 14 tién d& quan trong dé c6 thé dua ra cac giai phap toan dién,
thiét thuc nham déy manh phat trién du lich Thanh Hoa noi chung, tang cuong thu hut khach
du lich qudc té dén voi tinh Thanh Hoéa noi riéng.

Bai viét méi chi dung lai ¢ viéc phan tich thuc trang thu hut khéach du lich quéc té & mot
s6 khia canh, van con nhiéu ndi dung can nghién ciru, bo sung. Tuy nhién, ddy s& la co s¢ dé
chung ta tim hiéu nguyén nhan cia ton tai, han ché va c6 nhitng hudng di ding din nhim day
manh cac hoat dong thu huat khach du lich quéc té dén tinh Thanh Hoa trong tuong lai.

6. Két luan

Thanh Hoéa nam trong ving du lich Bic Trung Bo va s¢ hitu nhiéu vu thé ca vé ty nhién
va x4 hoi trong phat trién nganh kinh té du lich. Trong nhitng nim qua, du lich Thanh Héa d3
¢ nhiéu khéi sac, dat duge nhirng thanh tyu dang ké va da tré thanh mot trong nhiing diém
dén hap dan dbi v6i khach du lich. V&i hé thdng ngudn tai nguyén du lich phong phu, da
dang, c6 thé n6i Thanh Hoa 1a diém dén c6 sirc hdp dan khach du lich nhiéu qudc gia trén thé
gidi, tuy nhién su phat trién ciia nganh du lich Thanh Hoa chua ximg tam véi tiém ning,
lugng khach du lich quéc té dén Thanh Hoa con han ché. Bé déy manh hoat dong thu hut
khach du lich quéc té dén Thanh Hoa, viéc xac dinh cac yéu t6 thu hut khach du lich quéc té
dén Thanh Hoéa 1a rat quan trong. Véi viéc phén tich thuc trang trong bai viét 1a co so dé dé
xuat ra nhimg giai phap thu hut khach du lich quéc té dén v6i Thanh Hoéa, hy vong trong
tuong lai khong xa lwong khach qudc té dén Thanh Hoa s& ngdy cang tang, khai thac dugc hét
tiém nang thé manh ctia Thanh Hoéa.

'S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa

82



DU LICH

Tai liéu tham khao

[1]. Pang bd tinh Thanh Hoa (2020), Bdo cao tinh hinh thuc hién cac chuwong trinh
trong tam, cdc khdu ddt pha theo Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh lan thie XVIII, nhiém ky
2015 - 2020.

[2]. Quyét dinh s6 492/QD-UBND, ngay 09/02/2015 ctia UBND tinh Thanh Hoa phé duyét
dé an “Phat trién san phém du lich mii nhon tinh Thanh Héa dén nam 2025, tim nhin 2030”.

[3]. Cuc Théng ké Thanh Hoéa (2018), Két qua khdo sdt chi tiéu ciia khdch du lich ndm
2018 tinh Thanh Hoa.

[4]. Lé Thi Binh (2019), Phdt trién du lich tinh Thanh Héa thanh nganh kinh té miii
nhon. Tap chi dién t& Tai chinh, truy cap ngay 25/11/2021 tir https://tapchitaichinh.vn/nghien-
cuu-trao-doi/phat-trien-du-lich-tinh-thanh-hoa-thanh-nganh-kinh-te-mui-nhon-310157.html

[5]. Nong Thi Dung (2019), Thu hiit khdach du lich dén tinh Thdi Nguyén trong thoi dai
cdch mang cong nghiép 4.0. Tap chi Cong thirong, s6 8 (5/2019), tr. 316 - 320.

[6]. Vii Thi Thanh Hién (2017), Thu hit khdch du lich quéc té: nghién ciru cho truong
hop Viét Nam, luan van thac si, Pai hoc Kinh t& Qudc dan, Ha Noi.

[7]. Quyét dinh s6 492/QD-UBND ngay 09/02/2015 ciia UBND tinh Thanh Hoa phé
duyét “Chién lugc phat trién du lich tinh Thanh Hoa dén nam 2025, tim nhin dén 2030”.

[8]. Quyét dinh s6 290-QB/TU ngay 7/5/2016 cua Ban Chép hanh Pang bo tinh Thanh
Hoa vé viéc ban hanh Chuong trinh phat trién du lich Thanh Hoéa giai doan 2016 - 2020.

[9]. Pham Thn, Vuong Hai Yén (2015), Xur Thanh nhitng diém dén du lich hdrp dén, Nxb
Thanh Hoa.

[10]. Lé Van Tao (2010), Nghién citu san phdam du lich Thanh Héa phuc vu phdt trién
kinh té xa héi tinh Thanh Héa, Dé tai nghién ctru khoa hoc c?ip Tinh, S& Khoa hoc va Cong
nghé Thanh Hoa.

[11]. Lé Van Tao (2010), Di sdn vin héa - nguén luc ddc biét cho phdt trién du lich
Thanh Héa, Nxb Thé gioi.

83



DU LICH

THUC TRANG THU HUT KHACH DU LICH QUOC TE
PEN THANH HOA (GIAI POAN 2016 - 2020)

Nguyén Thi Hong Lé&*
Nguyén Thi Thuong Hién"

*Trudng Dai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa
Email: nguyenthihongle@dvtdt.edu.vn

b Truong Pai hoc Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa
Email: nguyenthithuonghien@dvtdt.edu.vn

Ngay nhan bai: 10/01/2022
Ngay phan bién:  11/01/2022
Ngay tac gia stta:  13/01/2022
Ngay duyét dang:  18/01/2022
Ngay phat hanh: ~ 25/01/2022

Thanh Héa la tinh ¢ tiém nang va thé manh trong phat trién du lich véi nhiéu loai hinh
da dang dap vmg dwge nhu cau ciia khdch du lich. Vi thé manh sdn cé, trong nhitng ndm
qua, du lich Thanh Héa da dat deoc nhitng thanh twu ding ké, tuy nhién, khdch dén voi
Thanh Héa chii yéu la khach néi dia, lwong khéch du lich quéc té con rat khiém tén. Trong
pham vi bai viét nay, tac gia di vao phan tich thiee trang thu hit khdch quoc té dén véi Thanh
Hod giai doan 2016 - 2020 dé cé cdi nhin tong thé hon trong chién lwoc phdt trién du lich
Thanh Hoa trong nhitng nam toi.

T khoéa: Thyc trang; khach du lich quéc té; Thanh Hoa.
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