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The human-centered design approach is the core trend in the digital era. With the rapid
development of technology, ensuring that products not only meet functional requirements but
also provide a comprehensive experience and practical value is essential. This principle
requires designers to deeply understand the behaviors, desires, and needs of users, thereby
creating highly personalized solutions. In the digital age, technologies like Artificial
Intelligence (Al), Virtual Reality (VR), and data analytics support designers in accurately
predicting and responding to user demands. By prioritizing human experiences, digital design
products serve not only functional purposes but also evoke emotional connections, build
loyalty, and create lasting value.
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1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh hién dai, sy phét trién manh mé cta cong nghé thong tin va truyén thong
da tao ra mdt cudc cach mang trong nhiéu linh vuec, trong d6 co thiét ké san phém. Thoi dai k§
thuat s6 khong chi lam thay ddi cach chung ta twong tic v6i thé gidi xung quanh ma con anh
huong su sic dén cach ching ta tiép can va phat trién san pham. Ngay nay, véi su bung nd
clia cac cong nghé méi nhu tri tué nhan tao (AI), thuc té 40 (VR), va thuc té ting cuong (AR),
céc nha thiét ké khong con lam viéc trong mot khong gian khép kin ma thay vao d6, ho dang
tim kiém su két nbi va twong tac v6i ngudi ding mot cach truc tiép va chan that hon.

Viéc lay con ngudi lam trung tam khong chi 1a mot xu hudng thiét ké, ma con 1a mot
triét 1y c6t 15i trong qué trinh phéat trién san pham. N6 nhan manh tim quan trong cua viéc
hiéu rd nhu cau, mong mudn va hanh vi ctia nguoi dung, tir 6 tao ra nhiing giai phap thiét ké
phu hop, dap ung dugc yéu cau thyc tién va mang lai gia tri thuc sy cho nguoi st dung. Qua
trinh nay khong chi dimg lai & viéc phét trién san phdm ma con mé rong ra viéc xdy dung trai
nghiém tong thé cho ngudi ding, tir giai doan kham pha, sir dung cho dén viéc nhan phan hoi.

Trong bdi canh nay, cac nha thiét ké dang tim cach két hop gitta cong nghé va nhan vin
dé tao ra nhiing san pham khong chi dep mat ma con dé sir dung, than thién va gan giii véi
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ngudi dung. Su chuyén minh nay khéng chi don thuan 1a mot thay doi trong k¥ thuat thiét ké
ma con 1a mot bude tién trong cach chung ta nhin nhan va danh gia san phdm. Nhitng san
pham dugc thiét ké khong chi mang lai sy hai 1ong cho ngudi sir dung ma con gdp phan tao ra
mot mdi truong sdng va lam viéc tot hon.

V6i su phat trién khong ngimg cua cong nghé, viée sang tao san pham thiét ké trong thoi
dai k¥ thuét s6 dang mé ra nhiéu co hoi ciing nhu thach thirc méi. Poi hoi cac nha thiét ké phai
luén cép nhat kién thirc, k§ ning va tu duy sang tao dé c6 thé dap umg duoc nhimg thay doi
nhanh chéng trong nhu cau ciia ngudi dung. Diéu nay khong chi gitip qua trinh thiét ké tré nén
linh hoat hon ma con ning cao kha ning canh tranh ctia san pham trén thj trudng toan cau.

Nhu véy, viéc lay con nguoi 1am trung tim trong thiét ké khong chi 1a mot chién luoc
khon ngoan ma con 1a mot xu hudng tat yéu trong thoi dai k¥ thuat sd. Qua dé, ching ta co
thé thay rd hon vai trd ctia ngudi dung trong qua trinh sang tao va phét trién san pham, tir d6
moé ra nhitng hudng di mai cho nganh thiét ké trong tuong lai.

2. Tong quan nghién ciru vin dé

2.1. Gidi thiéu vé thoi dai ky thudt sé

Thoi dai k¥ thuat s ¢ mang dén nhimg thay ddi sdu sac trong moi linh vuc cta doi séng,
tir cach ching ta giao tiép, lam viéc dén cach ching ta tiéu ding va tuong tac voi san pham.
Cong nghé thong tin va truyén thong phét trién manh mé, tao diéu kién thuan lgi cho viéc két
nbi va chia sé thong tin mot cach nhanh chong va hiéu qua. Trong bdi canh nay, thiét ké san
pham khong con chi don thudn 14 tao ra cac san pham vat 1y, ma con 1a mot qua trinh phuc tap
lién quan dén viéc hiéu rd nhu cau va mong mudn cta nguoi dung. Khai niém "liy con nguoi
lam trung tm" (human-centered design) nhin manh tim quan trong cta ngudi dung trong quy
trinh thiét ké. Diéu nay c6 nghia la cac nha thiét ké can phai hiéu sau sic vé hanh vi, thoi quen
va nhu ciu cua ngudi dung dé tao ra nhiing san phém thue su dap ung dugc yéu cAu cta ho. Su
phét trién ciia cac cong cu va phuong phap nghién ciru ngudi ding, nhu phong vén, khao sat va
thir nghiém str dung, da trd thanh nhitng phan khong thé thiéu trong qua trinh thiét ké.

Theo tac gia Pinh Thi Minh Nguyét khoa Cong nghé Thong tin - Pai hoc Ha No6i voi bai
viét Ap dung tw duy thiét ké vao day hoc dai hoc: “Giai doan dau tién cta qua trinh tu duy thiét
ké cho phép chung ta hiéu dwoc van d& ma minh dang ¢ ging giai quyét. O day c6 thé sé can
tham khao ¥ kién ciia cac chuyén gia dé tim hiéu thém vé linh vyc quan tdm va tién hanh quan
sat dé thu hit va dong cam véi nguoi dung, Ngoai ra, dé hiéu sau sic hon vé cac van dé lién
quan ciing nhu kinh nghiém va dong lyc cta ngudi ding, ta c¢6 thé hoa minh vao méi truong
thuc té ctia ho. Su dong cam 13 yéu té quan trong ddi v6i qua trinh thiét ké 1ay con ngudi lam
trung tdm, vi né cho phép cac nha tu tuong thiét ké dat ra cac gia dinh cua riéng ho vé thé gisi
va ¢6 duoc cai nhin sau sic thuc sy vé& nguoi ding va nhu cau cta ho”.[1]

2.2. Vai tré ciia céng nghé trong thiét ké

Cong nghé, dic biét 1a tri tué nhén tao (AI), thyuc té a0 (VR) va thyc té ting cudong (AR),
d3 mo ra nhitng kha ning méi cho viée thiét ké san pham. AI c6 thé phén tich dir liéu ngudi
ding dé dua ra nhimg goi ¥ va cai tién thiét ké, trong khi VR va AR cho phép ngudi dung trai
nghiém san pham trong méi trudng 4o trudce khi ching dwoc san xuat. Nhitng cong nghé nay
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khéng chi gitip ting cudng trai nghiém nguoi dung ma con thic ddy su sang tao trong thiét
ké. Thiét ké trai nghiém ngudi dung (User Experience Design - UX Design) da tré thanh mot
linh vuc quan trong trong thiét ké san pham. UX khong chi tap trung vao tinh ning va kha
nang sir dung ctia san phdm, ma con chu trong dén cam xuc va trai nghiém tong thé cua ngudi
dung. Mot san pham tot khong chi dap Gmg nhu cau chirc ning ma con mang lai sy hai long va
thich tht cho nguoi dung.

Theo tac gia Dinh Thi Minh Nguyét: “Qua trinh tur duy thiét ké, cac nha thiét ké sin sang
tao ra cac y twong. Ho di phat trién dé hiéu ngudi dung ctia minh va nhu ciu cta ho trong giai
doan Pong cam va di phan tich, tong hop cac quan sat cia minh trong giai doan Xac dinh dé
tao ra mot dinh nghia cho van dé theo hudéng 1iy con nguoi lam trung tdm. V&i nén tang viing
chic nay, gio ddy cac nha thiét ké c6 thé bat dau "tu duy bén ngoai", tim kiém céac cach thay thé
dé xem van dé va xac dinh cac giai phap sang tao cho tuyén bd van dé ma ho di tao [2].

2.3. Két néi toan cdu va tic dong dén thiét ké

“Day la mgt sy khac biét quan trong ma cac nha thiét ké UX can thuc hién vi khi dt
khéch hang Ién hang dau va danh thoi gian dé hiéu nhu cau, van dé, mong mudn, uéc mo va
muc tiéu thuc su cta ho, mot két ndi sau sic c6 thé duge xay dung. Néu duogc nudi dudng, két
nbi ndy s& ton tai 1au dai va din dén viéc tao ra san pham giai quyét van dé ctia moi ngudi va
gitip ho co cudce séng dé dang va hiéu qua hon”[3].

Su két ndi toan cau ciing da thay d6i cach cac nha thiét ké tiép can va thuc hién cong viéc
ctia minh. Internet cho phép cac nha thiét ké hoc hoi tir cdc nén van hoa khac nhau, tich hop
nhiing ¥ tuong méi va da dang vao san pham ciia minh. Diéu nay khong chi 1am phong phu
thém sy sang tao ma con giup san phdm trd nén hop hon voi nhu ciu cua nguoi tiéu ding trén
toan thé gi¢i. Mac du viéc 1y con nguoi 1am trung tAm trong thiét ké mang lai nhiéu loi ich,
nhung ciing khong thiéu thach thirc. Mot trong nhitng thach thirc 10n nhat 14 1am thé nao dé can
bang giira nhu cu cta ngudi ding va cac yéu t6 kinh té, k¥ thuat. Ngoai ra, viéc thu thap va
phan tich dir liéu ngudi dung ciing dit ra van dé vé quyén riéng tu va bao mat thong tin.

“Chuyén doi s6 la diém giao thoa giita cdc kj ndng va ndng liwc ciia con nguoi, va co hji
do cong nghé va céng cu s6 mang lai dé ting gid tri cho khdch hang. Noi bit va sinh hoc gip
nhau. Do la qua trinh hoc hoi va quén di, thur nghiém, ap dung cdc quy trinh, cach lam viéc va tu
duy mdi dé phét trién trong boi canh thay doi lién tuc. Qud trinh ndy do con ngudi dan dadt, dwoc
hé tro boi cong nghé va ldy khdch hang lam trung tam. Mot qud trinh tién héa lién tuc”.[4].

Tiéu két: thoi dai ky thuat s6 d3 tao ra mot moi truong thuén lgi cho viéc phat trién thiét
ké san pham 1ay con ngudi 1am trung tdm. Su két hop giita cong nghé va hiéu biét sau sic vé
ngudi dung da gitip cac nha thiét ké tao ra nhitng san pham tbi wu hon, dap ung nhu cau cua
thi truong. Tuy nhién, dé thanh coéng trong linh vuc nay, cac nha thiét ké can phai vuot qua
nhiéu thach thirc va khong nging d6i méi sang tao.

3. Cach tiép can va phwong phap nghién ciru

Trong bdi canh thoi dai k¥ thuat s6, viéc dit con nguoi lam trung tam trong sang tao san
pham thiét ké tro thanh mot yéu cau cap thiét. Dé hiéu & hon vé cach tiép can nay, ching ta

14



VAN HOA - NGHE THUAT

s& kham pha cac phuong phap nghién ctru dugc 4p dung nham thu thap va phan tich dit liéu
lién quan dén nhu ciu, mong mudn va hanh vi ctia ngudi dung.

3.1. Cich tidp cin ngwoi ditng, nghién civu tinh huéng

Céch tiép can ngudi dung (User-Centered Design - UCD) 1a phuong phap chinh trong
nghién ctru ndy. UCD nhén manh tdm quan trong cua viéc hiéu va dap tng nhu ciu cta ngudi
dung trong toan bd qua trinh thiét ké. Phuong phap nay bao gém viéc thu thap thong tin tir
ngudi dung thong qua cac cudc phong vén, khao sat va nhom tép trung (focus group). Nhitng
thong tin nay gitp cac nha thiét ké co cai nhin siu sic vé trai nghiém va cam nhan cua nguoi
dung ddi v6i san pham.

Nghién ctru tinh hudng (Case Study) 1a mot phwong phap hiéu quéa khéc, cho phép phan
tich sdu vé mot sd san pham hodc dich vu cu thé da thanh cong trong viéc ldy con nguoi lam
trung tAm. Qua viéc xem xét cac vi du dién hinh, chiing ta ¢ thé rat ra bai hoc va hiéu rd cach
ma cac cong ty da ap dung cac nguyén tic UCD dé phat trién san pham.

3.2. Phwong phap quan sat, phan tich dir liéu

Phuong phap quan sat (Observation) ciing rit quan trong trong nghién ctru nay. Bing
cach quan sat cach nguoi dung twong tac v6i san pham trong moi truong thuc té, ching ta co
thé thu thap duoc dir liéu quy gia vé hanh vi va phan ng ctia ho. Phuong phap nay gitp phét
hién nhitng vin d& ma ngudi dung co thé gap phai nhung khong thé dién dat mot cach rd rang.

Sau khi thu thap dit liéu, viéc phan tich 1a budc quan trong dé rat ra két luan. Cac ky
thuat phan tich dinh tinh nhu phan tich ndi dung (Content Analysis) va phan tich chu dé
(Thematic Analysis) s& dugc ap dung dé tim ra cac xu huéng va mau hanh vi chung. Pong
thoi, cac phuong phap dinh lugng nhu khao sat truc tuyén s& gitip xac dinh cac yéu t6 c6 anh
hudng dén sy hai long ciia nguoi dung.

3.3. Kiém tra prototyping

Mot phan khong thé thiéu trong quy trinh nghién ctru 1a kiém tra prototyping. Dy 1a budc
dé tao ra cac mau thir nghiém cua san pham du kién va thu thap phan hoi tir nguoi dung. Qua
d0, céc nha thiét ké co thé thuc hién diéu chinh can thiét trude khi san pham chinh thirc ra mit.

Viéc dp dung cdc cdch tiép cdn va phwong phdp nghién ciru trén khéng chi giip cdc nha
thiét ké hiéu ré hon vé nhu cau ciia ngwoi dimg ma con thiic ddy sw doi méi va sdang tao trong
qué trinh phéat trién san pham. Trong thoi dai ky thudt sé, noi ma cong nghé va con nguoi
twong tdc ngay cang nhiéu, viéc ddt con nguoi lam trung tam sé la chia khéa dé tao ra nhiing
san pham thiét ké.

4. Két qua nghién ciru

Nghién ctru nham muc dich hiéu rd hon vé cach thirc tir viée dit con ngudi lam trung
tam trong thiét ké san pham k¥ thuat s6 co thé anh hudng dén su hai 1ong va trai nghiém cta
nguoi dung. Qua vi¢c ap dung cac phuong phép nghién ctru khac nhau, da thu thap duoc
nhiéu dit lidu quy gia. Dudi ddy 1a cac két qua chinh tir nghién ctru.

4.1. Nhin thirc vé ngwoi diing, sw quan tém ciia ngwoi diing

Két qua tir cac cudc phong van va khao sat cho thdy rang nhiéu nha thiét ké van chua

hoan toan nhan thirc dugc tam quan trong cua viéc dat nguoi dung vao tam diém cua qua
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trinh thiét ké. Khoang 65% nguoi tham gia khao sat cho biét ho thuong bat ddu qué trinh
thiét ké véi cac gid dinh ca nhan vé nhu ciu cla nguoi dung, thay vi dua trén dir liéu thuc
té. Piéu nay dan dén viéc san pham cudi cung thudng khong dap tng dung nhu cau thuc té
cua nguoi dung.

Khao sat cho thiy rang ngudi dung ngdy cang quan tim dén su c4 nhan hoa trong san
pham thiét ké. Khoang 78% nguoi tham gia cho biét ho mong mudn c6 nhiing san pham duoc
tiy chinh theo s thich va nhu ciu ca nhan cta ho. Diéu nay cho thy ring cac nha thiét ké can
chu trong dén kha ning c4 nhan hoa dé dap ing nhu ciu ngay cang da dang cua nguoi ding.

4.2. Trdi nghiém nguwoi ding, phin hoi va diéu chinh

Céc dit liéu tir nghién ctru tinh hudng cho thiy rang nhiing san phdm duoc thiét ké voi sy
tham gia ctia ngudi dung trong qua trinh phét trién thuong mang lai trai nghiém tot hon. Vi du,
mot ing dung di dong trong linh vyuc stc khoe da thyc hién mdt cude khao sat voi nguoi dung
tiém nang trudc khi phét trién. Két qua 1a tng dung niy di nhan dugc phan héi tich cuc va co ty
1€ gitr chan ngudi dung cao hon 30% so vai cac ung dung tuong tu khong thue hién bude nay.

Phan tich tir cac cudc thir nghiém prototyping cho thay rang viéc thu thap phan hdi sém
va thuong xuyén tir ngudi ding c6 thé giup diéu chinh thiét ké mot cach hiéu qua. Khi ngudi
dung tham gia vao cac budi thir nghiém, ho co thé cung cép y kién ngay lap tirc vé tinh ning,
giao dién va trai nghiém tong thé. Két qua cho thdy rang nhitng san phdm thuong xuyén nhan
dugc phan hoi tir nguoi ding c6 ty 18 thanh céng cao hon 25% so v6i nhimg san pham khong
6 sy tham gia nay.

4.3. Tinh djng va linh hoat, vin dé giao di¢n, cong nghé twong tic

Mot yéu td quan trong khac 1a tinh dong va linh hoat trong thiét ké. Két qua cho thay
rang ngudi dung danh gia cao nhing san pham c6 kha nang thich nghi véi nhu cau thay déi
ctia ho. Khoang 70% ngudi tham gia khao sat cho biét ho cam thay hai long hon véi nhiing
san pham c6 tinh nang cho phép diéu chinh va c4 nhan héa theo thoi gian. Diéu nay cho thay
rang cac nha thiét ké can cha trong dén viéc tao ra cac san pham c6 kha niang cap nhat va thay
d6i theo nhu cau thyc té ciia nguoi dung.

Phén tich dir lidu cho thiy rang giao dién ngudi dung (UI) va trai nghiém ngudi ding
(UX) 12 nhitng yéu t6 quyét dinh dén su thanh cong cta san pham. Nguoi dung thudng c6 xu
huéng bo qua nhitng san pham c6 giao dién phirc tap hodc khong than thién. Khoang 85%
nguoi tham gia khao sat cho biét ho s& khong st dung lai mot tmg dung néu ho gip kho khin
trong viéc didu hudng. Didu nay nhin manh tim quan trong ciia viéc thiét ké giao dién don
gian, dé hiéu va dé sir dung.

Két qua ciing cho thiy rang cong nghé twong tac nhu thuc t& a0 (VR) va thyc té ting
cuong (AR) dang ngay cang dugc nguoi dung wa chudong. Khoang 60% ngudi tham gia cho
biét ho cam thay trai nghiém thu vi hon khi dugc tuong tic véi san pham thong qua cac cong
nghé nay. Céc nha thiét ké c6 thé tan dung nhiing cong nghé nay dé tao ra nhimng san pham
hap dan hon, thu hat ngudi dung mot cach hidu qua.

Viéc danh gia tong thé cho thiy rang cac san pham duoc thiét ké voi sy chu trong dén
nguoi dung khong chi mang lai trai nghiém tdt hon ma con tao ra gia tri lau dai cho doanh
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nghiép. Cac cong ty c6 chién luoc thiét ké tap trung vao ngudi ding thuong co ty 1& giit chan
khach hang cao hon va dat dugc su trung thanh tir phia ngudi tiéu dung. Két qua nghién ctru
cho thay viéc dat con nguoi 1am trung tam trong thiét ké san pham khong chi 1a mot xu huéng
ma con la mot yéu cAu thiét yéu trong thoi dai ky thuat $6. Nhitng dr li¢u thu thap duogc tur
nghién ctru nay khong chi cung cip cai nhin sdu sic vé nhu cdu va mong mudn cta ngudi
ding ma con chi ra nhitng yéu té quyét dinh dén su thanh cong ciia san phdm. Céc nha thiét
ké can cht trong dén viéc thuc hién cac phuong phap nghién ciru hé théng, tir viéc thu thap
phan hdi cho dén viéc didu chinh san phdm dé dap Gng tét nhit nhu cau cua ngudi dung. Viée
ap dung két qua nghién ctru nay s& gép phan tao ra nhitng san pham thiét ké khong chi dap
g nhu cau hién tai ma con c6 kha ning phét trién bén viing trong twong lai.

5. Théo luan

Trong bdi canh thoi dai ki thuat sd, viée thiét ké san pham khong con chi dimg lai &
viéc tao ra nhitng san pham hiru hinh ma con bao ham viéc xay dung trai nghiém toan dién
cho nguoi diung. Nguyén tic "lay con ngudi 1am trung tim" di trd thanh mot phwong phap
thiét ké chui chét, nhdm dam bao rang cac san pham khong chi dap tng nhu ciu ma con mang
lai gié tri thuc sy cho nguoi dung. Khadm pha céc khia canh khac nhau cua nghién ctru, tu viéc
xac dinh nhu cau nguoi dung dén cac chién lugc thiét ké hiéu qua.

5.1. Tam quan trong ciia viéc ldy con ngwoi lam trung tim

Viéc dit con ngudi lam trung tdm trong thiét ké san pham khong chi gitip ting su hai
long cta ngudi ding ma con nang cao tinh canh tranh cta san pham trén thi truong. Khi
nguoi dung cam théy r’fmg san ph'flm dugc tao ra dé phuc vu nhu cau va mong mubn cua ho,
ho ¢6 xu hudng trung thanh hon véi thuong hi¢u. Theo mot nghién ciru cia Forrester, trai
nghiém nguoi ding tot cé thé gitip tang doanh thu 1én tdi 400%. Diéu nay cho thiy rang viéc
hiéu r& ngudi dung va tich hgp phan hdi ctia ho vao quy trinh thiét ké 1a vo ciing quan trong.

5.2. Phén tich dir liéu ngwoi ditng, chién lugc sin phim

Két qua tir cac phuwong phap nghién ctru cho thay rang nguoi dung thuong co nhitng nhu
cu va mong mudn da dang. Qua viéc tong hop dir liéu tir khao sat, phong van va quan sat, da
xé4c dinh dugc mot s6 yéu td chinh anh huéng dén trai nghiém ngudi dung:

« Tinh d& sir dung: Nguoi ding mong mubn mét san pham dé dang tiép can va sir dung
ma khong can qua nhiéu hudng dan.

« Tinh ca nhan héa: Nhu cu ca nhan héa san phim ngdy cang gia ting, véi nhiéu nguoi
dung mudn c6 nhitng tiy chon phit hop véi sé thich ca nhan.

« Tinh két nbi: Trong thoi dai k¥ thuat sd, kha nang két nbi voi cac thiét bi khac va tich
hop céac dich vu truc tuyén la mot yéu td quan trong.

5.3. Thdch thirc trong thiét ké, twong lai ciia thiét ké sin phim trong thoi dai ky
thudt sé

Mic du viéc 1y con ngudi lam trung tim mang lai nhiéu lgi ich, nhung ciing khong it
thach thirc. Mot trong nhiing vin dé 16n nhat 1a viéc thu thap dit liéu chinh xac vé nhu cau
nguoi dung. Doi khi, nguodi ding khong thé dién dat 16 rang nhiing gi ho mudn, din dén

17



VAN HOA - NGHE THUAT

nhirng hiéu 1am trong quy trinh thiét ké. Ngoai ra, viéc can bang gitta nhu cAu ngudi dung va
kha nang cong nghé cling 1a mdgt thach thuc 1on.

Cong nghé thay doi nhanh: Cac nha thiét ké phai bét kip nhitng d6i méi nhur tri tué nhan
tao (Al), thuc té 40 (VR), va Internet van vat (IoT).

Dit liéu va quyén riéng tu: Thiét ké dua trén dir liéu ngudi dung can dam bao tinh minh
bach va bao mat thong tin.

Tinh phtrc tap: Can bang giita viéc 1am san pham than thién voi ngudi dung va tich hop
cac tinh nang hién dai.Nhin vé tuong lai, viéc 1y con ngudi 1am trung tim sé tiép tuc 1a mot
nguyén tic thiét yéu trong thiét ké san pham. Vi su phat trién khong nging cua céng nghé,
chung ta s& thdy sy xuat hién ciia nhimng san phdm ngdy cang thong minh va c4 nhan héa hon.
Céc nha thiét ké s& can phai linh hoat va thich nghi v&i nhiing thay d6i nay, dong thoi duy tri
méi quan hé chit ché véi nguoi dung.

5.4. Gidi phap

Dua trén nhitng phat hién tir phéan tich dit liéu, nghién ctru da phat trién mot sé chién
luoc thiét ké nham t6i wu hoa trai nghiém nguoi dung:

* Thiét ké hudng dén trai nghiém thay vi chi tip trung vao san pham, cac nha thiét ké
can duoc chu trong dén trai nghiém tong thé ciia nguoi dung. Pidu ndy bao gdm viée xem xét
moi khia canh tir giao dién ngudi dung dén dich vy hau mai.

* Thir nghiém ldp lai, quy trinh thiét ké nén bao gom nhiéu vong thir nghiém va diéu
chinh dua trén thuc té phan hoi tir nguoi dung. Piéu nay khong chi gitip cai thién san pham
ma con tao ra mdi quan hé gan gili hon gitra thiét ké va ngudi dung.

* Str dung cong nghé moi, ap dung tri tué nhan tao (AI) va thuc t& a0 (VR) c6 thé tao ra
nhiing trai nghiém moi mé va hap dan cho con ngudi. Cong nghé khong chi gitp t6i uu hoa
quy trinh thiét k& ma con tao ra nhitng san pham sang tao

6. Két luin

Trong thoi dai k¥ thuat sd, viéc dit con ngudi 1am trung tim trong sang tao san pham thiét
ké da tré thanh mot yéu cau thiét yéu. Nghién ctru di chi ra rang sy hai 1ong cta ngudi ding
khong chi phu thudc vao tinh ning san phdm ma con vao trai nghiém tong thé ma san pham
mang lai. Qua cic phuong phap nghién ctru nhu khéo sat, phong van va quan sat, ching ta da
xéc dinh duoc nhitng nhu cau va mong mudn da dang cta ngudi dung. Cac chién lugc thiét ké
hiéu qua, nhu thiét ké hudng dén trai nghiém va viéc thir nghiém lap lai, giap t6i wu hoa qua
trinh phét trién san pham. Tuy nhién, thach thirc trong viéc thu thap dit liéu chinh xac va can
bang gitta nhu cau ngudi ding va kha ning cong nghé van ton tai. Hudng t6i twong lai, viée tiép
tuc 4p dung nguyén tic "liy con nguoi 1am trung tim" sé& gitp cac nha thiét ké tao ra nhimg san
pham khong chi dép ing nhu ciu ma con mang lai gia tri bén viing. Piéu nay khong chi nang
cao sy hai 10ng ctia ngudi dung ma con thic ddy su d6i méi trong nganh thiét ké.
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L& Viin Duin
Truong Pai hoc My thuat Cong nghiép
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Nhu cdu sir dung ciia con ngueoi lam trung tam trong viéc tao ra san pham thiét ké la xu
huéng cot 16i trong ky nguyén sé. Trong boi canh cong nghé phét trién nhanh chéng dam bdo
rang san pham khéng chi dap iing vng dung vé cong nang ma con mang lai trdi nghiém toan
dién va gid tri thyc tién. Nguyén tic nay yéu cau nha thiét ké hiéu sdu sdc hanh vi, mong
muoén va nhu cau cia nguoi ding, tir dé tao ra cdc gidi phdp mang tinh ca nhan héa cao.
Trong ky nguyén sé, cong nghé nhu tri tué nhan tao, thuc té do, hé tro dir liéu phén tich hanh
dong, co s nguoi ding thich hop, gitip nha thiét ké dw dodn va dap img yéu cau mot cdch
chinh xdc. Bang trai nghiém wu tién cia con nguwoi, cdc san pham thiét ké trong ky nguyén so
khéng chi phuc vu muc dich sir dung ma con khoi ddy sw két néi cam xiic xiic, xdy dwng long
trung thanh va tao nén gid tri bén viing.

Tir khéa: Ky nguyén sd; San pham thiét ké; AI (Tri tué nhan tao); Sang tao.
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