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For training institutions, practical courses are very important to help graduates adapt to
the requirements of the labor market. From the survey results, the paper analyzes the
adjustment of the two training programs of Tourism and Travel and Tourism Services
Management at Thanh Hoa University of Culture, Sports and Tourism in the past 5 years. The
authors also evaluates the advantages and limitations, and then proposes solutions to improve
the quality of teaching practical courses to meet the output standards of the two training
programs.
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1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh hoi nhép quéc té, chat luong nguén nhan luyc du lich la yéu td then chét
quyét dinh chit lugng dich vu va su phét trién bén viing cta nganh. Truong Pai hoc Vin hoa,
Thé thao va Du lich Thanh Héa d nhan thirc 15 diéu ndy, tap trung d6i méi chuong trinh dao
tao, ting cuong thoi lwong thuc hanh va ap dung phuong phap day hoc “lay ngudi hoc lam
trung tdm”. Nha truong diéu chinh chuong trinh hai ndm/lan, ting thoi lugng tin chi thuc
hanh tir 21 tin chi (ndam 2017) I1én 34 tin chi (ndm 2023), hop tac vdi cac doanh nghi€p, moi
chuyén gia vé Truong huéng din truc tiép cho sinh vién tai Trung tam Dich vu, Hb trg nguoi
hoc va Quan hé doanh nghiép.
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Tuy nhién, ty 1¢ sinh vién tot nghiép chua tim dugc viéc lam dung chuyén nganh vi
thiéu k¥ niang hudéng dan va thiét ké chuong trinh du lich 1a nhitng ban khoan, trin tré cia
Khoa Du lich va Nha truong. Dé nang cao chit luong giang day, bai viét d6i sanh, phan tich,
danh gia chuong trinh dao tao va dua ra cac giai phap cai thién cic hoc phan thuc hanh trong
chuyén nganh Du lich, Quan tri Dich vu du lich va Lit hanh, gitip sinh vién nam vimng k¥ nang
nghé ngay tir khi con trén ghé nha truong va ty tin 1am cha su nghiép tuong lai.

2. Tong quan nghién ciru vin dé

Néng cao chat lwong ngudn nhan luc 1a mét trong nhimg yéu t6 quan trong dong vai tro
quyét dinh sy phat trién bén vitng cta nganh Du lich, va 1a mdi quan tdm hang d4u hién nay. Dao
tao va phat trién ngudn nhan luc du lich 1a mot giai phap quan trong trong Chién luoc phat trién
du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén 2030. Chinh vi vay, c6 rat nhiéu cong trinh nghién
ctru clia cac nha khoa hoc dugc cong bd vé cac ndi dung xung quanh chi dé nay. Cu thé:

bé 4n “Nang cao chét luong thyc tap” (2017) cua truong Pai hoc Kinh té Quéc da tap
trung phén tich thuc trang va dé xuét giai phap cai thién thuc tap cho sinh vién, nhung chua di
sau vao thuc hanh. [5]

Tac gia Nguyén Thi Giang (2022) trong bai viét “Giai phap phat trién k¥ ning nghé cho
sinh vién nganh Du lich Trudng Pai hoc Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa dap tmg
chudn dau ra” da xay dung hé thong tiéu chuan k¥ niang nghé va dé xuat giai phap phat trién k¥
nang cho sinh vién du lich tai Truong Pai hoc Vian héa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa. [4]

Nhom tac gia Nguyén Thi Phuong Nga va Nguyén Phuong Thao (2017) trong bai viét
“Thyc trang va giai phap nang cao chét lugng dio tao sinh vién nganh Huéng dan du lich tai
khoa Du lich - Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi trong bdi canh hoi nhap” da phan tich
thyc trang va dua ra giai phap nang cao chat lugng dio tao nganh Hudng dan du lich tai Dai
hoc Cong nghiép Ha Noi, dac biét tap trung vao chuong trinh dao tao, lién két quéc té va chat
lugng giang vién. [7]

Tac gia Ha Binh Minh (2019) trong bai viét “Mdt s6 bién phap nang cao chat luong day
hoc thyc hanh mén hoc gido duc quéc phong va an ninh tai Truong Dai hoc Héng DPlc” d3 dé
xuét cac bién phéap cai thién day hoc thuc hanh, nhung chi danh riéng cho gido duc quéc
phong. [6]

Téc gia Ngd Phuong Thuy (2023) trong bai viét “Ndng cao hiéu qud phdi hop gitta nha
triwong va doanh nghiép du lich trong hoat déng thuec tdp, thiee té cho sinh vién nganh Qudn
tri Dich vu du lich va Lit hanh, Truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoéa, da
nhan manh vai tro lién két giira nha truong va doanh nghiép trong viéc nang cao hiéu qua dao
tao thuc té. [9]

Mic du cic nghién ctru da dé cap dén viéc nang cao chat luong dao tao nganh Du lich
nhung méi chi tap trung vao cac khia canh nhu chuong trinh hoc, lién két giita nha truong va
doanh nghiép, hodc lién két gitra cac nganh chuyén mén khac. Van thiéu cac nghién ctru
chuyén sdu va toan dién vé nang cao chat lugng giang day cac hoc phan thyc hanh cho sinh
vién nganh Du lich, Quan tri Dich vu du lich va Lir hanh. Khoang tréng nay can duoc 1ip day
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dé dap tng tdt hon nhu cau thuc tién trong viéc dao tao nguén nhan luc du lich chat lugng
cao, dap tmg yéu ciu thi trudng lao dong hién nay.

3. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru

Dé co thé dua ra cac 1ap ludn va két qua nghién ctru mang tinh ng dung vao thuc tién,
nhom nghién ctru dé sir dung nhiéu phuong phép: (1) Phwong phdp thu thdp tai liéu: Duoc st
dung dé lya chon nhirng tai li¢u, s6 liéu, nhiing thong tin ¢o6 lién quan dén noi dung vé chuong
trinh dao tao nganh Du lich, Quan tri Dich vu du lich va Lit hanh. Phuong phap nay rat quan
trong, 1a tién dé giup cho viéc phan tich, danh gia tong hop cac ndi dung va dbi trong nghién
clru mot cach khach quan va chinh xac. (2) Phwong phdp phdn tich tong hop: Pugc st dung
trong sudt qua trinh phan tich, danh gia toan dién cac ndi dung, cac ddi trong nghién ctru. (3)
Phirong phdp diéu tra, phong van: Puogc thuc hién nham bd sung hoidc dbi ching lai nhiing
thong tin quan trong, can thiét cho qua trinh phan tich, danh gia, xtr 1y céc tai liéu va s6 liéu lién
quan d&én sinh vién, gidng vién nganh Quan tri Dich vu du lich va Lit hanh. (4) Phwong phdp
chuyén gia: Dya vao kién thirc va kinh nghiém cta cic chuyén gia dé dua ra cac giai phap ning
cao chét lugng giang day cac hoc phan thuc hanh cho sinh vién nganh Du lich, Quan tri Dich vu
du lich va Lir hanh, Truong Pai hoc Vian hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa.

4. Két qua nghién ciru

Pé nang cao chit lwong dao tao nganh Du lich, Quan tri Dich vu du lich va Lit hanh,
Ban cha nhiém va giang vién khoa Du lich, Trudong Pai hoc Vin héa, Thé thao va Du lich
Thanh Hoa d3 khong ngimg ddi méi chuong trinh giang day, ting cudng thuc hanh nhung
van dam bao nén tang 1y thuyét viing chac. Viéc nang cao chit lugng giang day thuc hanh
dong vai tro then chdt, gitp sinh vién rén luyén k¥ ning nghé va dap tmg nhu cau ciia nganh
du lich dang phat trién. Diéu nay tao diéu kién cho sinh vién tich Ity kinh nghiém thuc té, dap
ung viéc lam ngay sau khi tbt nghiép. Chat luong dao tao dugc céi thién, dac biét & cac hoc
phén thuc hanh va thyc tap, khong chi gfm két gido duc vdi thuc tién ma con tao gia tri bén
viing cho sinh vién, nha truong va doanh nghiép.

4.1. Khdi qudt vé chwong trinh dao tgo nganh Du lich, Qudn tri Dich vu du lich va
Lit hanh Trwong Dai hoc Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa

Khoa Du lich 1a 01 trong 08 khoa dao tao truc thudc Truong Pai hoc Van hoa, Thé thao
va Du lich Thanh Hoéa vé1 st mang dao tao nguén nhan luyc du lich cho tinh Thanh Hoéa noi
riéng va cho ca nude noi chung. Puge thanh 1ap nam 2004, trai qua 19 nam hinh thanh va
phat trién, dén nay khoa Du lich da khang dinh duoc vi thé va tin nhiém d6i véi xa hoi vé chat
luong dao tao ngudn nhan lyc linh vuc du lich. Hién nay, khoa Du lich dang dao tao 03
chuyén nganh trinh do dai hoc, gdm: Du lich; Quan tri khach san; Quan tri Dich vu du lich va
LT hanh.

4.1.1. Nganh Quan tri Dich vu du lich va Lit hanh

Nganh Quan tri Dich vy du lich va Lit hanh ctia Truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va
Du lich Thanh Héa dugc B Gido duc va Pao tao cho phép dao tao tir nam 2015. Tur do dén
nay, khoa Du lich d4 vi chinh chuong trinh dao tao ciia nganh 4 1an qua cac nam 2017, 2019,
2021, 2023 d¢ d4p ung nhiing thay dbi va phat trién cta nganh hoc phii hop v6i nhu cau xa
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héi. Su vi chinh tap trung vao khung chuong trinh, ddi ngii gidng vién, phuong phap giang
day nhu: co cau kién thuc, ting thoi luong thyc hanh, phan cong giang vién, d6i mdi phuong
phap giang day va danh gia, tham khao y kién chuyén gia va cac chuong trinh ddo tao du lich
cua cac truong trong nudc.

Bing 2.1. Ti I¢ cdc khoi kién thirc nganh Quzn tri Dich vu du lich va Lii hanh qua cdc nim

Khoi
.; Thuwe
kién £ z -
) GD . tthue Téng TC Tyl TC Tyl¢
thire CSN CN Bo Y
: PC tap,tot TC TH (%) LT (%)
ganh tro hié
ngni
Nam ghiép
Nam 2015 38 24 48 04 12 126 21 1667 105 83,33
Nam 2017 3 22 48 06 12 126 21 1667 105 8333
Nam 2019 37 22 42 07 17 125 26 208 99 792
Nam 2021 31 31 42 04 17 125 34 272 91 728
Nam 2023 31 31 42 04 17 125 34 272 91 728

(Nguon: Phong QLDT, Truong Pai hoc Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh H6a)
Qua cac 1an vi chinh, chuong trinh khung nganh Quan tri Dich vu du lich va Lir hanh da
c6 su thay d6i dang ké vé ciu tric cac khoi kién thuc, du thoi luong tin chi khong thay doi
nhiéu (125 - 126 tin chi). Cy thé, vao nam 2015, khdi kién thirc Gido duc dai cuong chiém 38
tin chi, nhung dén nam 2021 da giam xudng con 31 tin chi. Trong khi dé, sb tin chi cho hoc
phan thuc tap, thuc té ting tir 12 tin chi (ndm 2015) 1én 17 tin chi (ndm 2021). Pang chu ¥, s6
luogng tin chi thyc hanh trong chuong trinh di ting dang ké: tir 16,67% vao nam 2015 1én
27,2% vao cac nam 2021 va 2023.
biéu nay cho théy khoa Du lich d3 nhan thirc o tam quan trong cua viéc thuc hanh
trong dao tao. Cac hoc phan thyc hanh khong chi gitp sinh vién c¢6 co hoi ap dung kién thirc
1y thuyét vao thuc t& ma con rén luyén k¥ niang nghé nghiép can thiét cho cong viéc sau niy.
Trong chuong trinh dao tao vi chinh méi nhat vao nam 2023, cac hoc phan thyc hanh nghé
bao gom:
Bing 2.2. Théng ké hoc phén thuc hanh trong chwong trinh dao tao nganh Qudn tri
Dich vu du lich va Lir hanh nam 2023

Tin chi 2 A
A . Tong so
TT Hoc phan Ly Thuc , .
P . tin chi
thuyeét hanh
1 Tuyén diém du lich Vi¢t Nam 01 02 03
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2 Thiét ké va diéu hanh chwong trinh du lich 01 02 03
3 Nghiép vu huéng dan tai diém 01 02 03
4 Nghiép vu huéng dan du lich 01 02 03
5 K¥ nang hoat n4o trong du lich 01 02 03
6 To churc su kién 01 02 03
7 Ung dung cong nghé thong tin trong du lich 0 02 02
8  Thuc té nghé nghiép 1 0 02 02
9  Thuyc té nghé nghiép 2 0 02 02
10  Thuc tap doanh nghiép 1 0 02 02
11 Thuc tap doanh nghiép 2 0 02 02
12 Thuyc tap tot nghiép 0 09 09

Tong so tin chi 06 31 37

(Nguon: Phong QLPT, Truong Pai hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh H6a)

Day 1a 12 hoc phan hinh thanh k¥ nang c6t 18i cho sinh vién nganh Quén tri Dich vy du

lich va Lir hanh. Cac hoc phan khi thiét ké dé cuong chi tiét duoc bam sat vao chuan dau ra

cua nganh de¢ xay dung cho phu hop véi cac ndi dung ve kien thirc, k§ nang, nang lyc, mic do

tu chu va trach nhiém cua nguoi hoc. Do vay, so thoi lugng cla cac tin chi thuc hanh cling

dugc tang 1én nham ting kha ning thyc hanh nghé nghiép cua sinh vién.

4.1.2. Nganh Du lich
Nganh Du lich duge cip phép dao tao nam 2018 va duoc vi chinh 3 1an vao cac nim
2019, 2021, 2023. Theo d6, khéi kién thirc trong chuong trinh dao tao va ty 18 tin chi Iy

thuyét, thuc hanh thay d6i theo cac 1an vi chinh duoc thong ké cu thé trong bang dudi day:

Bing 2.3. Ti I¢ khoi kién thivc nganh Du lich qua cdc niam

Khéi
kién
Thuc z Y TA . IA
thire GD 2z Tong TC Tylé TC Tylé
R CSN . CN Bo | te, thuc
ganh  DC DT TC LT (%) TH (%)
5 trg | tap, tot
Nam cn
nghiép
Nam 2018 37 27 36 14 11 125 96 76,8% 29 @ 232%
Nam 2019 37 271 32 12 17 125 = 90  72% 35 = 28%
Nam 2021 31 34 43 04 17 125 89 712% 36 @ 288%
Nam 2023 31 34 43 0 17 125 = 89 712% 36  28,8%

(Nguon: Phong OLDT, Truong Pai hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh H6a)
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Niam 2018, chuwong trinh dao tao nganh Du lich chu yéu 1a 1y thuyét véi 96 tin chi 1y
thuyét (76,8%) va 29 tin chi thuc hanh (23,2%). Nam 2019, theo quy dinh méi ctia B6 Gido
duc va Pao tao chuong trinh duoc diéu chinh nhim ting cudng hop tac voi doanh nghiép,
bd sung cac hoc phan thuc tip va ting ty 18 thuc hanh 1én 28%. Sinh vién duoc thuc tap tai
cac doanh nghiép, gitip phat trién k§ ning va tich liy kinh nghiém thyc té. Nam 2021,
chuong trinh dugc chia thanh hai chuyén nganh: Quan trj du lich va Huéng dan du lich. Bén
nam 2023, chuong trinh tiép tuc diéu chinh dé dam bao 36 tin chi thyc hanh (28,8%), phu
hop véi yéu cau x4 hoi hién tai.

Trong chuong trinh khung nim 2023, nganh Du lich c¢6 13 hoc phan thyc hanh. Cac
hoc phan thyc hanh cung cp nhimng kién thirc c6t 16i va hinh thanh k§ ning nghé nghiép
cua sinh vién.

Bing 2.4. Théng ké hoc phan thirc hanh trong chuong trinh dio tao nganh Du lich nim 2023

N Tin chi Tong so

TT Hoc phin . x . .

Ly thuyét  Thuwc hanh tin chi
1  Thiét ké va diéu hanh chuong trinh du lich 01 02 03
2 Tuyén diém du lich Viét Nam 01 02 03
3 Nghiép vu hudng dan tai diém 01 02 03
4 Nghiép vu huéng dan du lich 01 02 03
5  K¥ néang hoat nao trong du lich 01 02 03
6  To chuc su kién 01 02 03
7  Vin hoa giao tiép 01 02 03
8  Ung dung cong nghé thong tin trong du lich 0 02 02
9  Thuc té nghé nghiép 1 0 02 02
10  Thuc té nghé nghiép 2 0 02 02
11  Thuyec tap doanh nghiép 1 0 02 02
12 Thuyec tap doanh nghiép 2 0 02 02
13 Thuyc tap tot nghiép 0 09 09
Tong so tin chi 07 33 40

(Nguon: Phong OLDT, Truong Pai hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh H6a)

4.2. Mt sé6 mat dat dwgc ciia hoat dong té chire giing day cdc hoc phan thuc hanh
nganh Du lich, Qudn tri Dich vu du lich va Lir hanh

Chuong trinh dao tao nganh Du lich, Quan tri Dich vu du lich va L& hanh dugc vi chinh
2 nam/1an nén ludn cap nhat nhitng ndi dung va xu hudng dao tao méi phu hop véi yéu cau
cua xa hoi. Theo do, chuong trinh dao tao mai nhét dang st dung dugc vi chinh nam 2023 tap
trung vao cac hoc phan phat trién k¥ ning nghé nghiép.

+ Chu trong k¥ nang thuc hanh va ung dung thuc tién: Sinh vién c6 co hoi tham gia
thyc hanh ¢ cdc moi truong thuc té nhu khach san, cong ty 1ir hanh, khu du lich, tir d6 rén
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luyén kha nang xur 1y tinh hudng thyc té, twong tac voi khach hang va quan 1y cic cong viée
chuyén mén.

+ Pao tao k¥ ning mém: Ngoai cac k§ ning chuyén mon, chuong trinh con chu trong
dén viéc phat trién céc ky nang mém nhu giao tiép, lam vi¢c nhom, lanh dao, quan ly thoi
gian va giai quyét xung dot. Nhimg k¥ ning nay gitip sinh vién trd thanh nhitng nhan sy da
ning va dé dang thich nghi v6i méi trudng lam viée trong nganh dich vu, vén yéu cau kha
nang xu 1y tinh hubng linh hoat va hiéu qua.

+ Doi ngi giang vién giang day cic chuyén nganh du lich c6 nhiéu ndm kinh nghiém
thuc tién & cac vi tri quan 1y trong cac cong ty du lich, khach san va td chure su kién, giap ho
chia sé kién thuc thuc té va két ndi véi doanh nghié¢p, tao co hoi thuc tap va viéc lam cho sinh
vién. Ngoai ra, 80% d6i ngii giang vién giang day cic hoc phan k¥ ning hién nay déu da tham
gia khoa tap huan Nghiép vu du lich theo tiéu chuan VTos, 50% giang vién chuyén nganh da
duoc cép ching chi dao tao vién Vtos nén céc hoat dong giang day va hoc tap da dang, linh
hoat, d4 van dung duoc céc tiéu chuan k¥ nang nghé du lich VTos vao giang day cac hoc phan
thuc hanh. Do dé, dap tng co ban céc tiéu chi vé chat lugng dao tao.

+ Hé théng co s& vat chat phuc vu cho giang day, rén luyén k¥ niang dugc trang bi cac
mo hinh phong thyc hanh huéng dan, phong thuc hanh ky ning xay dung chuong trinh du
lich, diéu hanh tour... Tai ddy, sinh vién dugc thuc hanh cic ndi dung nghé nghiép véi cac
trang thiét bi co ban va sy hudng dan nhiét tinh cta cac thay co.

+ Tai li¢u giang day dugc bién soan dﬁy du, khoa hoc lam tai li€u cho sinh vién nghién
ctru va hoc tap. Chuong trinh dao tao, tap bai giang, dé cuong chi tiét mon hoc dwoc luu trit
tai khoa Du lich va thu vién cua Nha truong. Qua do, sinh vién dé dang tiép can tai li€u, thuan
tién cho qué trinh nghién ctru va hoc tap cic hoc phan phét trién k¥ ning nghé nghiép noi
riéng va toan bo chuong trinh hoc ctia nganh noéi chung.

+ Hoat dong phéi hop véi doanh nghiép du lich da dugc Nha truong va khoa Du lich
dac biét quan tdm. Qua d6, sinh vién ngoai viéc hoc thyc hanh tai Truong thi da dugc trai
nghiém moi truong thuc té thuong xuyén trong cac hoat dong nhu: lam viéc partime, thuc tap,
thuc té tai doanh nghiép.

4.3. Mt s6 mdt han ché ciia viéc giing day cdc hoc phin thwce hanh nganh Du lich,
Qudn tri Dich vu du lich va Lir hanh

Chuong trinh dao tao nganh Du lich, Quan tri Dich vu du lich va L& hanh véi muc tiéu
va chuan dau ra khac nhau. Tuy nhién, trong bang 2.2 va bang 2.4 nhom tac gia da liét ké cac
hoc phan thyc hanh chuyén nganh dwgc giang day trong chuong trinh dao tao hai chuyén
nganh nay giéng nhau dén 70%.

Chuong trinh dao tao nganh Du lich, Quan tri Dich vu du lich va L& hanh c6 mot s6 hoc
phan rat can thiét dé tao k¥ ning mém cho sinh vién tuy nhién chua duoc lya chon dé t6 chirc
giang day cho nganh hoc nhu hoc phan “Ung dung cong nghé thong tin trong du lich”. Bén
canh d6, con mot s6 hoc phan rat phi hop véi xu hudng phat trién ciia nganh Du lich hién nay
nhung chwa duoc dua vao trong chuong trinh dio tao nhur hoc phan Quan hé va Chim séc
khéch hang, Quan tri rii ro.
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Su phdi hop trong dao tao giita cac doanh nghiép du lich v6i khoa Du lich va Nha
truong maéi dung lai & viée két ndi tao moi truong cho sinh vién lam partime, thyc tap thuc té
va tuyén dung. Mot s ndi dung quan trong trong hoat dong phdi hop dao tao chua dugc dua
Va0 trong c&c hop dong lién két nhu: Ty 18 gid cuia doanh nghiép tham gia vao qué trinh giang
day cac hoc phan thuc hanh, cac chuyén dé doanh nghiép phéi hop vai khoa, nha trudng dang
con han ché vé ca sb luong va ndi dung. Trong hoat dong nghién ctru khoa hoc, cac doanh
nghiép da phéi hop v6i nha trudng vé viée cung cap cac sd liéu, thong tin thuc tidn dé thuc
hién céac dé an, dé tai, tuy nhién hoat dong nay chua dugc dam bao duoc tinh lién tuc.

D41 ngli gidng vién day thuc hanh ca hai nganh Du lich, Quan tri dich vu Du lich va Lir
hanh con phai kiém nhiém nhiéu hoc phan nén chat luvong giang day chua dap tmg duoc mong
mudn. Trong cong tac dio tao va ty dao tao, cic giang vién chuyén nganh Du lich va nganh
Quan tri Dich vu du lich va Lit hanh chua c¢6 nhidu co hoi tham gia cac khoa bdi dudng nang
cao nang luc nén da anh huong dén tinh lién tuc trong viéc cap nhat nhiing kién thuc thuc té
tir cac doanh nghiép. Bén canh d6, trinh do giao tiép ngoai ngit cia mot s giang vién con han
ché dan dén qua trinh 1am viéc véi dbi tic nudc ngoai chua phat huy duoc hiéu qua cao.

Sinh vién nganh Du lich, Quan tri Dich vu du lich va Lir hanh chua that su ¢6 y thic,
trach nhiém vo&i nghé nghiép. Nhiéu sinh vién thuc hién cac chuong trinh thuc tap, thuc té
mang tinh chat d6i pho, khong cha dong tim hiéu, hoc hoi cac kién thirc nghé nghiép, tir d6
sinh vién s& khong thé tiép thu va linh hoi hét nhiing kién thirc nghé nghiép tir thay co va
doanh nghi¢p. Ngoai ra, kha nang su dung ngoai ngit, tin hoc van hoc nhu cac tng dung
word, excel, canva... dang con nhiéu han ché.

5. Thao luén

Du lich luén doi hoi ngudn nhan lyc c6 k¥ nang thyc té va chuyén mén cao. Do d6, viéc
nang cao chat luong giang day cac hoc phan thyc hanh 1a yéu td quan trong gitp sinh vién
nganh Du lich khong chi nim vimg kién thirc ma con c6 thé tmg dung ngay trong cong viéc
sau khi t6t nghiép. Duéi day 1a mot sd giai phap cu thé dé cai thién chat lwong giang day cac
hoc phan thuc hanh cho nganh Du lich, nganh Quan tri Dich vu du lich va Lit hanh:
> Poi voi Truong Bai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hod va khoa Du lich

Cén vi chinh va cau tric lai nhém hoc phan thyc hanh chuyén sau ¢ hai nganh Du lich,
Quan tri Dich vu du lich va Lir hanh dé dam bao cung cip day du kién thirc cdt 16i va k§ ning
nghé nghiép cho sinh vién theo ding myc tiéu va chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao, dap
g t6t hon yéu cau thuc tién nghé nghiép. Cu thé:

- Déi véi chuong trinh nganh Quan tri Dich vu du lich va Lir hanh

Pé xuit nhom hoc phan thuc hanh & chwong trinh sau vi chinh: Qudn 1y bdn hang trong
doanh nghiép; Ung dung truyén théng da phwong tién trong kinh doanh du lich; Qudn 1y té
chire s kién; Xudt nhdp canh trong du lich.

- Déi véi nganh Du lich

+ Pé xuat nhém hoc phan thyc hanh & chuong trinh sau vi chinh: Xudt nhdp canh trong
du lich thay cho hoc phan Ung dung céng nghé théng tin trong du lich; Quan Iy ban hang
trong doanh nghiép thay cho Nghiép vu huéng dan tai diém; Ung dung truyén théng da
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phirong tién trong kinh doanh du lich thay cho Ky ndng hoat ndo trong du lich; Qudn 1y té
chire sur kién thay cho T6 chire su kién.

+ Tang cudng hop tac véi doanh nghiép: Nha trudng cdn mé rong va ting cudng moi
quan hé hop tac vdi cac doanh nghi¢p du lich, khach san, cong ty 1it hanh, va cac td chuc lién
quan. Viéc nay tao diéu kién cho sinh vién duoc thuc tap, tham gia cac du an thuc té va ¢c6 co
héi trai nghiém méi truong 1am viée chuyén nghiép. Cac doanh nghiép ciing c6 thé hd trg Nha
truong trong viéce thiét ké cac hoc phan thyc hanh sat voi nhu cau thyc té ciia nganh.

+ PAu tu co s vat chat va trang thiét bi thuc hanh: Nha truong can tiép tuc dau tu thém
vao cac phong thuc hanh hién dai, trang thiét bi phuc vu giang day thuc hanh, moé phong tinh
huéng, va cic phan mém chuyén dung trong nganh Du lich. Diéu nay gitp sinh vién c6 co hoi
trai nghiém moi truong thyc hanh tét hon, nim viing k¥ ning trude khi budc vao lam viée
thuc té.

+ Moi chuyén gia tir c4c doanh nghiép tham gia gidng day: Nha truong can ting thoi
lugng moi cac chuyén gia, cdc nha quan 1y c6 kinh nghiém trong nganh du lich, khach san tham
gia giang day mot s6 hoc phan thuc hanh. Sy tham gia cta cac chuyén gia s& gitp sinh vién tiép
can voi nhitng tinh hudng thuc té, cap nhat kién thirc méi nhat vé xu hudng nganh va yéu cau
cua thi truong lao dong.

+ Tang cudng thoi luong thyc hanh trong chuong trinh dao tao: Nha truong can nghién
clru va tiép tuc diéu chinh chuong trinh dao tao, ting thoi lugng cac hoc phan thuc hanh dé
sinh vién c6 du thoi gian rén luyén k¥ nang thuc tién. Cu thé, cic hoc phan thuc hanh can
duoc bd sung thém gio thuc hanh tai cac diém du lich, khach san, hodc cac doanh nghiép
trong nganh.

+ Cap nhat ndi dung giang day theo xu huéng méi: Noi dung giang day can duge cép
nhat thuong xuyén dé dap (mg nhiing thay ddi cia nganh Du lich, dic biét 1a cong nghé moi,
du lich bén virng, va xu hudng du lich trai nghiém. Nha truong can lién tuc theo ddi, cai tién
gi4o trinh va tap bai giang, dam bao rang sinh vién nim bit duoc nhimng k¥ ning va kién thirc
can thiét trong bdi canh du lich hién dai.

+ Xay dyng céc chuong trinh trao ddi sinh vién: Nha trudng t6 chirc cic chuwong trinh
trao d6i sinh vién vdi cac truong dai hoc trong va ngoai nudce, dic biét 13 ¢ cac qudc gia co
nganh Du lich phat trién. Diéu nay khong chi giup sinh vién hoc hoi kinh nghiém qudc té ma
con thic day su tu tin, mé rong tim nhin va phat trién k¥ nang lam viéc da vin hoa.

+ Phat trién hé thong danh gia toan dién: Can xay dung hé théng danh gia hoc phan thuc
hanh duya trén cac tiéu chi cu thé nhu k¥ ning thuc hanh, kha ning xtr 1y tinh hudng, 1am viéc
nhom, va giao tiép. Hé thong danh gia nay nén minh bach, céng bang va phan anh dung ning
luc cta sinh vién, tir d6 khuyén khich sinh vién nang cao k¥ ning thuc t& va chuan bi tot hon
cho cong viéc sau nay.
> Poi véi giang vién giang day cac hoc phan thiee hanh tai nganh Du lich, Quan tri
Dich vu du lich va Lit hanh

- Vé dé curong chi tiét
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Cén diéu chinh muc tiéu va PLO trong dé cuong chi tiét cac hoc phan thyuc hanh cho hai
chuyén nganh Du lich, Quan tri Dich vu du lich va L& hanh dé phu hop voi chuén dau ra cua
mdi nganh. Muc tiéu can thé hién 5 kién thirc, k§ ning, ning lyc ma sinh vién phai dat, giap
ho ¢ dinh hudng 15 rang trong hoc tip va rén luyén. Dong thoi, diéu nay hd tro giang vién
trong viéc theo ddi, danh gia tién bo cia sinh vién. Can phan bd thoi gian khoa hoc cho ting
ndi dung hoc tp. Pbi voi nhitng ndi dung yéu cau ky ning phire tap, nén ting thoi luong thuc
hanh. D& cuong phai rd rang vé thoi gian thuc hanh tryc tiép va thuc té tai cac diém du lich,
khach san, hodc cong ty it hanh, gitup sinh vién va giang vién chudn bi va quan 1y thoi gian
hiéu qua. Ngoai ra, can thé hién 1d cac phuong phap danh gia trong dé cuong, cu thé hoa cac
tiéu chi nhu k¥ ning thuc hanh, kha ning tmg dung, giao tiép, lam viéc nhom, va xur 1y tinh
hudng. Piéu nay gitp sinh vién biét rd yéu ciu va tap trung cai thién k§ ning can thiét, dong
thoi dam bao tinh cong bang trong danh gia.

- Vé tdp bai gidng

Tap bai giang can bam sat thuc tién nganh Du lich dong thoi lién tuc cdp nhat xu
huéng méi trong nganh Du lich, khong chi tip trung vao 1y thuyét ma con bod sung nhiéu tinh
huéng thyc té nhu xur Iy yéu cau khach hang, 1ap ké hoach tour, quan 1y sy cd... Bén canh do,
dinh ki hang ndm moi chuyén gia trong nganh tham gia gop y bai gidng giup chia sé kinh
nghiém thuc té, mang lai cho sinh vién cai nhin siu sic va thuc t& hon vé nghé nghiép.

- Vé phirong phdp giang day

Pé nang cao hiéu qua giang day cac hoc phan thuc hanh, can d6i méi phuong phap day
hoc, tao himng thu cho sinh vién. Ngoai phuong phap truyén théng, giang vién nén ap dung cac
phuong phép giang day tich cuc nhu:

Hoc tap dua trén dy an (Project-based learning): Sinh vién thuc hién cac dy an thuc té
nhu t6 chirc tour thuc té; lap ké hoach su kién thuc té hodc xay dung chién luoc marketing
cho khoa, Nha trudng gitp ho rén k¥ ning 1ap ké hoach, quan 1y va ra quyét dinh.

Giang vién nén tham khao phuong phap huéng dan thyc hanh nghiép vu dén tir céc
chuyén gia trong nganh Du lich ¢6 trinh d6 chuyén mon cao dé lam phong phti hon phuong
phap giang day cac hoc phan thuc hanh.

Ung dung cong nghé trong du lich: Cac phan mém quan 1y du lich, h¢ thong dat chd
truc tuyén, va cac tmg dung di dong trong viéc quan 1y khach hang dang thay ddi cach véan
hanh cta nganh. Viéc trang bi cho sinh vién k¥ ning st dung cic cong nghé nhu hé thdng
quan 1y quan hé khach hang (CRM) hoic hé thdng dit chd toan cau (GDS) 1a diéu can thiét dé
ho ¢6 thé theo kip su phat trién cta nganh.
> Poéi véi doanh nghiép du lich

Hop tac chat ché vai Nha truong: Doanh nghiép nén thiét 1ap mdi quan hé hop tac bén
viing véi cac truong dai hoc trong viéc tham gia vao qua trinh thiét ké chuong trinh giang
day, dong gop v kién vé nhiing k¥ niang can thiét ma sinh vién can trang bi khi budc vao
nganh, gitp chuong trinh dao tao sat thuc té va dap ing yéu cdu cua thi truong lao dong.
Dong thoi tryc tiép tham gia giang day va danh gia sinh vién tai mot s ndi dung ctia cac hoc
phén thuc hanh tai chuong trinh dao tao hai nganh Du lich, Quan tri Dich vu du lich va L&
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hanh ctia Nha truong, viéc nay s€ tao dugc tinh khach quan va minh bach trong hoat dong dao
tao. Va dac biét, doanh nghi¢p can chu dong tao diéu kién cho sinh vién thuc tap tai cong ty,
khéch san, khu nghi dudng, hodc cac t6 chirc lién quan dé c6 thé phat trién tdi da ky ning
nghé nghiép thyc tién cho sinh vién, theo d6 doanh nghiép ciing d& dang tuyén chon duoc
nhan lyc c6 trinh d0.

HJ tro tai tro va cung cip co s¢ vat chit thyc hanh: Doanh nghiép c6 thé tai tro cac
trang thiét bi, co s& vat chat hodc tai liéu hoc tap cho cac hoc phén thuc hanh tai Truong.
DPong thoi, doanh nghiép cling c6 thé cung cap dia diém thuc t& nhu khach san, nha hang, khu
du lich dé sinh vién ¢6 co hdi trai nghi¢m cong viéc mdt cach truc tiép va toan dién hon.

T chirc hoi thao, chuong trinh ngoai khoa cho sinh vién: Doanh nghiép c6 thé t6 chirc
céc budi hoi thao, toa dam hodc cac chuong trinh ngoai khoa, chia sé¢ kién thac vé xu hudng
moi, yéu cdu cong viéc va thach thirc ciia nganh Du lich. Nhimng budi chia sé nay gitip sinh
vién mé rong kién thirc, hiéu sau hon vé cic xu huéng cong nghé méi nhu du lich bén viing,
du lich sd, va phat trién cac k¥ ning mém can thiét.
> Péi véi sinh vién nganh Du lich, Quan tri Dich vu du lich va Lir hanh

Sinh vién can tich cuc tham gia vao qua trinh hoc tap, dic biét chi dong tim kiém tai
liéu, cap nhat kién thitc méi lién quan dén nganh va tham gia thao luan sbi ndi trong 16p.
Pong thoi, chi dong rén luyén cac k¥ niang thuc hanh, ty dat muc tiéu ca nhan va tim cach
hoan thién k¥ ning nghé nghiép.

Tich cuc tham gia thuc tap va trai nghiém thyc té théng qua cac hoat dong ngoai khoa
tai doanh nghi¢p va Nha truong nhu: Chuong trinh giao luu gifra céc cau lac bd sinh vién voi
Hiép hoi Doanh nghi€p; Hoi thao cac chuyén nganh du lich do nha truong, doanh nghiép hoac
cac to chirc lién quan to chirc,... T d6, tao diéu kién cho sinh vién ¢6 co hoi thuc tap, trai
nghiém thyc té nang cao va phat trién k¥ nang nghé nghiép.

Tim hiéu va ap dung cong nghé méi: Sinh vién can chu dong tim hiéu vé cic cong nghé
moéi trong nganh Du lich nhu hé thdng ddt chd tryc tuyén, quan 1y quan hé khach hang
(CRM), du lich bén ving, va cc xu huéng s héa trong nganh. Viéc nim viing va ap dung
cong ngh¢ s€ gitp sinh vién nang cao nang luc canh tranh trong thi truong lao dong.

Tu d4anh gia va cai thién ban than: Sinh vién can thuong xuyén ty danh gia ky ning va kién
thirc ciia minh sau mdi hoc phan thyuc hanh. Viéc nay gitp sinh vién nhan ra nhimg diém con yéu
dé cai thién, dong thoi biét cach phat huy nhimg diém manh. Sinh vién nén tim kiém phan hdi tir
giang vién va doanh nghiép trong qué trinh thuc tip dé c6 nhimg diéu chinh kip thoi.

X4y dung mdi quan hé véi doanh nghiép va chuyén gia: Sinh vién nén tan dung co hoi
thue tap dé xdy dung mdi quan hé véi cac doanh nghiép va chuyén gia trong nganh. Viéc nay
khong chi gitip ho hoc héi tir kinh nghiém thyuc té ma con mé rong co hodi nghé nghi¢p sau khi
t6t nghiép.

6. Két luan

Nang cao chat lugng giang day cac hoc phan thyc hanh trong nganh Du lich va nganh
Quén tri Dich vu du lich va Lir hanh 1a mdt yéu cau cap bach nham dap tmg nhu cau ngay
cang khat khe cua thi truong lao dong. Pé dat duoc diéu nay, can thuc hién céac giai phap thiét
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thuc nhu 4p dung cac phuong phéap giang day tich cuc, tdng cudng hop tac sau rong véi cac
doanh nghiép du lich, moi chuyén gia dau nganh tham gia giang day, va thudng xuyén cap
nhat ndi dung hoc theo cac xu hudng méi. Nhiing giai phap nay khong chi gilp sinh vién phat
trién k¥ nang thuc té, dap tng tot yéu cau cong viéc ma con tao nén tang viing chic, giup cac
em ty tin budc vao moi trudng lam viée chuyén nghiép ngay sau khi tot nghiép.

Tai liéu tham khao

Tiéng Viét

[1]. P& Manh Cuong (2010), “Day hoc tich hop - co s6 Iy thuyét va thuc tién”’, Tap chi
Khoa hoc Gido duc Ky thudt, sb 15/2010.

[2]. Nguyén Vin B¢ (2008), Néing cao néing liec hoat dong dao tao ¢ cdac truong, khoa
sw pham ving Pong bang séng Ciiu Long, Tap chi Khoa hoc Gido duc, sb 36 (57)/2008.

[3]. Nguyén Thi Giang (2023), Gidi phdp phdt trién ky ning nghé cho sinh vién nganh
Du lich Truwong Pai hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa ddp vmg chudn dau ra, Tap
chi Khoa hoc Truwong Pai hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa, s6 04 (16)/ 2023.

[4]. Duong Hong Hanh (2012), Ap dung tiéu chudn kj nang nghé Du lich Viét Nam
(VTOS) trong dao tao va hoat ddng tdc nghiép cia ddi ngii hwdng dan vién du lich, Cong ty
lit hanh Saigontourist Ha N¢gi, Luan van thac si, Truong Pai hoc Khoa hoc X2 hdi va Nhan
van, Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

[5]. Truong Pai hoc Kinh t& Qubc dan, “Bé dn ndng cao chdt lwong thuc tdp ciia sinh
vién hé chinh quy truong Pai hoc Kinh té Quoc dan”, s6 2266/QD-DHTKQD/2017.

[6]. Ha Binh Minh (2024), Mét s6 bién phdp ndng cao chat lwong day hoc thwce hanh
mén hoc gido duc quoc phong va an ninh tai Truong Pai hoc Hong Pire, Tap chi Khoa hoc
Truwong Pai hoc Hong Pric, s6 68 (117)/2024.

[7]. Nguyén Thi Phuong Nga & Nguyén Phuwong Thao (2017), Thuec trang va gidi phap
ndng cao chat lwong ddo tao sinh vién nganh Huéng dan du lich tai khoa Du lich - Truong
Dai hoc Cong nghiép Ha Noi trong boi canh hoi nhdp, Tap chi Gido duc, s6 dic biét, ky
2/2017.

[8]. Pham Thi Thim & Pham Ngoc Diing, Ndng cao hiéu qud ciia cdc hoc phan thie
dia cho sinh vién nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh - Nghién ciru tai Truong Pai
hoc Céng nghiép Thire pham Thanh phé Hé Chi Minh, Tap chi Cong thirong, sb 17/2022.

[9]. Ngb Phuong Thuy va nhom nghién ctru (2023), Ndng cao hiéu qua phoi hop giita
nha truong va doanh nghiép du lich trong hoat déng thuc tdp, thuc té cho sinh vién nganh
Quan tri dich vu du lich & [t hanh, Truong Dai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh
Hoa, Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Van hoa, T) hé thao va Du lich Thanh Héa, s6 03
(18)/2023.

[10]. Quyét dinh sb 2473/QD-TTg ngay 30/12/2011 cta Thu tuéng Chinh phi vé viée
phé duyét “Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2020 va tam nhin dén 2030”.

78



DU LICH

[11]. Quyét dinh s6 201/QD-TTg ngay 22/01/2013 cua Thu tuéng Chinh phi vé viée
phé duyét “Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nim
2030”.

Tiéng Anh

[1]. Kolb, D. A. (1984). Experiential Learning: Experience as the Source of Learning
and Development. Prentice-Hall.

[2]. Prince, M. (2004). Does Active Learning Work? A Review of the Research. Journal
of Engineering Education, 93(3), 223-231.

[3]. Dewey, J. (1938). Experience and Education. Macmillan.

[4]. Coyle, D. (2009). The Talent Code: Greatness Isn't Born. It's Grown. Here's How.
Bantam Books.

79



DU LICH

NANG CAO CHAT LUQNG GIANG DAY CAC HQC PHAN
THU'C HANH CHO SINH VIEN NGANH DU LICH, QUAN TRI
DICH VU DU LICH VA LU HANH TAI TRUONG PAI HQC VAN HOA,
THE THAO VA DU LICH THANH HOA

Vii Thi Thiy?
Ngb Phuong Thiy®

*Truong Dai hoc Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa
Email: vuthithuy@dvtdt.edu.vn

bTru’é’ng Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa
Email: ngophuongthuy@dvtdt.edu.vn

Ngay nhan bai: 29/10/2024
Ngay phan bién: 30/10/2024
Ngay tac gia sira: 06/11/2024
Ngay duyét dang: 06/01/2025
Ngay phét hanh: 15/01/2025

Péi véi cac co sé dao tao, thuc hanh, thuc tdp co y nghia ddac biét quan trong trong viéc
gilip sinh vién sau khi tot nghiép cé thé thich img dwoce véi yéu cdu ciia thi truong lao dong.
Tir két qua khdo sat, bai viét phdn tich sw vi chinh chwong trinh dao tao hai nganh Du lich va
nganh Quan tri Dich vu du lich va Lir hanh tai Truong Bai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich
Thanh Héa trong 5 nam gan day, danh gid nhitng wu diém va han ché, tir d6 d@é xudt cac gidi
phép ndng cao chat lwong giang day cdc hoc phan thwe hanh déap g chudn dau ra cia
nganh hoc

Tir khoa: Chat luong giang day; Hoc phﬁn thuc hanh; Du lich; Thuc tap; Thuc té;
doanh nghié¢p; Nha truong.
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