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The potential and development solutions for the MICE tourism industry in Vietnam are
not new topics. It has been studied and decoded in a number of articles, works or appeared
sporadically on many websites and electronic newspapers in recent years. The article only
mentions and provides information and explanations from Chinese scholars through two
points of view: The shortcomings and limitations of Chinese tourism in the initial period of
reception and adaptation to MICE tourism and the MICE development strategy of the
government and the Singapore Tourism Board when turning the "Lion Island" into the
"capital of international conferences and exhibitions™. From there, some lessons learned are
drawn for the development plan of the MICE tourism industry in Vietnam.

Key words: MICE tourism; China; Singapore; Vietnam; Lessons learned.

1. Giéi thi¢u

Khéi ngudn ctia hoat dong/loai hinh nay bat ngudn tir md hinh M&E: “Meeting - gip
g&” & “Exhibition - trién 1dm”. Tuy nhién, trong qua trinh t6 chirc, ngudi ta nhan thiy c6 su
lién quan tryc tiép dén cac yéu t6: Du lich, kinh doanh, giao thoa van hda cung nhiéu hoat
dong khac nén mo6 hinh “M&E” (Meeting& Exhibition) da dugc mé rong tir “hdi 1am”, “nghi
13m” (gdp mat va trién 1dm) sang nghia rong hon, tic 1a khuyén khich du lich cting thuc hién
cac chuyén cong tac va trd thanh MICE nhu hién nay'. MICE dwoc hoc gi6i ciing nhu truyén
thong Viét Nam gidi thich 1a tir viét tat cta cac t6 hop tir tiéng Anh: Meeting (gip g, hoi
hop) - Incentive (khen thudng, khich 1¢) - Conference (hdi nghi, héi thdo) - Event (su ki¢n).
Chfmg han nhu Nguyén Dinh Hoa, nhin nhan MICE 1a “logi hinh du lich két hop cua du

LR 15 (2012), gtk BRGHE (MICE) RJERLAMEINZLK, 4/ AROUND SOUTHEAST
ASIA, 2012/1, tr.24.
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khach, gitta muc dich di dw hoi nghi, hoi thao, trién lam, tham gia cac sy kién la chinh voi
viéc su dung cua dich vu tham quan, du lich” [3; 50-51].

Theo nhan dinh cua hoc gigi Trung Hoa, MICE 1a nganh dich vu kha méi va co tiém
ning 16n dé phat trién, tré thanh diém tang truong kinh té mai trén thé gidi. Tac gia Ngo Bang
cho rang, MICE cau thanh béi ba linh vuc: c¢éng nghiép thiwong nguon (77N _EJif) - tac cac
cong ty, doanh nghiép du kha ning t6 chic sy kién; cong nghiép trung nguon (7L i) -
cac don vi, dia phuong c6 dia diém (6 chirc cac su kién hoi 1am 16n), nguén trang thiét bi
dam bao va cudi cung 1a cong nghiép ha nguon (7ML %) - nhitng yéu tb truc tiép hoic gidn
tiép tham gia cung cdp vao sy kién nhu: Trang tri gian hang trién 1am, dia diém t6 chic, van
chuyén hang hoa phuc vu trién 13m; cac co sé cho thué vat dung; dich vu kinh doanh, cung
cép qua tang va cac by phan cung cép dich vu nhu thiét bi do dac, truyén thong, bdo chi, tu
van phap luat, v.vh. Piéu nay c6 nghia, du lich MICE ciu thanh boi rat nhiéu nganh nghé,
hoat dong, co mbi quan h¢ sau sdc va anh hudng rat 16n dén thuong mai, du lich, dd uéng. Su
tang trudng cua cac linh vuc nhu tai chinh, bat dong san, hoat dong van tai, khdi ban 1é déu
chiu tdc dong qua lai, manh mé tir du lich MICE.

Véi lich str hang nghin nim cing nén vin hoa Trung Hoa v6 cung dic sic - thim chi
con dugc xem 13 “cai ndi” van minh cua nhan loai - ICCA timg du bao Trung Qudc c6 tiém
nang dé trg thanh “diém dén hang dau cho du lich MICE quéc té trong thé ky 21”. O huéng
tiép can khac, Singapore vdi nhitng loi thé vé su vu viét cua khi hau, dia 1y - moéi truong, su
phat trién cua truyén thong va giao thong, co ché van hanh va quan 1y hiéu qua, sy “trong
sach” ctia Chinh phi, mirc d6 phat trién va tinh chit “mo” cua nén kinh té da giup déao qudc
Su tir trd thanh “thi d6 ciia héi nghi va trién lam quéc té”. Tim hiéu qua trinh xay dung,
chién luoc phat trién phat trién du lich MICE & Trung Qudc va Singapore it nhiéu sé& giup du
lich MICE ¢ Viét Nam rat ra dugc nhiing kinh nghi¢m va bai hoc quy bau.

2. Tong quan nghién ctru van dé

Su phét trién cta du lich MICE tai cac qudc gia Chau A khién chu dé nay nhanh
chong tro thanh dbi twong tim hiéu cta khong it t6 chirc, chuyén gia trong nuéc. Gan hai
thap ky trudc (2006), tac gia Nguyén Thu Thuy di dé xuat mot s6 kién nghi nham “Xay
dung chién luoc xiic tién du lich MICE cho diém dén Ha N§i” [6]. Hai nam sau (2008), khi
trién khai Dé tai Khoa hoc cip Bo “Co 56 khoa hoc va gidi phdp phat trién loai hinh du lich
MICE tai Viéet Nam” [7], Téng cuc Du lich Viét Nam di dua ra nhiéu sé ca khéng dinh su
thich hop, tinh kha thi cta loai hinh nay néu duoc ap dung ¢ Viét Nam. C6 vé nhu két qua
nghién ctru ciia Tong cuc Du lich d3 mo ra mot tiép can, nghién ctru méi. Tac gia Nguyén
Dinh Hoa nhan thiy & “Du lich MICE - logi hinh du lich ddy trién vong” [3]; Trong mot
hudng tiép can khac, Nguyén Vii Ha (2009) chi rd cac tiéu chi “Phdn biét du lich MICE va
dich vu t6 chirc su kién” [2].

MICE véi nhitng dic trung ctia né nhanh chong tro thanh chiée han thir biéu trong chii
truong phat trién du lich nghi 1dm ¢ mot sé tinh, thanh phd c6 tiém niang. Phung Pirc Vinh

LR M (2012), #7100 3% & B iR M5 M (MICE) & J& [ 40 %5 R R Zh 4 5%, bai da dan, tr 24 - 25.
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(2008) khang dinh: Phdt trién loai hinh du lich MICE: Mét huéng di can thiét & Ba Ria -
Viing Tau [8]. Nguyén Tién DO “Nghién ciru cung doi véi loai hinh du lich MICE tai Hai
Phong” [1]; Nguyén Viét Hoang [4] d& xuit “Gidi phdp cho phdt trién du lich MICE tai
Thanh Hoéa”. Hoi thao Khoa hoc “Gidi phdp phat trién logi hinh du lich MICE ¢ Thanh Héa
dén nam 2030 va dinh hiedng dén nam 2035” do trudng Pai hoc Vin héa, Thé thao va Du lich
Thanh Hoa té chirc (thang 4/2024) dé xuat hé thong giai phap dé phat trién du lich MICE tinh
Thanh Héa dudi cac khia canh: Truyén thong, két ndi, xay dung thuong hiéu, ning cao ning
lirc, phat trién ngudn nhan luc cung cac kinh nghiém phat trién du lich MICE tai Quang Ninh
(Viét Nam), Thai Lan, Singapore...

Nhin chung, vé co ban, du lich MICE ¢ Viét Nam d3 dwoc giai ma dudi nhiéu goc do, dic
biét 1a vé tiém nang, giai phap... Vi thé, bai viét nay tiép can MICE qua hai diém quan sat: Thir
nhat, nhitng bat cap, han ché cua du lich Trung Qudc trong giai doan tiép nhan - thich nghi
khién du lich MICE “vira trién khai d3 bé tic”; Thir hai, chién lugc phat trién MICE cua
Singapore trong 19 trinh qudc gia nay tré' thanh “tha d6 hoi nghi va trién 1dm qudc té”.

3. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru

Bai viét duoc chung t6i st dung mat $6 phuong phap nhu théng k&, phan tich; cac dix
liéu thu thap duogc trinh bay theo 161 “bién nién” dé lam ndi bat qua trinh phat trién cta du lich
MICE tai Trung Quéc, Singapore... tir d6 rat ra mot sd bai hoc can thiét cho du lich MICE &
Viét Nam néi chung, cac tinh - thanh phd trén ca nudc noi riéng.

4. Két qua nghién ciru

Trudc hét, can phai thiy rang, MICE c6 nhiéu dic diém khac voi cac hinh thie du lich
thdng thuong. MICE 14 san pham cao cip tham chi c6 thé néi thugc nhom cao cap nhat ciia
nganh du lich véi cac dic trung co ban: Gia tri cao, quy md 16n va thoi gian dai ngay. Diéu
nay mac nhién doi héi mot sy chuén bi ky ludng, nghiém tic ca vé nhan luc, vat luc cling nhu
dinh hudng, chién lugc phat trién cia mdi ving, mdi quéc gia.

4. 1. Trung Quéc tiép cén va thich trng véi MICE

Nganh MICE manh nha ¢ Trung Qudc trong khoang mdt - hai nam cudi thé ky XX.
Theo nhan dinh cta cac chuyén gia nude nay, Trung Qudc hira hen s& bung nd du lich MICE
sau khoang hai thap ky dinh hinh va phat trién. Tuy nhién, chi sau vai nam “chay da”, nganh
MICE Trung Quéc da chung kién khong it “hdn loan” bai thuc trang chay dua vé gia ca, chét
luong thi truong suy giam khién MICE - dic biét 1a MICE cap thap hon (v6i quy mo, sd
luong va doanh thu vira phai) c6 khuynh huéng phat trién theo hudng tiéu cuc: Lién tuc ha
gia thanh dé canh tranh, it cha ¥ dén cac yéu té dam bao phat trién bén vimg. Quan trong hon,
sau khi dén trao luu va van hanh thir nghiém, nganh MICE qudc gia nay da boc 16 bén han
ché 16n".

Thir nhdt la sw khuyét thiéu cia cdac hiép hi du lich

Day dugc xem 13 yéu t tién quyét dé duy tri va dung hoa su phat trién cta du lich
MICE. Mot hiép hoi nganh khong chi can bang ma con dam nhiém viéc giam sat, diéu phdi

Y MICE fk iff £ h E B & J& AT &= (Trién vong phat trién du lich MICE tai Trung Qudc), 21/4/2011,
17:34:55, ngudn: https://blog.sina.com.cn/s/blog_6d614¢1b0100rd12.html
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thi truong cho hé théng cac doanh nghiép trén cung dia ban hoac trén mot binh dién rong hon.
Khong nhirng thé, hiép hoi (néu c6) con giit vai trd nhu mot “trong tai”, bao vé cac doanh
nghiép nho va thong nhit cac tiéu chuan, tiéu chi trong 19 trinh phat trién MICE néi chung, du
lich noi riéng; cung cap nén tang cho sy giao tiép, két ndi... dong thoi tao ra mot tiéng noi
chung cho cac doanh nghiép.

bac biét, loai hinh du lich MICE luén c¢6 tinh hudng ngoai (véi du lich MICE Trung
Quéc 12 xu thé mé ctra don khach du lich quéc té); hoi nghi quéc té, mua sdm toan cau déu
doi hoi sy chinh xac, hop 1y trong canh tranh. Xu huéng ay cho thiy, mot hoic vai doanh
nghi¢p khong thé gianh duoc uu thé trudc cac don vi td chie nudce ngoai. Vi vay, su hién dién
cua hiép hoi (dé bd sung ngi luc, ting kha nang canh tranh trong thuong mai) la rat can thiét.

Thit hai la nhdn thire thi truong non yéu

Can nhéc lai rang day 1a dic diém cia thi truong tiéu dung Trung Qudc hon hai thap ky
trude, khi MICE méi dinh hinh. Thoi diém ay, nhan thirc cua dai bo phan ngudi tiéu dung vé
gid tri cbt 16i cia du lich MICE con rat han ché (cac trang mang cta Trung Qudc con “choi
chir” bang cach st dung tir ddng 4m mouse trong tiéng Anh va goi tén mot cach hai hudc 1a
“du lich chuot”). bé khic phuc thuc trang nay, khong c6 giai phdp nao khac ngoai viéc kién
tri 1am t6t cac cong tic quang ba dé nang cao nhan thirc khach hang.

Thit ba la “dd vénh” vé van héa va néng lyc té chirc trong hop tdc quoc té

Déi véi loai hinh du lich MICE, yéu t6 “nudc ngoai” xuat hién kha phd bién trong cac
du 4n (nhét 13 cac du 4n MICE cao cép) va thudng xuat hién hai tinh hudng: (1) Cac quéc gia
bén ngoai hop tac td chtrc v6i mot don vi 1t hanh ban dia. Tuy nhién, nang lyc chuyén mon,
t6 chirc cia doanh nghiép ban dia khong dap mg dugc doi hoi cua dbi tac bén ngoai nén
khong dat dugc muc tidu da dé ra trude do; (2) Doanh nghiép nudc ngoai khong hop tac voi
don vi ban dia ma tim dén cac cong ty du lich ctua nudc thir ba, c6 van phong dai dién ¢ nude
s tai (d0 nang luc to chirc). Didu nay c6 thé dam bao chat lugng ctia dy 4n nhung lai nay sinh
su khéac biét trong cach thirc lam viéc va nhét 1a khong twong dong van hoa. Su khac biét vé
mirc phat trién cta du lich MICE giira cac nudc ciing khién viéc hop tac gip phai khong it
kho khan.

Dé khic phuc han ché nay, nganh du lich Trung Qudc da dé ra giai phap ting cuong dio
tao, nang cao chat luong ddi véi cac cong ty du lich qudc té va voi doanh nghiép ban dia dé
tao sy twong thich vé chuyén mén, cach thirc van hanh.

Thir twe la s khan hiém nguon nhan liec chuyén nghiép

Thi truong du lich MICE (Trung Qudc) nhiing nim dau cho thdy, ngudn nhéan lyc du
lich MICE hau hét déu duoc st dung tir nhan luc du lich truyén thdng. Ho c6 thé 13 nhiing
hudng dan vién, giam ddc diéu hanh du niang lyc (trong van hanh du lich truyén théng) nhung
khi tiép can voi MICE lai ¢6 nhitng lung ting nhat dinh, tham chi da dé xay ra nhiing sai léch
trong to chirc. T4c gia bai viét “MICE Jik iff 7€ & E B & B #il & dic biét dé cao vai tro
ctia nhan lyc MICE trai qua dao tao chuyén nghiép boi “bdt ky chi tiét nao cia dw dn MICE
(thiéu chuyén nghiép - TG) ciing sé dan téi sw sup dé hoan toan” (du 4n hop tac). Nhan lyc
van hanh MICE khong nhiing phai rat am hiéu thi truong du lich ma con c¢6 thé 1én ké hoach
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quang ba va to chirc thuc hién bai ban, “Tinh chuyén nghiép la ddic biét quan trong doi véi
hoat déng MICE™.

Nhu vy c6 thé thiy, du tiém ning doi dao va hoi du thé manh dé phat trién du lich
MICE nhung thiéu tam nhin chién lugc va thuc trang phét trién manh min, thiéu dong bo da
khién nganh MICE Trung Quéc “loay hoay” t&i gan mot thap ky dé tim 16i thoat. Phai dén
Thé van hoi Olympic Bic Kinh 2008 - sy kién duoc xem 1a “ct hich du manh” cho MICE,
nganh du lich Trung Hoa méi c6 nhitng diéu chinh can thiét (vé ndi dung nay, xin dugc dé
cap ¢ mot dip khac).

4. 2. Singapore - “Thii d6 héi nghi va trién lam quoc t6”

O hudng tiép can nay, chung toi di sdu vao lam sang to kinh nghiém thanh cong cia
Singapore trong phat trién nganh du lich MICE. Thuc té cho thdy, “dao qudc Su tir” c6 nhiéu
tiém nang dé phat trién loai hinh du lich nay? béi Singapore ¢6 cac loi thé:

- Pia Iy wu viét, khi hdu dé chiu va giao théng thudn tién: Singapore nam & clra ngd eo
bién Malacca, dugc ménh danh 1a “Nga tu cia Chau A”: s& hitu nhiéu thrfmg canh dep; thoi
tiét on hoa, d& chju; mua he kéo dai quanh nam. Singapore dé dang két ndi voi chau luc va thé
giéi qua hé thong dudng hang khong, hang hai. Theo phén tich cta cac chuyén gia, nhitng yéu
t6 nay da gitp Singapore tré thanh mot trong nhiing thanh phd phi hop nhat dé t chirc trién
13m va du lich qudc té.

- Pia diém t6 chirc héi nghi, trién lam va cdac dich vu khdc dwoc trang bi rat tot: bay
chinh 1a nhitng diéu kién dau tién va tién quyét dé phét trién nén kinh té du lich MICE. Sau
nhiéu nim xay dung va khong ngimg nang cap, hién Singapore s¢ hitu khoang 18 thuong hi¢u
khach san hang nhat qudc té. Chinh phu Singapore ciing dau tu von xay dung nhiéu dia diém
t6 chirc hoi nghi, trién 1am quy mo 16n, hién dai, hiéu Gmg anh sang, 4m thanh dang cip qudc
té. Trong d6, Trung tAm hoi nghi va Trién 1dm Suntec 12 mot trong nhitng don vi t6 chirc trién
1dm 16n nhat Chau A.

- 8¢ hitu cdc nganh dich vu hién dai: Du lich truyén thong cta Singapore dd som phat
trién tir nhitng ndm 1980. Trong phat trién du lich, cac co quan quan 1y rat cha trong dén viéc
ké thira va bao vé cac gia tri van hoa dic sic. Singapore ¢ dién tich nhé (chi bang dao Phu
Qudc & ta) va sic thai thién nhién khong dy dii nhung nganh du lich Singapore da xay dung
nhiéu diém du lich nhan tao, phu hgp véi diéu kién cua ho va kich thich su tdng trudng cac
loai hinh dich vu, tao ra nhiéu viéc 1am cho nguoi dan.

- He théng phap luat hoan chinh dugc diéu hanh hiéu qua bdi mot chinh phu liém Kkhiét.

- Sur da dang van héa mire d¢ héi nhdp rdt cao: Singapore 1a dat nudc cia nhimg ngudi
nhap cu, tr lau da hinh thanh nén mot cong déng da van hoa. Su phat trién hai hoa ciia mot
nén vin héa phong pht, da chiéu kich ciing tao co hoi cho sy phat trién cta du lich MICE.

Y MICE #& i#% £ o0 E B9 & & B =, bai da dén.
2 Tham khao tir: FH/NE (2003), “Er N S B W A oh M s 0 W W, E M ik i & Bl 2 K % i), &

% 6 #1, % 85-88 Uil - Nguy Tiéu Lwong, “Thdo ludn vé cdc chién lwoc thanh cong cia nganh trién lam va hoi
nghi Singapore”, Tap chi Cao dang nghé Du lich Qué Lam, sb 6, 2003, tr 85 - 88.
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Song bén canh nhitng thuan lgi mang tinh lich st va khach quan éy, mot yéu td khac, c6
thé xem 1a chu luc dé thic diy Singapore tré thanh trung tim MICE cua thé giéi chinh 1a
chién Iugc phat trién nganh du lich MICE - dai hoi, ding dén va c6 tam nhin - ciia chinh phu
va Tong cuc Du lich Singapore.

Chinh phi1 Singapore di sém “nhin triing” tiém nang va loi ich tir nganh MICE. So véi
cac nude trong Khu vuc va Chau lyc, du lich MICE cua Singapore dinh hinh tir rat sém (gitra
thap ky 1970) va quan trong hon, ho dd nhan thy nhing trién vong va tin hiéu lac quan. Gan
nhu ngay 1ap tirc, mot chién lugc “théng tri” nganh MICE da duogc trién khai® voi hang loat
chinh sach cu thé va triét dé.

Trude hét 1a viée “don gian hoa” thu tuc. Singapore thanh 14p mot sé t6 chirc chuyén
trach va gan nhu “giao quyén” cho cac don vi nay. Du 13 hoi nghi hay trién 1dm, quy mé 16n
hay nho - doanh nghiép trong nudc hay ngoai nude to chirc déu c6 thé dé dang dung ra ding
cai. O mot s6 dia phuong, doanh nghiép tham chi khong phai dang ky véi co quan hanh chinh
cao nhit qudc gia (nha nudc Singapore chi kiém soat cac su kién 16n). Véi cac sy kién ma
doanh nghiép cin ching nhan ciing nhu hd tro thi méi phai ndp don 1én chinh phu.

Dé thiic day sy phat trién ctia nganh trién 1am, Singapore da cong khai va cu thé hoa
nhiéu chinh sach mang tinh ho tro tai chinh (co diéu kién) cho don vi td chire, khong phan
biét doanh nghiép trong nudc hay ngoai nudc. Chang han nhu cong tac truyén thong su kién,
30% chi phi s& duoc chinh ph tai trg. Trong giai doan khung hoang kinh té toan cau (tir ndm
2008, kéo dai sau d6 vai nam), mot Quy hd trg dic biét cho cac don vi chuyén to chirc hoi lam
da duoc thanh 1ap, mutrc hd trg co thé 1én téi 50% chi phi. Cong tac quang ba & nudc ngoai con
¢6 thé nhan dugc 70% chi phi tai trg tir chinh phu?,

Singapore ciing ban hanh nhiéu chinh sach, cu thé hoa khong it chuong trinh hanh dong
dé nang cao ning lyc quan 1y ciia doanh nghiép du lich. Chwong trinh Hd trg Phat trién Du
lich (TDAS) do Chinh phi1 x4y dung nham muc dich 16n nhat 14 hd trg tai chinh doanh nghiép
du lich. Chuong trinh da cung cép khoang 80 triéu USD cho cac doanh nghiép dang ky kinh
doanh du lich tai Singapore, nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, xay dung va nang
cép san phém du lich, déy manh dao tao nhan vién, nghién ctru thi truong va phat trién kinh
doanh trién 1am, v.v. Pbi vdi viée phat trién du lich MICE, chwong trinh tap trung vao cac 18
héi du lich quy mo 16n, hién dai, xay dung céac tuyén du lich trién vong. Chinh phu Singapore
ciing khuyén khich cic doanh nghiép du lich thanh 1ap try s hodc vin phong cong ty toan
cau. Bén canh d6, nhiéu wu dai vé thué va chinh sach da duoc 4p dung. Chi trong nam 2010,
Singapore dau tu t6i 02 ty d6-la Singapore dé xay dung Quy phat trién du lich. Trong d6, mot
ngan khoan dang ké tir Quy duogc chi cho viéc phat trién cac diém tham quan moi va cai thién
co s& ha tang du lich.

L2 (2009), BN i 2 IS i 0ROk Bk R R, L% H AR, £ 2 A 198, ¥ 7 kR - Ly Man
(2009), Singapore - nhiéu bi¢n phdp thiic ddy phét trién du lich, tap chi Kinh té hang ngay, ngay 19 thang 2 nim
20009, tr.7.

2 {8 I (2012), 7 40 4% & B AR B8  (MICE) & J& 19t % A0 Bk 2 £ %, bai da dan, tr.24 - 25,
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Céac doanh nghiép MICE rét chu trong tao dung thuong hiéu trién 1dm. Céan phai thiy
rang, mudn t6 chirc hoi nghi - trién 1dm phai xay dung dugc thuong hiéu. Piéu nay khong dé,
¢6 phan “mo hd” nhung tac dung rat 16n. Khi trién 13m c6 thuong hiéu riéng méi ¢ thé tao ra
strc hut manh mé& d6i véi cac cong ty, doanh nghiép cta nhu cau trung bay; tir 6 hinh thanh
mot chu ky hoat dong va mang lai loi nhuan ngdy cang nhiéu. O phuong dién nay, cic doanh
nghiép du lich Singapore 1am rat tot. Hau hét cac cong ty déu c6 vin phong chuyén trach hodc
bd phan chuyén biét, c6 nhi€ém vu nghién ctru thi truong dé xay dung thuong hi¢u cac cudc
hoi 1dm; dua trén nhu cau, muc dich cua sy kién duge t6 chirc; tir d6 xay dung hé théng khach
hang trung thanh.

Cubi cung 14 viéc xdy dung va thuc ddy cac chién lugc quang ba, tiép thi. Thanh cong
ctia nganh MICE Singapore hién nay c6 tac dong rat 16n va tich cuc boi cac chién luoc tiép thi
bai ban, hé théng, linh hoat va thuc dung. Tir nam 1998, khi xac dinh va quyét tim thong tri
thi truong MICE, Tong cuc Du lich Singapore va nganh du lich MICE nu6c nay da ra mét
mot s& chuong trinh nhu: Globe Meet (Gdp gé toan cau), Come Again (Hay quay tré lail)...
nhin manh vao nhitng vu dai cua nudc s¢ tai dé khuyén khich don vi t6 chirc hoi nghi lua
chon Singapore cing nhiéu ndi dung khuyén mai nham kéo dai thoi gian luu tri, kich cau
mua sam. Chuyén bién cua nganh du lich MICE Singapore cho thiy, sau nim 1998, nhiing
chuong trinh noi trén da giap thi phan khong ngimg ting trudng, ty 16 du khach “lap day” cac
co s& luu tra cling tang 1én.

Tt ndm 2005 dén nam 2007, ké hoach “Phdn thuéng dic biét Singapore” duoc phat
dong nham muc dich nang tong sd ngay khach du lich luu tré tai Singapore. Nam 2006,
chuong trinh Chuyén gia Du lich cong tac Singapore duoc xay dung nham vao ddi tac 1a cac
cong ty du lich Trung Qudc. Pau nam 2009, Téng cuc Du lich Singapore da phéat dong chién
dich 2009 - Phuc héi du lich trong nueée va quéc té. Nira cudi nam 2009, tap san “Nhitng Iy do
dé dén tham Singapore nam 2009 dwgc phat hanh. Nganh Du lich nuéc nay ciing ban hanh
nhiéu chinh sach khuyén mai dic biét nham kich cau. Trong chién dich quang ba du lich noi
chung, du lich MICE noi riéng, truyén thong mang duoc khai thac triét ¢é. Chuong trinh “Du
lich Singapore mién phi” duoc “chay” lién tuc trong ba thang trén mang facebook. Tong cuc
Du lich Singapore lap bd phan du lich chuyén trach, khuyén khich nhan vién cé thé cung cép
thong tin da dang; hd trg viéc tu van va diéu phdi.

Chinh nhimng quyét sach tio bao, bai ban va dung dan trong dau tu, phat trién da gitp
Singapore tré thanh “trung tdm hoi 1am qudc t&”. Thu d6 Singapore duoc Lién doan Hiép hoi
Qudc té Iya chon 1a thanh phd hdi nghi 16n nhat thé gidi trong hai nam lién tiép (2008 - 2009).
Du lich tr¢ thanh mét trong nhitng nganh miii nhon, “try ¢ot chinh” cta nén kinh té qudc gia;
dong gop truc tiép va gian tiép khoang 10% GPD ca nudc; chiém t6i 40% tong doanh thu cua
nganh trién 1dm Chau A.

5. Théo ludn

So véi Trung Qudc va Singapore, nganh du lich MICE ciia Viét Nam di sau t6i vai ba
thap ky. Day la thach thirc (trong viéc canh tranh) nhung cling la thuan loi khi nganh du lich
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nudce nha c6 thé rat ra nhimg kinh nghiém quy bau dé sém hoan thién tién dé, rat ngan 16 trinh
phat trién.

Thuc té cho thdy, cac nghién ctru vé du lich MICE & Viét Nam déu khing dinh tiém
ning cia Qudc gia trong hudng di nay va dua ra nhidu du doan vé cac trung tdm nghi lim &
cac thanh phé 16n: Ha No6i, Thanh phé Hb Chi Minh, Can Tho, Pa Nﬁng, Thanh Hoa, Hai
Phong, Ba Ria Viing Tau... trong twong lai gan. Tuy nhién, bén canh nhiing tin hiéu lac quan
ay, khong it chuyén gia dd canh bao vé mot nganh MICE ¢ Viét Nam chuwa bén vimg, thiéu
chién lugc va cac nén tang can thiét [13].

Kinh nghiém tir Trung Quéc 1a bai hoc vé su hoan bi céc tién dé can thiét: Co quan diéu
phéi, chinh sach, ha téng, nhan luc... Bé1 MICE - vé quy mo, tinh chét c6 khong it “do vénh”
so voi du lich truyén théng. Chang han nhu vi tri, chtrc ning cta cac hiép hoi du lich. Dién
bién thi truong du lich trong nude nhitng ndm gan day cho thay, anh hudng, tic dong ciia cac
hiép hoi chirc ning, nghé nghiép (H6i Du lich Lir hanh, Hiép hoi Du lich...) kha md nhat; hau
hét cic doanh nghiép déu van hanh theo tu duy “in x6i”, “cd dén tay ai ngudi iy phat”...
khong nhén thire diing dén, tham chi 1a phu nhan vai tro 1anh dao cua hiép hoi. O goc do chét
luong nguén du lich, su bung nd cua thi truong du lich Viét Nam trong hon moét thdp nién tré
lai day di din dén thuc trang cung khong du cdu va dé “chira chay”, nhiéu doanh nghiép li
hanh - hoic tan dung ngudn nhan luc “ciy nha 14 vudn”, hodc gap gap tuyén dung nhan su dé
kip thich tmg v&i mua du lich dang dén gan. Tu liéu khao sat thuc dia tai mot s6 diém du lich
ctia chiing toi ghi nhan dugc thyc trang: Khong it nhan vién hanh chinh, vin phong “tinh giac
tré thanh hudéng dan vién du lich” do phai kiém thém cong viéc thuyét minh. Khi chat luong
ngudn nhan lyc con chua dap tmg dugc yéu cau cia du lich truyén théng thi chic chin s& nay
sinh khong it van dé khi thyc hién thao tac “lap ghép khién cudng” 1a chuyén dich nguyén
trang ngudn lyc cua du lich truyén thong sang MICE.

Noi cach khac, ¢ thoi diém hién tai, diu Viét Nam rét co tiém nang va thyc té da tro
thanh mot trong nhitng diém dén du lich hip dan thi vin cin mot cudc khao sat bai ban,
nghiém tlc ddi véi cac tiéu chi, diéu kién phat trién du lich MICE trén binh dién toan qudc; tir
d6 dua ra phuong an khic phuc va can khéc phuc triét dé.

Thanh cong cta du lich MICE tai Singapore dé lai nhitng bai hoc vé chién lugc dau tu,
phat trién mot cach dai hoi, bai ban, déng bo, kién tri, bam sat muc ti€éu va dac biét la su chi
dao, ho tro kip thoi ciia co quan quan ly, diéu hanh nén kinh té dat nude. Dé co duoc mot “thu
d6 hoi nghi va trién 1am quéc t&” nhu hién tai, Chinh phu, Téng cuc Du lich va cac doanh
nghiép 1t hanh Singapore di mét t6i hon hai muoi nim hoach dinh chién lugc; dau tu xay
dung va khong ngimg nang cip co sé ha ting; thuc thi chinh sach quan 1y coi mé va hoan
thién hé théng phap ché (v6i nganh du lich). Cac chuong trinh hanh dong nham muc dich phat
trién nganh c6 thé dugc diéu chinh dé phu hop, thich tng véi dién bién kinh té - xa hoi timg
giai doan nhung ludn nhét quan véi chu truong chung. Quan trong hon, tir thoi diém
Singapore tiép cén va tré thanh qudc gia c6 nganh du lich MICE phat trién nhu hién nay,
ngudi ta ludn thdy duoc vai trd vira 1a “bé d5” vira 1a “kim chi nam” & cac co quan quan 1y, tir
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luc MICE chi méi dinh hinh trong ¥ niém hay thoi ky “di€éu dung” trong cudc khing hoang
kinh té toan dién nhirng nim 2008.

6. Két luan

Tiém ning va giai phap phat trién cho nganh du lich MICE nuéc ta khong phai chu dé
méi. N6 da duge tim hiéu va gidi ma trong mot s6 bai viét, cong trinh hodc xuét hién rai rac
trén nhiéu trang mang, bao dién tir. Chung toi khong tiép can theo hudng “tiém ning - giai
phap”, “thuan loi - kho khan cua du lich MICE ¢ Viét Nam. Véi hai diém quan sat da néu -
trén thuc té, nganh MICE nuéc ta ¢ thé rat ra dugc nhitng bai hoc can thiét va quy bau tir
dién trinh phat trién du lich MICE ¢ Trung Qudc va Singapore - nhirg quéc gia ma ching toi
cho ring c6 tiém ning va nhiéu thudn loi hon (so v6i Viét Nam) trong tim nhin, dinh huéng
phat trién du lich MICE.
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Tiém ndng va gidi phdp phat trién cho nganh du lich MICE ¢ Viét Nam khéng phai chii
dé méi. N6 da dwoc tim hiéu va giai ma trong mot s0 bai viet, cong trinh hodc xudt hién rdi
rdc trén khéng it trang mang, bdo dién tir nhitng ndm gan day. Trong pham vi bai viét, chiing
16i khong tiép cdn theo hudng “tiém nang - gidi phdp”, “thudn loi - khé khén” cia logi hinh
du lich ndy ma chi yéu gicdi thiéu, cung cdp théng tin ciing nhitng ludn gidi ciia hoc gidi
Trung Hoa qua hai diém quan sat: Nhitng bdt cdp, han ché ciia du lich Trung Quéc trong thoi
ky buGc dau tiép nhén - thich nghi véi du lich MICE va chién lwgc phat trién MICE ciia chinh
phii, Tong cuc Du lich Singapore khi dwa “ddo quoc Sw tir” tré thanh “thii d6 héi nghi va
trién lam quéc t6”. Tir @6 thdo ludn, dic rit mét sé bai hoc kinh nghiém cho ké hoach phat
trién nganh du lich MICE o Viét Nam.

Tw khéa: Du lich MICE; Trung Quéc; Singapore; Viét Nam; Bai hoc kinh nghiém.
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