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Employee engagement with the business is very important in business management that
has a great influence on the success of the business. Managers always find ways to make
employees achieve job satisfaction, leading to loyalty and long-term commitment to the
business. For the tourism service business in general and the food service business in
particular, engagement will create employees who are devoted to their work, the dedication of
employees contributes to creating differences and uniqueness in the types of products and
services of the business. The article evaluates the influencing factors and proposes solutions to
improve employee engagement with Kando restaurant in Thanh Hoa city in the coming time.
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1. Giéi thi¢u

Hoat dong dich vy, du lich quy 1/2024 s6i dong va tang trudng an twong véi doanh thu
dich vu luu tr, dn uéng va du lich lit hanh dat 189 nghin ty dong, ting 15,3% so véi cing ky
nam trudc, trong dé dich vu luu trd, an uéng udc dat 174,9 nghin ty déng tang 13,4%; du lich
lir hanh u6c dat 14,1 nghin ty dong, ting 46,3% [5]. Nhitng con sd nay phan anh sy phuc hoi
manh mé& ctia nganh du lich véi lugng khach du lich trong nudc va quéc té khong ngimg gia
tang. Dé dap tng nhu cau cua du khach cling nhu ngudi dan, cac nha hang va khach san méi
xuat hién ngay cang nhiéu gbp phan cai thién co so ha tang va dich vu du lich, tir d6 thuc day
su phat trién bén virng cua nganh.

Hién nay, trén dia ban thanh phé Thanh Hoéa xuit hién nhiéu co s& kinh doanh dich vu
an udng theo nhitng hinh thirc khac nhau dap ing moi nhu cau cta khach hang. Trong s6 do,
mot nha hang hai san ndi tiéng va phat trién manh trong nhitng nim gan day duoc nhac dén 1a
Nha hang hai san Kando - mot dia diém an udng uy tin, sang trong va tinh té ma khach hang
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Iwa chon dé “trao gui vi giac”. Vao nhiing lac cao diém, sttc chira & mdi co so cua nha hang
1én t6i hang nghin khach va dé dat hiéu qua ti da trong quy trinh phuc vu, nha hang di phai
huy dong déng ddo ngudn nhan lyc tham gia vao su van hanh hé théng nha hang, giit lai
nhitng nhan luc nong cbt, chat lugng va tuyén dung nhitng nhan luc c6 kha ning dap tng yéu
ciu trong cong viéc.

Tuy nhién, mot thach thirc khong nhé ddi voi Nha hang hai san Kando noi riéng va cac
doanh nghié€p du lich néi chung khi st dung nhan lyc la tinh trang “nhay viéc”cua nhan vién.
Chung ta khong thé pht nhan nhan lyc trong xa héi hién tai vo cung nhay bén va sang tao. Ho
dam nghi, dam lam, dam thir thach ban than va sin sang tir bo cong viée cii dé di tim cong
viéc méi vi ly do duy nhét d6 1a “trai nghiém”. Trén thuc té, mot nhan su roi di sé kéo theo
khéi lugng khach hang mét di. Nhan sy gin két lau dai voi doanh nghiép sé& gitip doanh
nghiép tiét kiém duogc thoi gian chi phi trong viée tuyén dung, dio tao va mot s6 chi phi khac.
Nhu vay, van dé dat ra doi voi Nha hang hai san Kando 1a “lam thé nao dé gitr chan nhan
su?”. Nhin thang vao van d&, nha hang can danh gia duoc cac yéu té lam gia ting sy gin két
cia mdi nhan vién dbi voi nha hang, dua trén co s d6 nha quan 1y s& c6 nhitng dinh hudng,
chinh sach phu hop dé giir chan nhitng nhan sy nong cdt cho doanh nghiép minh.

Trong bai viét nay, tac gia tdp trung nghién ctru cac yéu t anh huong dén su gin két
ctia nhan vién véi Nha hang hai san Kando (Thanh phd Thanh Hoéa). Két qua nghién ctru s&
chi ra cac yéu t6 anh huong dén su gin két ciia nhan vién véi nha hang, tir 46 dé xuat giai
phép nham gia ting sy gan két ciia nhan vién d6i voi nha hang noi riéng va doanh nghiép du
lich n61 chung.

2. Tong quan nghién ciru van dé

O hau hét cac qudc gia trén thé gidi, nhan lyc ludn 1a yéu té duge quan tim hang dau
nham nang cao chét lugng thi truong lao dong. Cac co quan, t6 chire nhéan dinh viée st dung
nhan tai mot cach hidu qua s& gop phan dua dén nhiing gia tri c6t 161 16n lao cho to chirc ctia
minh, hay n6i cach khéc nhan lyc la yéu td then chét déy manh lgi thé canh tranh cia mdi to
chirc doanh nghiép trén thi trudng kinh té.

D3 c¢6 nhiéu bai viét trong nudc va nude ngoai nghién ciru vé su gan két cua nhan vién
v6i doanh nghiép nhu: Kumaran va ctg (2013), “Su gin két vai to chuc tai Cong ty Neyveli
Liguine” da phan tich cac nhan té co tac dong Ién sy gan két cia nhan vién d6i v6i to chc tai
Cong ty Neyveli Lignite. Két qua nghién ctru chi ra 3 nhan té c6 tac dong cha yéu dén su gin
két ciia nhan vién véi to chuc bao gém: “Pao tao va phat trién”, “Su can béng cong viéc va
cudc séng”, “Su trao quyén” [6]. Nguyén Thi Kim Anh va cong sy (2018) v6i dé tai nghién
ctru: “Cac nhan t6 anh hudng dén su gin két ctia ngudi lao dong ddi véi doanh nghiép kinh
doanh luu trG va dn udng ving Duyén hai Nam Trung Bo”. Dé tai dd xac dinh 8 nhan té anh

29 ¢¢ 99 ¢

huong dén sy gan két gom “Moi trudng lam viée”, “Quan 1y truc tiép”, “Ban chit cong viéc”,
“Trach nhiém x3 hoi”, “Vai tro ca nhan”, “Tién luong”, “Hb tro cong vieéc” va “Co hoi phat
trién”; Nguyén Mai Uyén, Huynh Truong Huy v&i bai viét “Cac nhén t6 anh huong dén sy
gin bé ciia nhan vién 18 tan khach san tai thanh phd Can Tho” trong Tap chi khoa hoc Kinh té

s6 7(04) -2019 v&i két qua nghién ctru cho thiy 4 nhan té anh hudng dén sy gin két ciia nhan
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vién bao gom: “Luong, phuc loi, 1anh dao”, “Mbi quan hé voi dong nghiép”, “Piéu kién 1am
viée”, “Mbi quan h¢ voi khach hang”, déu c6 tac dong dén su gén b6 cua nhan vién 18 tan
khéch san. Trong d6, nhan tb luwong, phuc lgi va 1anh dao tac dong nhiéu nhét dén sy gén bo
cong viéc; [4]

C6 thé néi, cac cong trinh nghién ciu trén da chi ra cac nhéan t6 anh huong dén sy gin két
ctia nhan vién véi mot sé loai hinh doanh nghiép cling nhu chi 16 mirc d6 anh hudng cia timg
nhan t6. Mot s6 cong trinh da nghién ctru trong ¢ so luu trd, khach san, va dwa ra cac giai phap
nang cao sy gin két ciia nhan vién voi doanh nghiép. Tuy nhién, chua c6 cong trinh nao nghién
ctru vé giai phap nang cao sy gan két cia nhan vién v6i doanh nghiép du lich tai Thanh Hoa noi
chung va doanh nghi¢p kinh doanh nha hang — khach san néi riéng.

Viéc nghién ciru va tim ra cac giai phap ning cao su gin két cia nhan vién voi Nha hang
hai san Kando 1a rat can thiét va phd hop véi yéu cau thyc tién trong giai doan hién nay.

3. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciu

Pé tim hiéu vé cac nhén té anh huong dén su gin két ciia nhan vién véi doanh nghiép
noi chung va Nha hang hai san Kando noi riéng, tac gia da st dung nhiéu phuong phap nghién
clru, trong d6 mot sé phuong phap quan trong nhu: (1) Phuwong phdp thu thdp sé liéu so cdp
va thit cdp: Nghién ctru cac tai liéu lién quan dén cac nhan té anh hudng su gin két cia nhan
vién v6i doanh nghiép. Phuong phéap nay 14 tién dé 1y luan gitp cho viéc tong hop, phan tich,
danh gia cac ndi dung va ddi twong nghién ctru mot cach khach quan va khoa hoc. (2) Phuong
phdp phan tich, tong hop dugc st dung trong sudt qua trinh nghién ctru dé dua ra sé liéu tir d6
1am co sé danh gia toan dién cac ndi dung, dbi twong nghién ctru. (3) Phuwong phdp diéu tra
xd hoi hoc dugc thuc hién khao sat nhan vién nha hang dbi voi cac yéu t6 anh hudng dén su
gin két cia ho voi nha hang dé 1ay s liéu minh ching. (4) Phuong phdp chuyén gia: Dya vio
kién thirc va kinh nghiém ciia cac chuyén gia dé xay dung cac gia thuyét nghién ctru, mé hinh
nghién ctru, mau khao sat, tw vin chuyén sau...

4. Noi dung nghién ctru

4.1. Co 56 Iy thuyét vé sw gin két ciia nhdn vién véi doanh nghi¢p

4.1.1. S gan két

Theo Michael Amstrong (2009) trong cuén “Amstrong’s Handbook of human resource
management practice” cho rang “Su gin két 1 sy phat trién va thyc hién theo quy trinh da
duoc chuin hoa dé tang muc do gén két cta nhan vién véi cong viéc cua ho va td chirc. Su
gén két 1a tinh trang moi nguoi cam két voi cong viéc, voi td chtrc va duoc thuc déy dé dat
dugce muc hiéu suat cao hon. N6 thé hién khi nhan vién cam thay thich tha, tich cuc, hing hai
trong cong viéc va sin sang bo thém cong stc dé 1am viée hét kha nang”. [7]

Schaufeli va Bakker (2010) trong cudn “Investigating Work Engagement at the
Workplace” cho ré‘mg: “Gan két cong viéc dugc dinh nghia la trang thai tinh than tich cuc,
thoa mian, c6 lién quan dén cong viéc dugc dic trung boi cac thudc tinh sy hing hai cong hién
va say mé”. Gan két cong viéc duge hiéu 1a nhimg trang thai tinh than dugc thé hién qua suy
nghi 10i n6i va hanh dong ctia nhan vién véi cong viée: d6 1a sy tran ddy nang lugng danh tim
tri cho cong viéc, tan tuy voi cong viéc nd luc lam viée ngay ca khi gap kho khin, lam viéc
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v6i niém dam mé va nhiét thanh, ludn tim théy cam hung va tim kiém thtr thach méi, hoan
toan tap trung cho cong viéc va hanh phic khi danh hét thoi gian cho cong viée. [8]

Trén co sé cac quan diém cia cac nha nghién ctru vé sy gin két, tac gia cho rang: “Sy
gén két 1a thai do tich cuc cua nguoi lao dong ddi véi cong viéc ¢ doanh nghiép, thai do do
thé hién qua cam xuc tich cuc vé cong vigc; su tu hao, tin tudng, mubn gén bo vd1 doanh
nghiép; va khao khat nd luc hét minh vi muc tiéu ctia doanh nghiép”.

4.1.2. Tam quan trong cia sw gan két gitka nhédn vién véi doanh nghiép

Doi véi nhan vién: Su gén két 1au dai v6i doanh nghié¢p tao diéu kién dé nhan vién co
thé phat trién toan dién vé thai do, kién thirc, k¥ ning chuyén mén ciing nhu nang cao kha
nang chiu ap luc va ning suit lao dong. V& lau dai sy gin két gitp mdi ca thé lao dong c6 co
hoi thang tién vé vi tri cap bac, vé ché do luong thudng, dai ngd khi cac chinh sach danh cho
nhan vién gin bo 1au dai duoc thuc hién. Ngoai ra, gin két 1au dai voi doanh nghiép ciing tao
ra nhiéu co hdi cho ngudi lao dong trong viéec mé rong cac mdi quan hé trong xa hoi, thiép lap
duoc cac quan hé chét luong s€ mang lai nhiéu loi ich cho su phat trién nghé nghiép cua chinh
ca nhan do6 sau nay.

Do vdi t6 chire doanh nghiép: Nhan vién gan bo voi doanh nghiép s& 1am viéc véi ning
suét cao hon, dem dén sy hai long cho khach hang, tao doanh thu, lgi nhudn cao cho doanh
nghiép. Gitp doanh nghiép tiét kiém dugc nhiéu chi phi trong tuyén dung va dao tao, tiét
kiém thoi gian va it thay d6i chinh sach nhén sy ciing nhu diéu chinh ké hoach kinh doanh cuia
doanh nghiép.

4.1.3. Cdc yéu t6 anh hwong dén sw gdn két ciia nhan vién véi doanh nghiép

Tir co so 1y thuyét va cac nghién ctru lién quan, trén co so ké thira va chon loc cac yéu
t6 ¢6 anh huong dén sy gin két cia nhan vién v6i doanh nghiép. Tac gia tong hop mot s6 yéu
t6 anh huong dén su gin két cia nhan vién véi doanh nghiép nhu sau:

Thir nhat: Méi quan hé giita quan Iy va nhan vién

Nguoi quan 1y truc tiép duoc hiéu 13 nguoi chiu trach nhiém trong viéc quan 1y van
hanh nhan su ctia mot doanh nghiép. Ho 1a ngudi truc tiép dam nhan phan cong cong viée cho
nhan vién, t6 chitc cac chuong trinh dao tao, gidm sat va phat trién do6i nhom. Mbi quan hé
gitta quan ly v4i nhan vién tdt s& tao tAm 1y thodi mai, khich 1€, tao dong luc lam viéc ddi voi
nhan vién. Nhéan vién s& mudn c6ng hién, gin bo lau dai véi t6 chiic.

Thir hai: Pdo tao va phdt trién

Pao tao va phat trién 1a hoat dong c6 vai trd dac bi€t quan trong trong viéc nang cao chét
luong nguén nhan luec. Nguén nhan lyc dugc dao tao s€ nhanh chong tiép can kién thac méi,
trau doi cac k¥ nang nghiép vu chuyén mén, phat trién ning luc ca nhan tét. Tir d6, ho c¢6 nhiéu
co hoi thang tién trong twong lai, gia ting su gan két cua nhan vién véi doanh nghiép.

Thir ba: Lwong thuong va phiic loi

Trong qua trinh tham gia thi truong lao dong, yéu t6 vé luong, thuong va phac loi ludn
1a yéu t6 then chdt dé ngudi lao dong dua ra quyét dinh c6 tham gia vao co cdu nhan sy ciia
doanh nghiép d6 hay khong. Mot doanh nghiép c¢6 thu nhap hip dan s& thu hut dugc nguon
nhan liuc doi dao va giap cho ho c6 thé gin két duoc 1au dai v6i doanh nghiép.
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Thir tw: Moi truweong lam viéc

Maéi trudng 1am viée bao gom cac yéu té hitu hinh va v6 hinh. Yéu t6 hiru hinh thudc vé
vat chat nhu trang thiét bi, may moc, mang internet, vi tri viéc lam... Moi truong lam viéc voi
day du cac yéu t6 hiru hinh s& gitip nhan vién 1am viéc ning suit va hiéu qua hon. Yéu t6 vo
hinh thudc vé tinh than nhu mdi quan hé giita nhan vién voi nhan vién, giita nhan vién voi
khach hang... Mot moi truong 1am viée co su gin két giita cac nhéan vién s& 1am cho mdi ca
thé nguoi lao dong cam thiy thoai mai va d& chiu, gitip ho tin cdy vao cac mdi quan hé véi
nhau dé cung nhau phan dau vi muc dich chung ctia doanh nghiép.

Thit ndm: Co hdi thang tién

Thang tién chinh 13 hoat dong can nhic dé& xuét tir cép lanh dao vé viéc xem xét dua
nhan su 1én cdp bac méi cao hon dua vao cac yéu td nhu ning luc, ning suit lam viéc, thoi
gian gan bo, tinh than trach nhiém. Co hoi thing tién duoc xem 1a yéu t6 dé danh gia thuc té
nhat cho qua trinh nd lyc phin d4n va sy tin tAm cua nhan vién d6i véi t6 chiic, doanh nghiép.
Khi nhan vién dugc cong nhan nhitng nd lyc va dugc thing tién trong sy nghiép sé thic day
dong luc 1am viéc cta nhan vién va gia ting sy gan két véi doanh nghiép.

4.2. Tong quan vé Nha hang hdi sin Kando (Thanh pho Thanh Héa)

Nha hang hai san Kando (thugc Céng ty TNHH Thuong mai va Dich vu Nam Quén),
bat dau hoat dong ngay 27/5/2005 v&i nganh nghé kinh doanh G477 ban 1¢. Vao nim 2013,
Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Nam Quan dang ky kinh doanh dich vu an uéng tai
co s 1, sau 6 nam duy tri va phat trién vao thang 6/2018 Nha hang hai san Kando m& co s 2
va di vao hoat dong vo1 doi1 ngli can by nhan vién khoang 200 nguoi. Vao cudi nam 2022 nha
hang di md thém co so thir 3 véi strc chira gan 1000 khach, 1a diém dén méi la mang lai su
dot phé, cung voi doi ngil nhan vién giau kinh nghiém da mang lai cho nha hang sy phat trién
16n manh nhu ngay hom nay, lugng khach lui téi ngay cang dong.

Dé hoat dong kinh doanh ngay mot phét trién, trong thdi gian qua, Nha hang ludn chi
trong vao cong tac nhan sy nham thu hat va giit chan nhitng nhan vién c6 nang luc, c6 trinh
do, c6 tinh than va thai do tich cuc phu hop véi tinh chat nganh nghé kinh doanh.

Tuy nhién, tai thoi diém nay, Nha hang dang bi thiéu hut vé& nhan sy dé c6 thé dap ung
muc dich phuc vu khach hang trong thoi gian t6i. Mot s6 nhan vién ¢6 dinh (full time) d4 nghi
viéc, nhan vién ban thoi gian (part time) cat giam gio 1am khién cho Nha hang phai d6i mat
v6i nhiéu kho khan va thach thirc. Vao thoi gian cao diém, sé lugng nhan sy khong da Nha
hang phai dang tuyén nhan vién 1am theo ca, 1y luong theo gio va tra lwong sau khi két thuc
ca lam.

Bing I: Thuc trang nguén nhén lyc ciia Nha hang hdi sin Kando giai doan 2021 - 2024
Niam 2021 2022 2023 2024

S6 lugng lao dong co so 1 16 35 92 75

S6 luong lao dongcosd2 = 20 42 87 72

S6 luong lao dong co s6 3 39 89 85

Nguon: Bo phdn nhén sw - Nha hang hdi san Kando
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4.3.Cdc yéu t6 anh hwong dén sw gin két ciia nhan vién véi Nha hang hdi sin Kando

Dé danh gia cac yéu to anh hudong dén su gin két ctia nhan vién v6i Nha hang hai san
Kando, nhém nghién ctru da khao sat nhan vién tai 3 co s¢ ctia Nha hang thong qua viéc xay
dung 200 phiéu diéu tra online (phiéu dién tir Google Drive). Két qua thu vé& 191 phiéu tra 1oi
(ty 18 hoi dap dat 95,5%). Trong 191 phiéu thu vé& c6 186 phiéu hop 1é v6i cac phan tra 161 day
du chiém ty 18 97,38% va 5 phiéu khong hop 1& chiém 2,62%.

Trong 186 phiéu, do tudi lao dong tir 18 - 22 tudi co 67 nguoi chiém 36%, tir 23 - 30
tudi c6 72 ngudi chiém 38,7%, tir 31 - 45 tudi co 38 ngudi chiém 20,4%, con lai 1a d6 tudi lao
dong trén 45 c6 9 ngudi chiém 4,8%. Trong d6 sd nhan vién tai co sé 1 13 63 chiém 33,9%.
S6 nhan vién tai co s¢ 2 1a 51 chiém 27,4%. Con lai 1a 72 nhén vién chiém 38,7% lam tai co
s& 3.

186 cau tra loi

® Co'sé 1-S6 116, Bong Bac Ga,
phudng Bong Tho, TP Thanh Hoa

@ Cosd 2- L6 19-26, Khu D6 Thi An Phu
Hwng, phuwéng Béng Huong, TP Thanh
Héa
Co s6 3-L6 01 MBQH 2125, phuong
bong V&, TP Thanh Hoa

Hinh 1: Co cdu ty Ié phiéu héi theo noi lam viéc
Duya vao két qua phiéu diéu tra, nhom tac gia xir Iy s6 liéu va tinh gia trj trung binh cong
(Mean) trén két qua khao sat. Y nghia cac mirc gia tri trung binh cong cta két qua khao sat
nhu sau:
1.00 - 1.80: Rat khong dong y/ Rat khong hai 1ong/ Rat khong quan trong. ..
1.81 - 2.60: Khong ddng y/ Khong hai long/ Khong quan trong. ..
2.61 - 3.40: Khong y kién/ Trung binh. ..
3.41 - 4.20: Pong ¥/ Hai 1ong/ Quan trong. ..
4.21 - 5.00: Rat dong y/ Rat hai 10ng/ R4t quan trong.. .
Két qua danh gia cac yéu t6 anh huong dén su gan két cia nhan vién tai Nha hang nhu sau:
4.3.1. Pdnh gid ciia nhdn vién vé méi quan hé giita qudn 1y va nhdn vién

Bing 2: Pdnh gid thang do vé Moi quan hé giia qudn Iy va nhan vién

L Két qua khao sat
TT Tiéu chi .. q. . Panh gia
(gia tri trung binh)

Quan ly la nguoi cé nang luyc va cong bang

1. : D 2.92 Trung binh
trong danh gia nhan vién
) Q‘uén }}'I se:l'n sang ho tro nhan vién trong qua 283 Trung binh
trinh lam viéc
an 1y lang nghe, ton trong va ghi nhan moi .
3. Quan 1y lang ng meva e i i 3.36 Trung binh

y kién ctuia nhan vién

72



DU LICH

Quan 1y tao dong luc va khuyén khich nhan

vién sang tao trong ca lam

2.94

Trung binh

Nguon: Tong hop két qud khdo sdt

Két qua khao sat nhan vién vé Moi quan hé giita quan Iy va nhdn vién cho thay hau hét

cac thang do déu dugc nhan vién danh gia khong cao (Mean tir 2.83 dén 2.94). Chi c6 thang

do v& “Quan 1y ldang nghe, tén trong va ghi nhdn moi y kién cia nhdn vién” tuy duoc danh

gi4d Mean tuong d6i cao (Mean 3.36) nhung lai c6 téi 11,83% danh gia khong dong y va

41,4% danh gia & muc trung binh. Piéu ndy cho thiy quan 1y ciia Nha hang hai san

Kando chua thuc sy chi dong va co6 trach nhiém trong quan 1y va hd tro cho nhan vién

trong nha hang, nhan vién chua hai long vé moi quan hé nay.

4.3.2. DPanh gia cua nhdn vién vé dao tao va phat trién

Bing 3: Pdnh gid thang do vé DPao tao va phidt trién

Két qua khao sat ,
- . . Danh
TT Tiéu chi (gia tri trung is
binh) g
Nha hang luén khuyén khich, tao diéu kién cho
1. nhén vién dugc hoc tap dé ning cao tay nghé va k¥ 3.65 Pong ¥
nang lam viéc
Noi dung dao tao cung cip nhimng kién thic k¥ 5
g, o1 TUNS TG WO CHRS Cp MRS Y 3.68 Péng §
nang phu hop vé1 mong doi
Chinh sach dao tao va phat trién ctia doanh nghiép
3. gitp nhan vién c6 nhiéu co hoi thing tién trong 3.81 DPong ¥
cong viéc
Chinh sich dao tao, phat trién ngudén nhan lyc lam .,
4, ] . L 3.75 Pong y
tang murc thu nhédp cho nhan vién

Nguon: Tong hop két qua khao sdt

Két qua danh gia vé Dao tao va phdt trién nhan vién tai Nha hang hai san Kando dugc

danh gia twong d6i cao (Mean 3.85 - 3.81). Két qua nay cho thay cac chinh sach vé dao tao va

phat trién ciia Nha hang tuong ddi tdt, tao co hdi cho nhan vién duoc hoc hoi, trau ddi cac k¥

nang, nghiép vu trong qua trinh lam viéc.

4.3.3. Panh gid ciia nhén vién vé lwong, thuéng va phiic loi

Bing 4: Pdnh gid thang do vé Lwong, thudéng va phiic lgi

T Tiay chi Ket q'uéi khao ‘szit })é_l}h
(gia tri trung binh) gla
1 ChiI‘lEl séNch‘ luo’ng? thudng va phuc lgi cia doanh 3.75 Péng y
nghiép rd rang, minh bach
) Ché do phic loi da dang, day du va ding doi 281 Ddng ¥
tuong
3. Chinh sach luong, thudéng dugc danh gia dua trén 3.33 Trung
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nhirng no luc va kha nang lam viéc cuia nhan vién binh

Tién lwong dam bao cudc song cho nhan vién va 3.39 Trung
" gia dinh ' binh

Chinh sach luong, thuong va phuc loi luon tra .,
3.72 Pong y

" ding thoi han va théa dang

Nguon: Tong hop két qua khao sdt

Tiéu chi liwong, thuéng va phiic loi duge nhan vién danh gia trong dbi dong y voi cac
chinh sach, ché d6 ma Nha hang xay dung cho nhan vién. Tuy nhién, tiéu chi “Chinh séach
luong, thudéng duoc danh gia dua trén nhitng nd lyc va kha ning 1am viéc cua nhan vién”
dugc nhan vién danh gia thap nhat (Mean 3.33).

4.3.4. Pdnh gid ciia nhan vién vé Méi truong lam viéc

Bing 5: Ddnh gid thang do vé Moi trwong lam viéc

A . Két qua khao sat (gia DPanh
TT Tiéu chi . . ,
tri trung binh) gla
Moi quan hé v6i dong nghiép tich cuc thiic
1. Ofu i V - gw 8 ;p o Y 3.29 Trung binh
day dong luc 1am viéc cua nhan vién
Noi lam viéc dam bao suc khoe, an toan cho s,
2. o 3.78 bong y
nhan vién
Mbi truong tiép xuc véi khach hang than
3. s ‘p . 8 3.34 Trung binh
thién, lich su va thoai mai
Nha hang trang bi day du cong cu, trang thiét \
g, 0 NAne Hang b day Cu Cong cu, Hang 3.77 Pdng ¥
bi can thiét cho nhan vién

Nguon: Tong hop két qua khdo sat

Nhén vién danh gia vé Méi truong lam viéc chua dat nhu ky vong. Trong d6, cac mdi
quan h¢ & Nha hang dugc danh gia kha thip: Mbi quan hé v6i dong nghiép (mean 3.29), mbi
quan hé nhan vién v&i khach hang (mean 3.34). Tuy nhién vé trang thiét bi, co s¢ vét chat can
thiét cho nhan vién dugc nha hang trang bi day du, nhan vién dugc an i, dong vién.

4.3.5. Danh gid cia nhdn vién vé Co hgi thang tién

Bing 6: Pdanh gid thang do vé Co hji thing tién

L Két qui khio sat
TT Tiéu chi ., q,u . Panh gia
(gia tri trung binh)
Chinh sach thang tién ctia nha ha ong khai,
1 : 1{1 sach thang tién cia nha hang cong khai 3.15 Trung binh
ré rang
2. Co hoi thang tién cong bang véi nhan vién 3.21 Trung binh
Nha hang tao co hoi cho nhan vién thang tién
3, g lao coot € v 8 3.23 Trung binh
trong qua trinh lam viéc
Nhan vién dugce ghi nhan sy dong gop va nd
4. v T 8 o 8 80PV 3.27 Trung binh
luc trong qua trinh lam viéc
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Nhan vién dugce danh gia chat luong cong viée
5.  thuong xuyén lam co sé thing tién cong viée 3.16 Trung binh
trong tuong lai

Nguon: Téc gia tong hop két qud khdo sat

Két qua khao sat vé Co hoi thang tién tai Nha hang hai san Kando dwoc dénh gia kha
thip (Mean chi tir 2.16 dén 3.27). Nhan vién chua thuc sy dong y v6i cac chinh sach vé Co
hoi thang tién ma nha hang dua ra. Nha hang chua tao ra diéu kién va co hoi tdt dé nhan vién
duoc thing tién trong cong viéc. Diéu ndy anh hudng dén ning suit lao dong ctiia nhan vién
va co tac dong tiéu cuc dén sy gan két ciia nhan vién véi nha hang.

4.3.6. Pdnh gid chung ciia nhan vién vé sy gan két véi Nha hang

Két qua khao sat Panh
(gia tri trung binh) gia
1.  Toi cam thay hai long khi lam viéc ¢ day 3.52 Hai long
T6i cam thay thich thi va san sang 1am thém gio

TT Tiéu chi

2. 3.57 Pong
o day

3.  Tbi mong mudn gan bo lau dai v6i nha hang 3.56 Pong
Toi san sang gidi thiéu nhan sy tot khi nha hang .

4. 3.74 bong v

can bo sung tuyén dung

Nguon: Téc gia tong hop két qud khdo sat

Bang trén cho thay, mic di nhan vién con chwa hai long vé mot sb yéu t trong Nha
hang hai san Kando nhu méi quan hé giita nhan vién véi quan 1y, moi trudng lam viéc hay
chinh sach thing tién... nhung nhin chung nhan vién vin mudn gan két v6i nha hang (gia tri
trung binh cao tir 3,52 - 3,74). Diéu nay co thé giai thich 1a vi cac co sé kinh doanh ctia Nha
hang hai san Kando déu dat tai vi tri rong rdi, dong dan cu vdi co s¢ vat chét khang trang,
chuyén nghiép thu hut duoc luong khach déng tao thu nhap 6n dinh cho nhan vién. Mit khac,
nha hang ciing ¢d ging tao mdi truong lam viée chuyén nghiép, xdy dung nhitng chinh sch
thu hut, giit chan nhan vién. Tuy nhién, trong thoi gian téi cing véi tinh canh tranh gay git
trong nganh thi nha hang can chi trong hon nita vao viéc hoan thién cac chinh sach, bién phap
nhim ting su gan két ctia nhan vién gdp phan nang cao ning luc canh tranh va dat duoc hiéu
qua kinh doanh cao.

5. Théo luan

Tur két qua khao sat trén, dé tao nén su ga"m két cua nhan vién, cac chinh sach va bién
phép Nha hang hai san Kando d thyc hién dat dugc nhimg wu diém sau:

- Chinh sach dao tao va phat trién ctia Nha hang hai san Kando twong dbi tot: Nha
hang luén khuyén khich, tao diéu kién cho nhan vién duoc hoc hoi, ning cao tay nghé va k¥
nang lam viéc. Nha hang cling thuong xuyén moi chuyén gia gioi trong linh vuc kinh doanh
ctia nha hang dén dao tao, chia sé kinh nghiém; Cu nhitng can bd quan 1y di hoc tap cac
khoa dao tao nghé ngén han; C6 chuong trinh dao tao bai ban cho doi ngli nhan vién madi va
nhan vién partime.
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- Nha hang c6 ché d6 luong, thuong va phiic loi dam béo rd rang, minh bach: Nhan vién
duoc hudéng cac chinh sach dung thoi han, day du va da dang. Chinh sach luong, thudng,
phuc lgi dugc nha hang chu trong da tao dong luc, khich I¢ nhan vién lam viéc, tan tdm céng
hién mang lai nang suit lao dong cao, tao ra cac san phém, dich vu chat lugng nang cao hi¢u
qua kinh doanh cta nha hang.

- M6i truong 1am viéc dam bao stic khoe, an toan cho nhan vién: Nhan vién dugc trang
bi dﬁy du cac cong cuy, trang thiét bi can thiét phuc vu cho cong viéc. Ngoai ra, nha hang con
b tri mot s phong cho nhan vién an trua, nghi ngoi c6 diéu hoa, tu lanh, givong tu, d6 ding
c4 nhan... Nha hang tao co ché phdi hop trong cong viée, phat huy tinh sang tao cua nhan
vién. Nang cao tinh than doan két, gitp do, hop tac chat ch€ gita cac nhan vién, cac bg phan
trong cong viée. Piéu d6 tao ra mdi truong lam viéc chuyén nghiép, than thiét, hai 1ong, thoai
mai trong mdi nhan vién.

Bén canh nhitng mit dat dugc, nha hang ciing con ton tai mot sé han ché anh huong
dén su gan két cta nhan vién nhu:

- Mbi quan hé giita quan 1y va nhan vién chua tot: Mot s6 quan 1y tai Nha hang hai san
Kando chua cong bang, khach quan trong viéc danh gia nhan vién, doi khi danh gia theo cam
tinh, danh gia trén mbi quan h¢ cé nhan tao nén hinh anh khong dep trong mét nhan vién.
Ngoai ra, quan 1y con thd o, khong nhiét tinh hd tro nhan vién trong cong viéc.

- Ché d6 luong, thuong chua khach quan, cong bang: Nha hang chua thuc su c6 trach
nhiém va danh gia diing vé ning suat 1am viéc clia nhan vién dé xay dung muc lwong hop 1y,
cong bang cho nhén vién trong qua trinh 1am viéc. Pbi v6i mirc lwong hién tai, nhan vién van
gip nhiéu khé khin trong cudc sdng va mong mudn dugc huéng mirc luong cao hon trong
tuong lai.

- Mo6i truong lam viée thiéu chuyén nghiép: Tai Nha hang hai san Kando nhan vién
chua c6 sy dong long, phdi hop trong cong viée. Do chinh sach lwong, thuéng chua hop 1y,
viéc danh gia chua khach quan din dén nhan vién co su db ky trong cong viéc. Tir d6 tao nén
su thiéu phdi hop trong cong viéc, ganh ghét nhau tao moi trudng 1am viéc khong hiéu qua.
Nhiéu khach hang khé tinh, con gy kho ddi voi cong viée ciia nhan vién. Diéu nay 1am anh
hudng tiéu cuc dén sy gin két ciia nhan vién voi Nha hang hai san Kando.

- Co hoi thang tién thap: Chinh sach thing tién chwa rd rang, viéc dang gia chat luong
cong viée ctia nhan vién con mang tinh ca nhan, cam tinh anh hudng dén co hoi thing tién cta
nhan vién. Mot sé nhan vién c6 mbi quan h¢ t6t duoc wu &i hon tao nén tinh thiéu cong béng,
anh huong lon dén dong luc 1am viéc ctia nhan vién, tir d6 nhan vién s& dé dang nghi viéc,
anh huong 16n dén hoat dong ctia doanh nghiép.

Dé nang cao long trung thanh va sy gin két gitra nhan vién véi Nha hang hai san Kando
trong thoi gian ti, tac gia d& xuit mot s6 giai phap nhu sau:

Thir nhat, xdy dung moi quan hé tot dep gitka nhdn vién va quan Iy: Quan 1y nén biét
cach dung hoa, lang nghe, chia sé va ghi nhan nhiing y kién ctia nhan vién. Nhan vién chi cam
thdy dugc ton trong va hai long khi nhan dugc tin hiéu tich cyc ctia quan 1y; Quan 1y phai
cong bang trong danh gia nang lyc nhan vién. Nhan vién chi cam thay hai long khi c4 nhan ho
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duoc ghi nhan nhitng nd luc xtng dang, duoc khuyén khich kha ning sang tao va lam viéc
ctia minh. Panh gia dang ning luc, cong bang dbi xur trong cong viéc khong chi thuc day
dong lyc 1am viéc ciia nhan vién ma con giup nha hang tan dung tbi da ning suét lao dong,
kich thich nhing ¥ twong méi mé, niém dam mé cta nhéan vién gitp nha hang giit dwoc ngudn
nhan luc chét lugng cao, lau dai.

Thir hai, xdy dung chinh sach khen thiwdng hop Iy: Can xay dung nhirng thang do cu thé
nhim danh gia ning luc lam viéc cua nhan vién. Binh xét, danh gia lao dong hang thang va
xép loai A, B, C. Vi¢c danh gid phai dugc thuc hién cong bﬁng, chinh x4c, khach quan. Péi
vé6i timg loai c6 ché do luong, thuéng phu hop cong khai.

Thir ba, tao méi truwong lam viéc than thi¢n, chuyén nghiép: Hang nam, phai cé cac hoat
dong gan két nhan vién théng qua cac budi lién hoan, cac chuyén du lich... dé nhan vién c6
co hoi duge giao luu, chia sé, dong cam, tir d6 s& giup dd, hd trg nhau trong cdng viéc, cing
chung chi huéng tao nén moi truong lam viéc vui vé, dat hiéu qua cong viéc cao.

Thir tw, xdy dwng chinh sdch thang tién cu thé, ré rang: Nha hang can chu trong dén
cong tac sap xép nhan sy va co hoi phét trién cho nhéan vién. Can xdy dyung cic tiéu chuan vé
trinh d9, dao duc, phém chét, nang lyc 1anh dao... ddi véi can bd quy hoach. Tur do, qua qua
trinh 1am viéc theo ddi, dé bat nhan vién c6 du tiéu chuan 1én cac vi tri cao hon. Co hoi thang
tién can duoc cong bang véi timg vi tri cong viée va ddi twong nhan vién. Tin nhiém mot ca
nhan c6 nang luc, trinh d¢ chuyén moén s€ giip doanh nghi€p dat dugc hi€u qua kinh doanh
cao, tir d6 nang cao nang luc canh tranh va uy tin trén thi truong.

6. Két luin

Bai viét da chi ra 5 nhan t6 dnh hudng dén su gan két cia nhan vién voi doanh nghiép
no6i chung va Nha hang hai san Kando néi riéng. Tuy nhién, dé tao nén sy gin két ciia nhan
vién v6i nha hang, nha hang can tap trung tic dong vao cac nhan tb trén bang cac giai phap cu
thé va thiét thyc. Céc giai phap trong bai viét hy vong s& gop phan lam thay dbi dién mao,
mdi quan hé gitra nhan vién v6i Nha hang hai san Kando néi riéng va doanh nghiép néi
chung. Tir d6, giup cac doanh nghiép ngay cang phat trién, ting doanh thu, loi nhuan.
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Sw gan két ciia nhan vién véi doanh nghiép la mot trong nhitng van dé lién quan dén
céng tdc quan tri cia doanh nghiép, cé sirc dnh hedng Iom dén sw thanh céng cia doanh
nghiép. Céc nha quan 1y luén tim moi cdch khién nhdn vién dat dwoc sw hdi long trong cong
viée, tién dén la sy trung thanh va gan két lau dai véi doanh nghiép. Poi véi linh viee kinh
doanh dich vu du lich noi chung va kinh doanh dich vu an uéng noi riéng, su gcfn két sé tao
nén nhitng nhan vién hét long vi cong viéc, sie cong hién ciia nhan vién gép phan tao dung su
khac biét va doc dao trong cac loai hinh san phcfm, dich vu cua doanh nghiép. Bai viét danh
gid cdc yéu té anh hwéng va dé xudt giai phdp ndng cao sw gan két nhan vién véi nha hang
Kando (thanh phé Thanh Héa) trong thoi gian toi.

Tir khéa: Nhan vién; Doanh nghiép; Nha hang; Cac yéu t6 anh huong; Su gin két.
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