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The development of university digital libraries requires digital human resources with
professional knowledge and skills in information-library, information technology, soft skills,
foreign languages...Evaluating the current status of the quality of university library digital
human resources in Vietnam in terms of qualifications, age, knowledge and skills in order to
initially determine the conditions to ensure the construction of a shared digital library mode
nowadays.
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1. Giéi thi¢u

Nguén nhén lyc déng vai trd quan trong trong doi séng xa hoi. Ngudn nhan luc thu vién
la mdt trong yéu td cAu thanh thu vién, chu thé cua hoat dong thu vién truyén théng hay thu
vién hién dai, thu vién sb (TVS). Nguén nhén lyc s6 1a linh hdn cia cac co quan thong tin -
thu vién (TT - TV). Ngay nay, voi su phat trién cong nghé thong tin va chuyén d6i sé dang
dién ra manh mé& & tat ca cac linh vuc, nganh nghé trong d6 ¢6 linh vyc TT - TV. Dé dap ung
duoc yéu cau ctia ngudn nhan lyc sé dam bao trong chuyén do6i sé nganh TT - TV. Viée dao
tao ngudn nhén lyc s6 dap ing yéu cau chuyén dbi s qudc gia 1a mot trong nhitng nhiém vu
quan trong. Hién nay, Viét Nam c6 khoang hon 460 truong dai hoc va cao déng, bao gom 254
truong dai hoc va 206 trudng cao dang chua ké khdi quan doi va cong an véi khoang hon
7.000 can bd thu vién dai hoc phuc vu hon 1.672.881 sinh vién, 105.974 hoc vién, 85.091 can
b, giang vién nhan vién [6]. Dé dap tmg phuc vu hé thdng thu vién dai hoc trén khip ca nude
doi hoi ngudn nhan lyc thu vién dai hoc (TVDH) phai ¢6 nhiing kién thirc va k¥ nang nghiép
vu, cong nghé thong tin, k§ ning mém hoat dong trong moi truong sd. Viée xay dung va phat
trién thu vién s6 dai hoc (TVSDH) hién nay, mot trong nhitng thach thirc cua viéc phat trién
mod hinh TVSDH 1a d6i ngli nguén nhan luc s co thé dap ung duoc yéu cau, nhiém vu méi
trong gido duc dai hoc. Boi truong dai hoc noi dao tao nguén nhén luc chit luong cao vai doi
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ngil ¢o trinh dd, noi nghién ctru khoa hoc hang dau nén viéc doi hoi ngudn tai nguyén thong
tin nghién cuu nhiéu va chét lugng, cac san phém va dich vu nhiéu tién ich, dap ung nhanh
chong trén nén tang cong nghé. Véi nhitng yéu cau chuyén dbi sé trong gido duc dai hoc noi
chung, trong linh vuc thu vién va thu vién dai hoc néi riéng, doi hoi doi ngii nguén nhan luc
s6 trong mo hinh TVSPH cin phai nang cao kién thirc linh vyc thong tin- thu vién, kién thic
vé cong nghé thong tin, ky thuat, kién thirc vé k¥ ning giao tiép, k¥ ning giai quyét van dé,
k¥ ning hop tac, k¥ ning phat trién du an, k§ ning quan tri,... dé nang cao k¥ ning lam viéc
trong méi trudng so.

2. Téng quan nghién ciru vin dé

Vén dé nguén nhan lyc s6 hay goi 1a can b thu vién s6 da duge dé cap trong cac cong
trinh nghién ctu tir nhitng nam 1996, cla cac tac gia nhu: Mikovich va Boudreau (1996),
Sreenivasulu. V. (2000), Tammaro (2013), Tran Thi Quy va P4 Vin Hung (2014), Nguyén
Thi Lan Thanh (2019), Duong Thi Van (2011), Pham Thi Mai (2023) [14], [16], [17], [7],
[8], [9], [3]. Céc tac gia da néu 1én dugc khai niém va vai trd ngudn nhan lyc 13 tong thé cac
yéu td bén trong va bén ngoai cuia mdi ca nhan bao dam ngudn sang tao cung cic ndi dung
khéc cho su thanh cong, dat dugc muc ti€u cua td chuc. Ngué)n nhan luc thu vién la nguén
nhan luc con nguoi cd trinh do, kién thtc, nang luc hodc tiém nang tham gia hoat dong thu
vién dé duy tri va phat trién linh vyc... Viéc xac dinh vai trd va nhiém vu ctia can bd thu vién,
can bd ngudn nhan luc sé cling duge dé cdp trong nghién ctru cta Yuan tir nhimg nim
1996,hay nghién curu cuia Choi and Rasmussen.E. (2009) xac dinh rd hon nang lyc cua nguoi
lam viéc trong thu vién sb [11]. Hay nghién ctru ctia Hasting va Tennant cho rang trong moi
truong sb, can bd ngué)n nhan lyuc sb 1a Iva chon, bd sung, t6 chirc, tao ra kha nang truy cap va
lwu dich vu sb [12]. Sreenivasulu khéng dinh, nhiém vu quan trong cia can bd nguén nhan luc
s6 1a quan tri thu vién s6 va thuc hién cac nhiém vu quan trong do 1a quan tri thong tin va tri
thue, dich vu thu vién s, truy cap nguén thong tin, va khai thac tri thie tir cac nguén dir liéu
[16]. Theo cac nha nghién ctru Myburgh and Tammaro (2013), Baker and Ellis (2020), Tran
Thi Quy, D6 Vin Hung (2014), Nguyén Thi Huong (2023), Pham Thi Mai (2023), Nguyén
Thi Ngoc Mai, Chu Van Khanh (2023) [15], [10], [7], [2], [3], [5] cho ring can bd ngudn
nhan lyc s6 phai dap Gmg duoc k¥ ning cong nghé va k¥ ning sb; ky ning nghién ctru; ky
ning lién quan dén nhan vin sd; k¥ ning giao tiép giita cdc ci nhan. Cac cong trinh nghién
ctru cling da phan tich nguén nhan luc, nguén nhan luc sd trong vi¢c dao tao cac k¥ nang can
thiét. Tuy nhién, cac cong trinh chua dé cap, phan tich siu dén ngudn nhéan lyc s6 & mot mo
hinh cu thé trong d6 ¢6 mé hinh TVS dai hoc.

3. Cach tiép cén va phwong phap nghién ctru

Bai viét tiép can tir van dé 1y luan ngudn nhan lyc thu vién gom khai niém, vai tro,
nhiém vu, tir 46 dénh gia thyc trang ngudn nhan luc thu vién dai hoc hién nay. Qua két qua
khao sat tir danh gia ¢ xem xét ngudn nhan lyc sd, diéu kién dam dé xay duyng mé hinh thur
vién sb dung chung cho céac thu vién dai hoc Viét Nam.

Phuong phép nghién ctru: Bai viét st dung phuwong phap phan tich, tong hop thong tin
tai liéu dé 1am 5 1y luan chung; Str dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc théng qua nghién
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ctru khao sat 87 TVDH/254 truong dai hoc chia ra 3 khu vuec: mién Bic,mién Trung, mién
Nam theo tiéu chi Pai hoc/Truong dai hoc cong 1ap, Pai hoc/Truong dai hoc ngoai cong lap
v6i co cAu mau phiéu khao sat 441 can bo thu vién dai hoc trén téng s6 1.185 can bd cua 87
TVDH dé phan tich danh gia nguén nhan luc s6 thu vién dai hoc.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Ly lu@n co bin vé nguén nhén lwc sé thuw vign

* Khdi ni¢m nguén nhan lwc sé

Nguyén Thi Lan Thanh (2019) cho ring, ngudn nhan lyc thu vién 1a ngudn luc ctia mot
co quan thoéng tin thu vién va duoc hiéu 13 toan bd vién chirc va ngudi lao dong dang van
hanh hoat dong ctia mot co quan thong tin thu vién [8].

Theo Hastings and Tennant (1996), cho rang can bo thu vién sd 12 ngudi Iya chon, bd
sung, to chtc, tao ra kha ning truy cip va luu trit bo suu tap sd. Vai tro cua ho 1a 1én ké
hoach, trién khai va hd tro cac dich vu s6 [12].

Theo Sreenivasulu (2000), dua ra can bd thu vién s6 1a nguoi c6 nhiém vu xtr ly, sb hoa,
luu trit, bao quan quy trinh k¥ thuat s. Kha ning truy cdp va truy xuét kién thic thu vién sd
phé bién dén tit ca. Lap danh muc va phan loai tai liéu sb va tri thuc s [16].

Theo Tammaro (2007), cho ra‘“mg can bd thu vién sb 1a nguoi co nang luc va sy hiéu biét
vé cong nghé va khoa hoc thu vién. Ho 1a cdu ndi giita ngudn dir liéu s6 ddi véi nguoi dung.
La mot nguoi dai dién cua su sang tao, cta su hiéu biét vé thong tin va 1a dai dién cua mot
nhém ngudi ding tin. Ky ning giao tiép van 1a k¥ ning rat quan trong, tham chi 1a cang quan
trong hon ddi v6i can bd thu vién khi 1am viéc trong méi trudng sb [17].

Vi vay, nguén nhan luc s6 1a nguoi chiu trach nhiém lya chon, xtu ly, td chirc va bao
quan, cung cap thong tin sé dudi cac dang tai liéu khac nhau trong thu vién sd, nhim thoa
mén nhu ciu ngudi dung tin so.

* Vai tro nguén nhén lwc s6 trong thw vién dai hoc Viét Nam

Trong thu vién truyén théng ngudn nhan lyc thu vién ¢ vai trd quan trong nhat, quyét
dinh cht lugng, hi¢u qua cua cong tac thu vién. Con trong TVS dé van hanh hoat dong thu vién
s, vai tro ctia ngudn nhan luc thu vién cang quan trong va c6 gid tri hon. Ngudn nhan luc s6 ¢6
vai tro khac nhau tity thudc vao vi tri, t6 chirc va linh vuc dugc phan cong trong TVS.

Ngudi quan tri thu vién s6: Co vai tro nhu phat trién, quan 1y va duy tri thu vién s6. Ho
dam bao sy hoat dong thong sudt cua thur vién sd trong qué trinh hoat dong.

Ngudi quén tr tri thire/thong tin: C6 vai trd lya chon, thu thap va phat trién ngudn tai
nguyén thong tin sb, xtr Iy k¥ thuat tai liéu tao co so dir liéu, to chirc kho dir liéu, hé thdng
héa co so dit liéu s, s6 hoa cac tai lidu, tao diéu kién thuan loi dé ngudi dung khai thac, sir
dung hé théng tai liéu s cua thu vién thong qua hé théng may tra cac co s¢ dir liéu, cac bd
suu tap sb, san phém va dich vu s6 mét cach thuén tién, dé dang, nhanh chong, hi¢u qua.

Ngudi dao tao: C6 vai trd dao tao nguoi ding sé trong viée hudng dan cach tra ctru tim
kiém cling nhu dinh hudng, goi md, cap nhat, st dung thong tin méi dya trén nhu cau cua
nguoi dung mot cach hiéu qua va ding luat.
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Chuyén gia hd tro: Co6 chirc ning nhu cau ndi giita ngudn thong tin va ngudi dung, hd
tro va tu van ngudi dung trong viée giai quyét cac nhu cau théng tin ciia ngudi dung tin.

Chuyén gia giai ma tri thirc: C6 kha ning hiéu duoc kién thirc dugc tao 1ap nhu thé nao.
Kién thirc d6 c6 thé 1a tir trong phong thi nghiém, tir su quan sat thuc nghiém, 13 su tong hop
tai liéu, hay chi 1a nhitng y kién chu quan. Kién thirc d6 da dugc chit loc, danh gia va kiém
dinh trude khi xuét ban.

Chuyén gia trong phan tich dit liéu cung cdp cho ngudi dung cac thong tin, dir liéu
chinh x4c; Chuyén gia trong quan 1y du 4n, xay dung va trién khai du 4n dé phat trién thu vién
s6; Chuyén gia trong truyén thong gin két cong dong TVSDH.

Vai tro can bo thu vién sb 1a: Cau nbi giira tai nguyén sb va ngudi dung; tac nhan cia su
d6i moi, ctia quyén cong dan, cua niang luc thong tin; gan két xa hoi; nha su pham; ngudi hd
trg tich cuc cho viée tiép can ngudn tin.

* M@t s6 nhiém vu nguon nhan luc sé thw vién dai hoc

Phat trién ngué)n tai nguyén s6: Lua chon, thu thap, xay dung, phat trién tai nguyén
thong tin s6 phi hop voi chuyén nganh dao tao, ngudi dung tin cua truong dai hoc.

Xu 1y tai nguyén s6: Lua chon, phéan tich, tao 1ap dir li€u cung cép cac thong tin mo ta
ngudn tai nguyén sd dé quan tri tri thrc.

Luu trit va bao quan k¥ thuat s6: Can can bd thu vién s6 chiu trach nhiém dam bao tai nguyén
s6 duoc Iuu trir khoa hoc, an toan thong tin trén cac thiét bi dién tir, trén moi truong mang,

Cung cap san pham va dich vu nguoi dung: Can bo thu vién sd cung cip cac san pham
s6 cho ngudi dung voi san phdm co so dir liéu, ban tin dién tir, trang chu, dit liéu khoa hoc,
video, clip ho tro day hoc,... Cung cép cac dich vu thong tin s6 cho nguoi dung, bao gém hd
trg tim kiém va truy cdp cac ngudn tai nguyén sb, cung cip hudéng dan vé cach sir dung céc
cong cu va phan mém k¥ thuét s6, ddng thoi tao ra cac tai liéu huéng din dao tao nguoi ding.
Céan bd thu vién sb dai hoc hd trg tu van nguoi dung trich dan khoa hoc, tim kiém tai liéu sd
v6i dich vy tham khao s6 va cac dich vu tryc tuyén.

Quan Iy cong nghé: Can bo ngudn nhan luc sé quan 1y co sé ha ting cong nghé hd tro
thu vién s, hd trg cac chuyén gia cong nghé trong viée thiét ké cac dich vu dwa trén cong
nghé; can bo TVS 1a ngudi sang loc cac thong tin: gitp nguoi dung tin nhan dién va tiép can
ngudn thong tin trong khong gian rong 16n. Nhiém vu cta can bd TVS dugc Sreenivasulu
(2000) khéng dinh 13 ngudi quan tri thong tin va tri thire, dich vu thu vién s0, truy cap nguén
thong tin va khai théac tri thirc tir ngudn dit liéu khac nhau [16].

Bang 1: Nhiém vu nguon nhan lwc s6 thu vién dai hoc

STT Nhiém vu nguon nhan lwc so thw vién dai hoc Ty 1€ %
Xay dung cac chinh sanh, tiéu chuan lién quan dén thu vién s6 134
Xay dung ké hoach, ho tro cac dich vu so 13.6

Thu thap, lya chon, bo sung, xir ly, bdo quan, t6 churc phuc vu céc b suu 14.3
tap sb

4 Thiét ké cau trac k¥ thudt cho TVS, tao 1ap cac giao dién than thién voi =~ 12.7
ngudi st dung trong hé théng mang
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5  Thiét ké, duy tri va chuyén giao cac san pham thong tin so 11.8
6  Bao dam an ninh théng tin 12.6
7  Kétnbi lién thong thu vién 13.4
8  Nhiém vu khac (néu co) 8.2

Nguon dir liéu tir két qua khdo sdt

Qua két qua khao sat vé mot s6 nhiém vu cta can bd nguén nhén luc s6 dai hoc cho
théy: Nhom nhiém vuthu thap, luya chon, bd sung, xu 1y, bdo quan, td chuc phuc vu cac bd suu
tap sb chiém ty 1& cao nhét (14,3%) va nhém nhiém vu khéc chi chiém (8,2%). Piéu nay phan
anh dang thyuc t& hoat dong TVDH d6 1 nhiém vy thu thap, lya chon, bd sung, xir 1y, bao
quan va td chirc phuc vu céc bd suu tap s6 1a nhiém vu chinh caa cac TVSPH hién nay. Day
cling 1a diéu kién dam bao viéc xay dung nhiém vu cia can bo ngudn nhén luc sb trong mod
hinh thu vién sb dai hoc dung chung.

4.2. Thure trang nguén nhan lre sé diéu kién dim bio xiy dung mé hinh thw vién
sé ding chung cho cic thwr vién dai hoc Viét Nam

Pé thuc hién danh gia ngudn nhan lyc diéu kién dam bao trién khai xay dung mé hinh
TVSDH dung chung tai Viét Nam. Nghién ctru da thyc hién khao sat 87 TVDH/254 truong
dai hoc chia ra 3 khu vire: Mién Béc ¢6 121 TVDH/254 TVDH (47,6%) thuc hién khao sat c¢6
37 TVDH/121 TVPH (30,6 %); Mién Trung c6 54 TVDH/254 trudng (21,3%) trong d6 khao
sat thuc hién 21 TVDH/54 truong (38,9%); Mién Nam c6 79 truong/254 truong (31,3%) thuc
hién khao sat 24 truong/79 truong (30.4%). Viéc khao sat thuc hién danh giad cling dua theo
tiéu chi DPai hoc/Truong dai hoc cong 1ap cd 187/254 truong (73,6%) thuc hién khdo sat
73/187 trudong (39,0%); Dai hoc/Truong dai hoc ngoai cong 1ap 67 truong/254 (67%) thuc
hién khao sat 19 trudng/67 (23,9%) voi co ciu mau phiéu khao sat 441 can bo thu vién dai
hoc/ trén téng s6 1.185 can bd cua 87 TVDH.

4.2.1. Vé trinh d6 va sé luong

Qua khao sat chiing t6i nhan thay rang, cac TVDH c6 ngudn nhan lyc twong ddi cao véi
1.9 % can b0 co trinh do tién 81, ¢0 59.5% can bd thu vién dai hoc c6 trinh @0 thac si, dai hoc
chiém 4,6%, trinh d0 cao dfmg (1,4%), trung cép (1,9%). Sd luong doi can bd trong TVDH c6
co cau khac nhau: TVDH c6 s6 luong can bd dudi 10 chiém ty 16 cao nhat (42,7%), tir 11 - 20
nguoi (37,7%), tr 21 - 30 nguoi (10,4%), tr 31 - 50 nguoi (5,7%), tr 51 - 100 (0,2%), trén
100 nguoi (3,3%) chi c6 Trung tam tri thic sb cua Dai hoc Quéc gia Ha Noi 1a c6 luc luong
can bo dong dao véi 126 can bd. C6 thé thay, trinh d6 va s luong doi ngii can bd TVDH dap
tmg duoc yéu ciu chuyén dbi s6 nhanh va dam bao luc lugng xdy dung TVSPH cua cac
treong dai hoc va TVSDH dung chung tai Viét Nam.
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Trung c&
: o i= P @ Du6i10 nguoi
ao dang

@ Tir 11-20 nguoi
Bai hoc

@ Thacsi Tir 21-30 ngudi

ac s : o

@ Tién sTIPGS/GS ﬂu,z% @ Tir 31- 50 nguoi
33 @ T 51- 100 ngudi

@ Trén 100 nguai

Bibu dé 1: Trinh d¢ hoc vén ciia can by TVPH ~ Biéu do 2: S6 lwgng dpi ngii cin by TVDH
Nguon dit liéu tir két qua khdo sdt
4.2.2. Vé co cau dé tudi gidi tinh
Qua khao sat cho thdy vé gi6i tinh ty 1& Nit lam viéc trong cac TVDH chiém phan dong
(76,9%), Nam gidi (23,1%). Véi gioi tinh nit chiém da phan ciing 1a lgi thé vi hoat dong
TVDH can sy ti mi, can than va khéo 1éo dé xu 1y hoat dong nghi¢p vu, phuc vu va dich vu tu
van. Theo két qua khao sat Nam gi6i trong TVDH chu yéu 1a 1anh dao quan 1y va can bo vé
cong nghé chiém phan 16n, day 1a loi thé dé trién khai duoc TVSPH dé dang hon. Trong khi
d6, vé do tudi ty 1& do tudi tir 31 - 45 chiém 71,1%, tir 20 - 30 tudi chiém 17,4%, trén 45 tudi
chiém 11,6%. Vi d6 tudi tré chiém ty 1& cao dudi do tudi 45 chiém 88,5%. Pay 1a loi thé vé
nguén nhén lyc tré 1a kha nidng tiép can va tiép thu d6i mai, kha nang hoc hoi tdt, nang dong

va nhay bén vé cong nghé dé trién khai xay dung TVSDH tt hon.

@ Nam
@ NG

@ T 20-30 twéi
@ T 31-45 i
Trén 45 tudi

NV

Biéu d6 3: Gi6i tinh can b TVPH Biéu do 4: Po tudi can b TVDPH

Nguon dit liéu tir két qud khdo sat

4.2.3. Vé kién thirc va ky nang

Phat trién thu vién sé dai hoc trong chuyén ddi sb doi hoi cac nguén nhan lyuc sb phai co
céc kién thirc, k§ ning sd. Theo tac gia Sreenivasulu. V. (2000) can bo thu vién ¢ k¥ ning
tim kiém, truy xuét, dinh vi tai liéu k¥ thuat sd, duyét, diéu hudéng, luu trir tai lidu k¥ thuat sd
cung cap ndi dung, luu trit va bao quan tai liéu sd, 1ap chi muc da phuong tién, biéu dién tim
kiém, trinh bay, phan phdi trich xuét, luu tri tin nhan dién tir, loc chinh sira xuét ban dién tu,
giao dién truc tuyén, xur 1y dir lidu, quan 1y hé théng thong tin s6, dich vu tham khéo sd, bién
muc, phan loai tai li€u s6 [16]. Ciing theo tac gia Choi.Y., Rasmussen.E. (2009) can b thu
vién s phai co sy hiéu biét méi nhat vé cong nghé ciing nhu c¢6 nhitng k¥ ning céng nghé
phii hop cho cong viéc va can c¢6 nhiing kinh nghiém lam viéc trong thu vién sd, c¢6 kién thirc
va k¥ nang dé tao 1ap, quan tri thong tin s6 va kién thirc vé siéu dit liéu 1a mot trong nhiing
kién thirc quan trong [11]. Theo B3 Vin Hung (2014), kién thirc va k¥ ning can c6 ciia can b
thu vién s6 1a nhu cau tin, dao tao va phuc vu ngudi dung tin, luu trir va bao quan dir li¢u s0,
bién muc, xur Iy thong tin, siéu dit liéu va danh chi muc, bd sung tai liéu va dich vu thdng tin
tham khao truc tuyén [1].
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bé danh gia vé kién thirc va k¥ nang can c6 can bd thu vién sb dai hoc, khao sat da thuc
hién 87 TVPH véi téng s6 mau 432 theo ting nhém chuyén mén: Nhom can bd quan 1y
chiém 21,1%; Can bo nghiép vu chiém 39,1%; Can bd phuc vu chiém 22,5%; Can bd cong
nghé chiém 6%; Nhan vién chiém 11,3%. Viéc thuc hién cidc nhém dam bao duoc khao sat
khach quan va cho thiy dbi twong can b nghiép vu chiém nhiéu hon trong thu vién, ddy ciing
1a Iyc lugng chinh trong hoat dong TVDH va cling 1a lyc lugng tham gia nhiéu vao cac khau
hoat dong thu vién trong d6 c6 TVS. Tur viéc phan chia theo nhom cac ddi twong ciing da
danh gia nhiém vu co ban cua can bd nguff)n nhén luc s6 dai hoc cin phai lam gi.

Biéu d6 5: Kién thirc va k¥ niing ngudn nhén lyc s6 TVPH
30.0

[VALUE]% [VALUE]% ® Chuyén mdn nghiép vu thong tin —
thw vién

[VALUE]%
20.0 [VALUE]% Hop tac
[VALUE]%
W Quan ly dy én
10.0 )
m Ky nang mem
0.0

Nguon dir liéu tir két qua khao sat

Qua khao sat cac nhom ddi twong vé kién thirc va k¥ nang ciia ngudn nhén luc sé dai
hoc cho két qua sau: Nhém c6 ty 1€ cao nhit nhom chuyén mon nghiép vu thong tin- thu vién
(23,5%), nhom cong nghé thong tin (23,1%), nhém k§ niang mém (20,2%), nhém hop tac
(17,9%), nhom quan 1y du an (15,2%). Két qua khao sat phan anh dtng kién thirc va k¥ ning
quan trong trong hoat dong TVDH. V&i khdi lugng kién thic va k§ niang vé chuyén mén
nghiép vu, cong nghé thong tin, k§y ning mém, hop tac, quan Iy du an dam bao yéu ciu xay
dung mo6 hinh TVSDH dung chung.

- Vé kién thirc va kj ndng chuyén mén nghiép vu théng tin - thw vién: Nhém kién thirc
nay chiém ty 1€ cao nhét (23.5%), 1a nhiém vu chinh cua can bd nguén nhan luc sb dai hoc
trong viéc lua chon, bd sung phat trién tai liéu so, xur 1y phan loai, bién muc tao lap co s¢ dix
liéu theo chuén khd mau, mé ta ndi dung tai li¢u sb theo chuan nghiép vy, luu trir t6 chirc kho
tai liéu sb, bao quan tai li¢u s0, phuc vu thong tin s6, dao tao nguoi dung tin s6. Kién thuc
xdy dung ké hoach, hd trg cac dich vu sb (dinh hudng théng tin, tw vin chuyén giao), xay
dung céac chinh sanh, tiéu chuén lién quan dén thu vién sé, kién thirc vé quyén s& hitu tri tué,
thiét ké, duy tri va chuyén giao cic san pham thong tin chat luong cao voi gia tri gia ting.
Ngoai ra, can bo ngudn nhan lyc sd dai hoc c6 kién thire va k¥ nang tu van trich dan khoa hoc
ty dong. Ky nang t6 chirc dich vu tham khao va kién thirc k¥ nang danh gia, tao lap cac san
phém va dich vu thu vién sd.

- Kién thirc va kj nang cong nghé thong tin: Can bd TVSPH c6 kién thirc sdu rong cong
nghé theo khao sat c6 t6i 23,1% nguoi tra 16i can bd TVSPH can kién thic va k§ ning cong
nghé thong tin d6 1a kién thic va k§ nang vé sb hoa tai liéu, khai thac tai liéu sd, quan tri co
so dir li¢u, quan 1y ndi dung, bao quan s6, t6 churc tai lidu sd theo tiéu chuan siéu dit lidu va
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tao l1ap céc giao dién than thi¢n vdi nguodi dung trong hé théng mang, thiét ké web, hiéu duoc
ngodn ngit danh diu siéu vin ban, cong nghé web, cic tiéu chuan vé cong nghé va quan 1y chat
lugng; khai thac va quan tri dir li¢u 1ap trinh, chuan két ndi dix lidu cong nghé, xay dung va
duy tri mang may tinh, thiét ké giao dién tim kiém thong tin, tim kiém thong tin trén internet,
bao dam an ninh thong tin, bao dam hé thong co sé ha ting cong nghé trong thu vién s6. Theo
Morris (1999), cac k¥ ning can thiét cho d6i ngii can bo thu vién 13 kién thirc phan cimg, khic
phuc su ¢d, hiéu biét vé& cac chuong trinh phin mém, k¥ ning tim kiém, hién thi va truy xuét
dir 1liéu mot cach hiéu qua. Can bd nguén nhén luc sé dai hoc cin c6 kién thic, ky nang ky
thuat dé quan 1y thong tin sd va tai nguyén sb [13]. Ho can hiéu cach sir dung va khic phuc su
¢ hé thong may tinh, phan mém va phan cimg. Ho ciing can hiéu cach quan 1y cac tép ky
thuat s6 va luu trir k§ thuat s6. Kién thie va k§ ning vé web: phat trién web, hiéu ngon ngit
danh diu siéu vin ban, cong nghé web, cac tiéu chuan vé cong nghé va quan 1y chat luong;
khai thac va quan tri dit liéu 1ap trinh, chudn két ndi dir liéu cong nghé.

- Kién thirc va kj ndng mém: Ngudn nhan lyc trong TVSPH doi hoi c6 k§ nang mém rét
cao, theo két qua khao sat ty 1& ngudn nhan luc can cé kién thirc va k§ ning mém chiém
20,2%. Kién thiic va k¥ ning mém can bo TVSDH can c6 d6 1a kién thiic va k¥ ning quén tri
va quan 1y du an, k¥ ning thuong thuyét, k¥ ning giai quyét xung dot, quan 1y thoi gian trong
moi trudong sb; k¥ ning dinh hudng ngudi ding tin muc tiéu, k¥ ning tu van thong tin cho
ngudi dung trén nén tang va thiét bi cong nghé; k¥ ning thuyét trinh, ddm phén, k¥ ning to
chure sy kién, k§ nang lam viéc nhém va lam viéc doc 1ap, k¥ ning giao tiép, xir 1y tinh huéng,
k¥ ning tiép nhan va xir Iy thong tin. Pay 1a nhiing k¥ nang hiru ich dé tuong tac trong moi
truong lam viéc hién dai.

- Kién thirc va kj nang hop tdc chia sé: Kha nang cong tac 1am viéc voi cac chuyén gia
khac, chang han nhu nha phat trién phan mém, chuyén gia siéu dir liéu va nha thiét ké trai
nghiém ngudi dung. Hop tac giita cac don vi trong viéc chia sé, két ndi thong tin giira cac don
vi trong truong dai hoc, gitta cac don vi ngoai truong 1a mot yéu cau trong hoat dong TT-TV
ngay nay. Viéc xay dung TVSPH dung chung kién thtc va k¥ ning hop tac chia sé doi hoi
ngudn nhan lyc rét cao, trong qua trinh thyc hién khao sat cho thay kién thirc hop téc chia sé
can cho can bd TVSDH chiém 17,9%. Diéu nay cho thiy ngudn nhan luc dép tng kién thirc
hop tac chia sé trong viéc xay dung TVSPH ciing dap tng duoc yéu cau mot phan. Tuy
nhién, kién thirc nay ciing can duoc dao tao thém cho doi ngii ngudn nhén lyc sé TVDH.

- Kién thirc va ky nang qudn 1y di dn: Can bo TVS c6 kha ning 1ap ké hoach, thyc hién
va quan ly cac du an sb, bao gom dat muc tiéu, xac dinh pham vi, thiét 1ap cac mdc thoi gian
va theo dbi tién do; K¥ nang to chtc 1a mot can bo ngudn nhan luc sé dai hoc, can bo cé thé
chiu trach nhiém duy tri cac tép va hd so ky thuat sb. Piéu nay doi hoi k§ ning to chirc dé
dam bao céc tép duoc sap xép va luu trit ding cach. K§ ning to chirc ciing c6 thé gilp ban
theo di cac tép va ban ghi ki thuat sd, dam bao ching duoc luu trir va sao luu dung cach.
Kién thirc nay con kha méi véi ngudn nhan lyuc sd, viée dap ung duoc kién thic quan ly du 4n
chiém 15,2%. Piéu nay cho thay, kién thirc quan Iy du an chiém maot phan trong kién thirc va
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ky ning ma doi ngi ngudn nhan lyc TVSPH can c6 dé dam bao quan ly dy an thu vién sb
nhu tham gia xay dung m6 hinh TVSPH dung chung tai Viét Nam.

- Kién thirc va kj nang ngoai ngit: Can bd TVSDH phuc vu nhiéu linh vuc, nganh nghé
dao tao voi tai lidu sb chu yéu 13 cac co s¢ dir liéu nudc ngoai thude nhidu ngdn ngir khac
nhau. Ngoai ra, trinh do ngoai ngit clia giang vién, sinh vién, nha nghién ciru kha t6t doi hoi
can bo ngudn nhén luc sé dai hoc phai c6 ngoai ngir dé co thé lua chon tai lidu sb, xir 1y tai
lidu sd, tim kiém va phd bién, tu van ngudn tai liéu sd ngoai vin t6i ngudi dung phu hop.
Thanh thao ngoai ngtr diéu nay dac biét quan trong cho mot can bd TVSDH, ho phai c6 kha
ning str dung ngdn ngit & muc chuyén gia dé cham soc cling nhu dam phéan véi ngudi dung
tin va khach hang. Tuy nhién, kién thirc va k¥ ning ngoai ngir cia can b6 TVSPH van con
han ché, ddy ciing 1 han ché va kho khin cho cac thu vién trong qua trinh hop tac véi cac thu
vién nudc ngoai va khai thac co s¢ dir liéu dung chung ctia nudc ngoai.

4.3. Pdnh gid nguon nhin luc sé diéu kién dam bdo trong xdy dung mé hinh thw
vién so dung chung cho cdc thw vién dai hoc Viét Nam

4.3.1. Murc do dap ving

Nguén nhan luc thu vién sd duoc danh gia qua khao sat diéu kién vé nguén nhén luc sb
dé cac TVDH tham gia vao xay dyng mo hinh thu vién sé dai hoc dung chung, hau hét doi
ngil can bo thu vién: Pady dii (56,5%), Binh thirong (29,3%), Rat day dii (7,6%), Chua day di
(6,6%). Khong c¢6 TVDH nao Rdt chwa ddy di ngudn nhan lyc thu vién tham gia vao mé
hinh. Qua day cho thay ty 1é ngudén nhdn lyc sé tham gia vao xay dung TVSPH chiém
(64,1%) day cling la ty 1€ cao doi ngtli can bd thu vién tham gia vao cac mé hinh TVSDH.

Biéu dé 6: Piéu kién ngudn nhan lyc s6 TVDH tham gia xay dwng mé hinh thw vién sé
dung chung cho TVDH Viét Nam

60

>0 m Rt chwa day du
40 m Chua day di

30 Binh thwong

2 [VALUE]% = DAy di

0 m R4t day du

Nguon dir liéu tir két qua khdo sdt

Su sén sang ciia ngudn nhan luc s tham gia mo hinh xay dung thu vién s dung chung

cho thu vién dai hoc Viét Nam cling dugc danh gia rat cao. Nguén nhan lyc cia TVDH san
sang tham gia (56,9%), binh thuong (28%), rit sin sang tham gia (13,6%), chwa sin sang
tham gia (1,5%), khong sin sang tham gia (0%). Ty 1& cho thiy can bo ngudn nhén lyc sé cua
cic TVDH sin sang tham gia vao xay dung TVSDH dung chung véi ty 18 kha cao (70,5%).
Tuy nhién, ciing con mot ty 1& khong nhd cac TVDH chua sin sang tham gia (1,5%) va dang
ludng I chwa sdn sang vé doi ngii can bo tham gia vao mé hinh TVSPH dung chung vi diéu
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kién TVDH chua dép tng. Qua day ciing cho thiy viéc xay dung TVSPH dung chung c6 thé

thyuc hién dugc véi su san sang tham gia cuia dong ddo ddi ngii can bo va TVDH.

Biéu dd 7: Sw sin sang ngudn nhan luc s6 TVPH tham gia xay dwng md hinh thw vién sb
dung chung cho TVDH Viét Nam

[VALUE]% [VALUE]%
[VALUE]%

[VALUE]%

[VALUE]%
= Khéng sén sang tham gia = Chwa sn sang tham gia
Binh thwong = S&n sang tham gia

= R4t s&n sang tham gia

Nguén di liéu tir két qua khdo sat
4.3.2. Thudn loi va kho khan trong viéc trién khai xday dung mo hinh thu vién 56 dung
chung cho cac thu vién dai hoc Viét Nam
Viéc xay dung TVSPH dung chung c6 nhimng thuan loi va khé khan nhu thé nao tir doi
ngil can bd ngudn nhén luc sé dai hoc. Xay dung TVSPH rat thuan loi bai v6i sy chuyén do6i
mo hinh thu vién truyén thng sang thu vién hién dai va phat trién thu vién s6 dai hoc da lam
thay d6i hoat dong thu vién. Pay 1a diéu kién thuan loi dé cac TVDH phat trién. Hién nay,
trinh d¢ doi ngti can bd TVDH khé cao véi do tudi trung binh tré, kha nang tiép can va tiép
thu cai méi tot, c6 kién thic, k¥ niang chuyén mén, k¥ ning cong nghé, k¥ ning mém tuong
ddi tot va su san sang tham gia cia TVDH la diéu kién thuan loi dé thuc hién viéc xay dung
TVSPH dung chung. Tuy nhién, su phat trién khong dong déu ciia cac TVDH va doi ngil can
bo thu vién nén van con nhiéu TVDH chua san sang tham gia ddy ciing 12 kh6 khan dé trién
khai dugc toan bo hé thong.
Biéu @6 8: Thuin lgi va khé khin nguon nhan lre s6 TVPH tham gia xdy dung mé hinh
thw vién s6 dung chung cho TVDPH Viét Nam

60.0
50.0 [VALUE]% [VALUE]% H R4t khong thuan lgi
40.0 B Khong thuan loi
30.0 Binh thwong
20.0 M Thuan loi
10.0 [VALUE]% [VALUE]% [VALUE]% B R4t thuan loi

0.0 I

Nguon dir liéu tir két qua khdo sdt
Qua khao sat cho thiy diéu kién thuan loi vé doi ngii can bo chiém (48,7%), binh
thudng (40,9%), rat khong thuan loi (5,1%), khong thuan lgi (4,4%), rat thuan loi (1%). Ty 1¢
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nay ciing cho thdy viéc trién khai xay dung TVSPH ciing gip kho khin vé ngudn nhan luc,
b6i nhiéu TVDH chua thuén loi vé ddi ngii can b c6 thé 1a do kién thic va k¥ niang cong
nghé, k¥ nang mém, kién thtrc va k¥ niang hop tac trong doi ngii can b van con thiéu.

Nhin chung véi d6i ngi, trinh do nguén nhan lyc va sy san sang cla can bo TVSPH la
diéu kién dam bao dé xay dung TVSDH dung chung. Day 1a mot trong 4 yéu té cu thanh thu
vién s6 gom tai nguyén thong tin s6, ngudn nhan lyc sd, ha ting cong nghé thong tin, ngudi
dung tin sd.

5. Théao luian

Mot sb van dé dat ra trong nghién ctru ngudn luc dam bao dé xay dung mé hinh thu
vién sb ding chung cho TVDH Viét Nam.

Thir nhdt: Ngudn nhan lyc can bo TVSPH c6 dam bao diéu kién dé thuc hién xay dyung
mo hinh thu vién sé dung chung cho TVDH Viét Nam hay khong?

Thit hai: Liéu cac TVDH Viét Nam c6 cung cap du ngudn nhan luc s6 cho mé hinh thu
vién sb ding chung cho TVDH Viét Nam khong?

Thir ba: Ngudn nhan luc s6 dai hoc can c6 kién thirc va k¥ ning nao phu hop véi mo
hinh thur vién s6 ding chung cho TVDH Viét Nam?

Thir tur: TO chie nao sé dao tao ngué)n nhén lyc s cho xdy dyng md hinh thu vién $6
dung chung cho TVDH Viét Nam?

6. Két luin

Phat trién thu vién sb trong d6 c6 TVSDH 1a hudng di tat yéu trong béi canh chuyén doi
s6 dai hoc. Thu vién sé dugc xem 13 nhan té quan trong trong gi4o duc dai hoc noi trung tim
Iwru trix tri thie s6 cua truong dai hoc. Dé phét trién TVSPH va xay dung TVSPH dung chung
tré thanh noi cung cap tai nguyén sé dang tin cay phuc vu téi da duoc ngudi dung tin thi vai
tro cua can bo TVDH rat quan trong, ho 1a nguoi trung gian truyén tai va két ndi ngudn tai
liéu s6 dén nguoi dung tin. Can bd ngudn nhan lyc sé 12 ngudn nhan lec khong thé thiéu trong
bat ky thu vién nao, cho du do 1a thu vién truyén thong hay thu vién sb... Nhu vay, dé cd
ngudn nhan lyc sé trong TVSPH dung chung dam bao duoc cé4c kién thic va ki ning thong
tin - thu vién, cong nghé thong tin, k§ ning mém, ngoai ngit, k¥ ning bo tro, Ky nang quan ly
du an, kién thirc hop tac thi viéc dao tao ngudn nhan luc sé can duoc sy quan tim hon nira, dé
¢6 doi ngii ngudn nhan luc dap tng duoc yéu cau phét trién caa nganh TT - TV va dam bao
ngudn nhan luc tét dé xay dung mé hinh thu vién sé dung chung cho TVDH Viét Nam.
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Phat trién thie vién s6 dai hoc doi héi nguon nhén lwc s6 phdi cé kién thirc va kyj nang
nghiép vu thong tin - thi vién, cong nghé théng tin, ky ndng mém, ngoai ngit... Viéc danh gia
thuc trang chat luong ngu(;n nhén lwc sé thw vién dai hoc qua khao sat 441 can bo quan 1y,
can bo nghiép vu, can bo phuc vu, can b cong nghé va nhan vién cua 87 thu vién dai hoc tai
Viét Nam vé trinh dé, dé tuoi, kién thirc va ky nang la tien dé xac dinh diéu kién dam bao dap
ing viéc xdy dwng mé hinh thuw vién sé dai hoc ding chung hién nay.

Tir khoa: Nguén nhan luc sb; Thu vién sd dung chung; DPai hoc Viét Nam.
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