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Communication activities on heritages are very important, contributing to promoting 

the image of heritage culture, thereby improving the effectiveness of protecting and 

promoting heritage values. In the era of the 4.0 technological revolution, thanks to the 

superiority of science, technology, social networks, heritages are widely known among 

international friends. Thanh Hoa currently has 6 special national relics which are valuable 

human resources left by our ancestors. Communication activities on heritages among 

national relics are necessary to spread heritage values that promote local tourism 

development. 
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1. Giới thiệu 

Truyền thông mà bản chất là các nội dung được chuyển tải có chủ đích thông qua hình 

thức báo chí, đưa tin đang ngày càng khẳng định vai trò trong hầu hết mọi mặt của đời sống, 

góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế, văn hóa và xã hội. Đã có khá nhiều nghiên cứu về giá trị, 

bản sắc của di sản văn hóa ở Việt Nam, tuy nhiên việc nhìn nhận vai trò, mối liên hệ tác động, 

ảnh hưởng của truyền thông đối với di sản và các giải pháp thực hiện vẫn còn là vấn đề mới 

mẻ. Cùng với sự nở rộ các phương tiện truyền thông đại chúng cách đây gần một thế kỷ là sự 

phổ biến và xâm nhập rộng rãi của báo chí, phim ảnh và đài phát thanh vào cuộc sống hàng 

ngày. Mối liên hệ giữa thông tin, nội dung truyền thông và khả năng tiếp nhận của công 

chúng đã tạo nên hiệu ứng nổi bật của truyền thông đại chúng, di sản văn hóa nếu được tiếp 

cận theo cách thức trên sẽ tạo nên hiệu quả đáng kể giúp cho di sản văn hóa sống trong lòng 

công chúng, ngày càng nhiều người biết đến hơn dưới góc độ tích cực, có chủ đích. Chúng ta 

đã quen thuộc với các thuật ngữ công nghiệp văn hóa, kinh tế văn hóa, thị trường văn hóa 

nhưng có lẽ ít người nghe đến thuật ngữ “thị trường di sản”. Người đầu tiên diễn đạt ý tưởng 

này là Peter Howard của Trường Đại học Plymouth, Vương quốc Anh khi ông cho rằng: “Có 
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dấu hiệu về một lực lượng mới và quan trọng trong thị trường di sản được đại diện bởi truyền 

thông. Giới truyền thông luôn quan tâm tới các vấn đề di sản và đã đưa tin rộng rãi về chúng, 

mặc dù việc đó được thực hiện tốt hay không đang còn tranh cãi… Di sản là một sản phẩm 

trên thương trường và đó là một thị trường đông đúc. Có ít nhất năm thành viên tham gia thị 

trường, bao gồm những chủ sở hữu, các cơ quan chính phủ và học giả cũng như khách du lịch 

và người trong cuộc, và truyền thông là thành viên thứ sáu…” [6, tr. 142 - 143]. Tạm gác lại 

câu chuyện tồn tại của thị trường di sản, điều mà chúng tôi muốn nhấn mạnh ở đây là trong 

thời đại của kỷ nguyên số ngày nay, khi mọi sự tương tác giữa con người với thế giới xung 

quanh trở nên gần gũi và trực quan hơn khi có sự đồng hành của các phương tiện công nghệ 

và mạng xã hội thì truyền thông về di sản phải được nhìn nhận là một quy luật tất yếu khách 

quan, trong đó di sản đồng thời vừa là chủ thể, là đối tượng của truyền thông lại cũng vừa là 

khách thể tiếp cận để công chúng thưởng thức, tri nhận các thông tin liên quan của đối tượng. 

Tính đến tháng 01/2024, tỉnh Thanh Hóa có 6 di tích quốc gia đặc biệt gồm: Di tích lịch 

sử, kiến trúc nghệ thuật và khảo cổ Thành Nhà Hồ, Di tích lịch sử và kiến trúc nghệ thuật 

Lam Kinh, Di tích lịch sử và kiến trúc nghệ thuật khu di tích Bà Triệu (cùng được công nhận 

năm 2012), Di tích khảo cổ Hang Con Moong và các di tích phụ cận (2015), Di tích kiến trúc 

nghệ thuật đền thờ Lê Hoàn (2018), Di tích lịch sử và danh lam thắng cảnh Sầm Sơn (2020) là 

những di tích đóng vai trò cốt lõi tạo thành trọng điểm du lịch hiện nay của tỉnh. Do đó, vấn 

đề truyền thông về di sản không những là cách thức để bảo vệ, gìn giữ di tích mà còn là biện 

pháp hữu hiệu để lan tỏa giá trị tích cực của di sản đến đông đảo công chúng, du khách trong 

nước và quốc tế. Đây là những di sản trọng điểm nhận được sự đầu tư lớn từ nhà nước. 

Nghiên cứu hoạt động truyền thông di sản đối với các di tích quốc gia đặc biệt này cũng là bài 

học kinh nghiệm cho các di sản đang tiếp tục được công nhận tới đây ở Thanh Hóa. 

2. Tổng quan nghiên cứu vấn đề 

Truyền thông về di sản là một vấn đề mới, có lẽ được nêu ra nhiều trong khoảng 5 năm 

trở lại đây. Xét về biên độ vấn đề khoa học, nó nằm trong khoảng giữa của công nghiệp văn 

hóa, truyền thông đại chúng và ngành bảo tồn di sản. Mặc dù vậy, sự tồn tại của nó lại nằm 

chính ở mục tiêu của các ngành này. Đó là bằng các phương tiện hiện hữu giúp cho di sản và 

văn hóa tiếp cận đến đông đảo công chúng, rút ngắn các khoảng cách về địa lý và thậm chí 

phải tiếp cận trực quan thông qua hoạt động du lịch, thăm viếng như truyền thống. 

Hệ thống di sản ở Thanh Hóa đã được sự quan tâm, sưu tầm, nghiên cứu của nhiều nhà 

khoa học trong và ngoài tỉnh với một kho tài liệu đồ sộ, thể hiện qua hàng loạt sách chuyên 

khảo, tham khảo, sách hướng dẫn du lịch, luận văn, luận án, đề tài khoa học. Số lượng các 

công trình nghiên cứu riêng về 6 di tích quốc gia đặc biệt ở Thanh Hóa hiện nay cũng có thể 

lên đến vài trăm công trình. 

Tuy nhiên vấn đề truyền thông về di sản, như đã nêu, vốn là một vấn đề mới, chưa được 

quan tâm nhiều. Lý thuyết về vấn đề này trên thế giới hiện nay mới chỉ dừng ở hình thức diễn 

ngôn, tức là các phát biểu trên phương diện quan điểm, chưa có hệ thống lý luận chặt chẽ trở 

thành các khái niệm mang tính khoa học hàn lâm. Năm 2003, học giả đầu tiên nêu lên mối 

quan hệ giữa truyền thông với di sản là Peter Howard của Trường Đại học Plymouth, Vương 
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quốc Anh. Khi tìm hiểu về quản lý di sản văn hóa dưới các khía cạnh tác động khác nhau ông 

đã nêu ra quan điểm cho rằng các quan hệ công chúng và quản lý truyền thông cũng nằm 

trong phạm vi của công tác quản lý di sản. Thậm chí ông còn cho rằng, những chính sách có 

chủ đích của giới truyền thông cũng tạo nên những kết quả rủi ro hoặc thành công đối với 

quản lý di sản văn hóa và cần đặt chiến lược truyền thông ở trung tâm của vấn đề mà ông gọi 

là “yếu tố đáng đưa tin” [6, tr. 142 - 144]. 

Trong một vài năm trở lại đây, trên các phương tiện thông tin đại chúng xuất hiện khá 

nhiều thuật ngữ “truyền thông về di sản văn hóa” và vấn đề phát huy vai trò của báo chí, 

truyền hình trong truyền thông về di sản văn hóa. Có lẽ, cùng với sự nở rộ các chương trình 

truyền hình thực tế, các chương trình giới thiệu và quảng bá du lịch trên truyền hình mà 

truyền hình và báo chí đã gặp gỡ di sản văn hóa. Sự kết hợp này là khá đáng kể, nó thỏa mãn 

nhu cầu hưởng thụ các giá trị văn hóa  mới mẻ của công chúng và trên phương diện nào đó 

cũng làm cho các chương trình truyền hình và báo chí bớt trở nên hấp dẫn hơn.  

Với sức mạnh, sự ảnh hưởng lớn đến đông đảo công chúng của các phương tiện truyền 

thông đại chúng thời kỳ công nghệ, ở Việt Nam trong những năm qua, các cơ quan đơn vị 

báo chí đã không ngừng đẩy mạnh công tác truyền thông và quảng bá về di sản văn hóa trên 

các phương tiện thông tin đại chúng. Hàng nghìn bài báo, phóng sự truyền hình, video, 

clip… được các nhà báo đăng tải trên báo in, báo điện tử, mạng xã hội… góp phần rất lớn 

trong việc quảng bá và gián tiếp thúc đẩy, cùng với cộng đồng sở hữu di sản, phát triển kinh 

tế - văn hóa - xã hội ở vùng có di sản nói riêng và thúc đẩy phát triển sức mạnh mềm của 

quốc gia nói chung. 

Trong phạm vi học thuật, các công trình, đề tài nghiên cứu truyền thông về di sản văn 

hóa chiếm trọng số khá nhỏ trong từ khóa vấn đề nghiên cứu “truyền thông di sản”. Năm 

2018, luận văn thạc sĩ của tác giả Đỗ Lan Hương trong đề tài nghiên cứu “Quản lý hoạt động 

truyền thông về di sản Vịnh Hạ Long” được đánh giá là một cách tiếp cận mới có liên quan 

đến vấn đề di sản văn hóa [3]. Mặc dù cơ bản vẫn là phương pháp tiếp cận cũ của ngành quản 

lý văn hóa với các nội dung tập trung vào cơ chế phối hợp và tổ chức bộ máy quản lý di sản, 

di tích nhưng đã nêu ra một số vấn đề thuộc về phương thức, nội dung tổ chức các hoạt động 

truyền thông tại chỗ và nguồn lực ngành truyền thông đại chúng địa phương tham gia vào 

hoạt động quản lý di sản văn hóa. Có thể nói, mặc dù vấn đề nghiên cứu truyền thông về di 

sản văn hóa hiện nay chủ yếu mới ở mức độ diễn ngôn nhưng trong xu hướng một vài năm tới 

vấn đề này sẽ được nghiên cứu chuyên sâu hơn trên phương diện bổ sung luận cứ và lý luận 

khoa học của ngành. Bởi vì, trên thực tế một số hoạt động bảo vệ và khai thác, phát huy giá trị 

tại chỗ ở các di tích, di sản hiện nay đã có sự hỗn hợp tham gia của nhiều thành phần và đều 

có phương pháp quảng bá khá giống nhau là dựa trên hiệu ứng lan tỏa rộng lớn của truyền 

hình, mạng xã hội và công nghệ để công chúng, giới nghiên cứu và khách du lịch biết đến di 

tích nhiều hơn. Các sách hướng dẫn, tờ gấp du lịch, thông tin giới thiệu về di sản, di tích ngày 

càng nhiều và khá phong phú. Do đó, nghiên cứu truyền thông di sản cũng là một vấn đề để 

các ngành thông tin và văn hóa phối hợp chặt chẽ và hiệu quả hơn trong bảo vệ và phát huy 

giá trị di sản văn hóa. 
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3. Cách tiếp cận và phương pháp nghiên cứu 

Để làm rõ vấn đề nghiên cứu, chúng tôi sử dụng phương pháp tiếp cận của 3 ngành: 

Thông tin truyền thông, Xã hội học và Quản lý văn hóa. Trong đó, thông tin truyền thông 

được xem là phương tiện tiếp cận chủ yếu để làm sáng tỏ nội dung và hình thức vấn đề mà 

truyền thông đại chúng muốn chuyển tải đến công chúng tiếp cận di sản văn hóa. Các 

phương pháp tiếp cận xã hội học với mục đích là khảo sát để tham chiếu và đánh giá nhu 

cầu, mong muốn của các thành phần tiếp nhận truyền thông di sản. Phương pháp của ngành 

quản lý văn hóa dùng để nhìn nhận, đánh giá hiệu quả thực chất của các phương tiện truyền 

thông đại chúng đối với các mục tiêu bảo vệ và phát huy giá trị di sản theo đúng yêu cầu đặt 

ra của chuyên ngành. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Khái niệm, thuật ngữ 

Truyền thông là quá trình truyền tải thông tin, thông điệp từ người gửi tin đến người 

nhận tin. Nói cách khác, truyền thông là hành động phân phát thông tin và thông điệp tới mọi 

người bằng nhiều phương pháp, có thể sử dụng hoặc không sử dụng các tài liệu truyền thông 

(tờ rơi, tờ gấp, bảng hiệu); bài trình bày; báo chí; sự kiện; phát ngôn viên/tuyên truyền miệng; 

chiến dịch marketing… Có thể tạm phân nhóm loại hình truyền thông gắn với 3 loại tác động 

lên giác quan của đối tượng gồm: Nghe (Loa truyền thanh, radio), Nhìn (Sách hướng dẫn, áp 

phích, tờ rơi, báo, băng rôn, tranh ảnh), Nghe kết hợp nhìn (Tivi, video, thuyết trình, giảng 

bài, họp dân, họp/thảo luận nhóm nhỏ, tiếp xúc cá nhân, cuộc thi, ca kịch, cổ động,…). Tùy 

theo phạm vi tiếp xúc đối tượng còn chia ra: truyền thông đại chúng (báo chí, tài liệu phát...) 

và truyền thông trực tiếp (cho cá nhân, cho nhóm đối tượng). Truyền thông trực tiếp tùy theo 

cách tiếp cận, có thể phân biệt ra thành giáo dục, vận động, tư vấn... Ngoài ra, còn có mạng xã 

hội - một loại hình truyền thông mới phát triển trong thời gian gần đây dựa trên sự phát triển 

của internet: Blog, Twitter, Face book, Instagram… 

Quản lý hoạt động truyền thông là vấn đề thuộc lĩnh vực quản lý nhà nước trong lĩnh 

vực thông tin và truyền thông, đó là việc sử dụng và huy động các nguồn lực công vụ của bộ 

máy hành pháp, mang tính quyền lực, có tính tổ chức cao, được điều chỉnh bằng pháp luật, 

vừa mang tính phổ biến, vừa mang tính đặc thù quản lý ngành. Quản lý hoạt động truyền 

thông là các biện pháp do chủ thể quản lý đưa ra nhằm tối ưu hóa các loại hình hoạt động của 

ngành, đảm bảo thông tin tối đa, kịp thời, phổ khắp theo các mục tiêu của ngành đề ra. 

Truyền thông di sản là một thuật ngữ mới của thời kỳ cách mạng công nghệ 4.0 khi 

người ta thấy được sự kết hợp giữa báo chí đa phương tiện, với thế mạnh tuyệt đối của nó kết 

hợp với việc hỗ trợ tuyên truyền, quảng bá, phát huy giá trị di sản văn hóa được xem là một 

trong những biện pháp hữu hiệu để thu hút sự quan tâm của cộng đồng với di sản văn hóa, bảo 

vệ di sản trước thách thức của quá trình hội nhập. 

Qua truyền thông, hình ảnh của di sản được quảng bá rộng rãi, những nét văn hóa đặc 

sắc được giới thiệu tới đông đảo đối tượng công chúng trong và ngoài nước, qua đó sản phẩm 

(hữu hình và vô hình) của di sản, liên quan đến di sản và cả vùng tồn tại của di sản được tiêu 

thụ, phát triển. Đó cũng là cách truyền thông gián tiếp thúc đẩy, cùng với cộng đồng sở hữu di 

sản, phát triển kinh tế - văn hóa - xã hội ở vùng có di sản nói riêng và thúc đẩy phát triển sức 
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mạnh mềm của quốc gia nói chung. Sự gặp nhau giữa di sản văn hóa với truyền thông là thuật 

ngữ mà Peter Howard sử dụng là “quá trình di sản”. 

4.2. Hoạt động truyền thông về di sản với các di tích quốc gia đặc biệt ở tỉnh 

Thanh Hóa 

Thanh Hóa hiện có 06 di tích quốc gia đặc biệt, trong đó có 01 di sản văn hóa thế giới 

(Thành Nhà Hồ). Những năm qua, tỉnh đã quan tâm đầu tư, tôn tạo đồng bộ hệ thống di tích 

gắn với xúc tiến quảng bá, tổ chức sự kiện văn hóa, lễ hội, tạo điểm nhấn thu hút đông đảo du 

khách đến tham quan, trải nghiệm, góp phần lan tỏa giá trị lịch sử, văn hóa truyền thống của 

xứ Thanh tới đông đảo nhân dân địa phương và du khách. 

Để phát huy giá trị di tích, phục vụ phát triển du lịch, ngành văn hóa của tỉnh và Ban 

quản lý các di tích đã sớm ứng dụng công nghệ số vào công tác quảng bá, giới thiệu các điểm 

di tích, nâng cao trình độ chuyên môn cho đội ngũ hướng dẫn viên. 

Hiện nay ở Thanh Hóa, Cổng Thông tin điện tử Thanh Hóa và Cổng Thông tin điện tử 

Tỉnh ủy Thanh Hóa đều xây dựng modul giới thiệu hệ thống di tích, danh lam thắng cảnh trên 

địa bàn tỉnh. Các thắng tích nổi tiếng của tỉnh như biển Sầm Sơn, Lăng và đền thờ Bà Triệu, 

Đền thờ Lê Hoàn, Thành Nhà Hồ và Khu di tích Lam Kinh đều được giới thiệu ngắn ngọn, 

chi tiết và đầy đủ thông tin. Trang thông tin điện tử của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch 

Thanh Hóa thường xuyên đăng tải các hoạt động du lịch gắn với các di tích quốc gia đặc biệt 

của tỉnh Thanh Hóa. Cũng như Cổng Thông tin điện tử của tỉnh và Tỉnh ủy, mục di tích - danh 

thắng chứa đựng rất nhiều thông tin liên quan về hệ thống di tích danh thắng của tỉnh nói 

chung và 06 di tích quốc gia đặc biệt nói riêng trên địa bàn tỉnh. Ngoài các trang thông tin lớn 

của tỉnh và ngành Văn hóa, Thể thao và Du lịch, còn có các website của Hiệp hội Du lịch tỉnh 

tại địa chỉ http://www.thanhhoatourist.com.vn và website của Trung tâm Xúc tiến Đầu tư, 

Thương mại và Du lịch tỉnh Thanh (Investment Trade Tourism Promotion Agency - ITTPA) 

tại địa chỉ http://investinthanhhoa.gov.vn cũng là một trong những kênh thông tin quan trọng 

thường xuyên có những hoạt động đưa tin, quảng bá, giới thiệu hình ảnh và các hoạt động văn 

hóa - du lịch có liên quan đến các di tích quốc gia đặc biệt của tỉnh. Về cơ cấu tổ chức quản lý 

các di tích trên, hiện nay đối với 02 di tích là Di sản văn hóa thế giới Thành Nhà Hồ và Di 

tích quốc gia đặc biệt Lam Kinh đã có 02 ban quản lý riêng, trực thuộc sự quản lý trực tiếp 

của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Thanh Hóa. Đền thờ Bà Triệu có ban quản lý đặt dưới 

sự quản lý của đơn vị cấp sở là Trung tâm Nghiên cứu lịch sử và Bảo tồn Di sản Văn hóa 

Thanh Hóa. Còn lại 03 di tích gồm: Di tích khảo cổ Hang Con Moong, Di tích đền thờ Lê 

Hoàn, Di tích lịch sử và danh lam thắng cảnh Sầm Sơn đang thuộc quản lý của Trung tâm 

Văn hóa, Thông tin, Thể thao và Du lịch cấp huyện, thành phố tương đương. 

Trang website www.ditichlamkinh.vn được xây dựng khá hiện đại với các nội dung giới 

thiệu di tích; hoạt động quản lý bảo vệ di sản; nhà trưng bày hiện vật lịch sử - văn hóa của di 

tích; giá trị di tích và hệ thống các di tích phụ cận; tin tức sự kiện. Đặc biệt xây dựng được hệ 

thống cơ sở dữ liệu, thông tin liên quan đầy đủ để xây dựng thư viện ảnh, video và tài liệu 

nghiên cứu, hệ thống ấn phẩm đã xuất bản phong phú, đa dạng liên quan đến khu di tích như 

sách: 35 vị khai quốc công thần Lam Sơn (Sở Văn hóa Thông tin Thanh Hóa, Nxb Thanh 

Hóa, 2017), Gia tộc Trung túc vương Lê Lai (Lê Xuân Kỳ, Hoàng Hùng, Lê Huy Hoàng, Nxb 

http://www.thanhhoatourist.com.vn/
http://investinthanhhoa.gov.vn/
http://www.ditichlamkinh.vn/
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Hồng Đức, 2016), Lăng mộ và bia ký các vua và hoàng hậu còn lại ở Lam Kinh (Ban Quản lý 

di tích lịch sử Lam Kinh, Nxb Hồng Đức, 2015), Di tích Lam Kinh (Sở Văn hóa Thông tin 

Thanh Hóa, Nxb Thanh Hóa, 2017)… Website đã ứng dụng triệt để công nghệ số, bản đồ GIS 

xây dựng được phần tham quan thực tế ảo (tham quan 360 độ) rất trực quan, sinh động cùng 

các thông tin và nội quy phục vụ du khách. Website hiện nay có tổng số 1.432.850 người theo 

dõi. Có thể nói, trang thông tin điện tử Di tích Lam Kinh là một trong những trang website có 

sự đầu tư từ sớm về công nghệ và sử dụng hiệu quả trong hoạt động quản lý, khai thác và 

quảng bá di tích. 

Di sản Thành Nhà Hồ là một trong số rất ít trong hàng trăm di sản đã xây dựng được 

một website khá đẹp về hình thức, phong phú về nội dung. Đặc biệt, một điểm nhấn ấn tượng 

của website này là đã xây dựng được không gian “tham quan 360
 
độ” ấn tượng, hiện đại và 

bắt mắt. Chỉ cần một cái nhấp chuột trên màn hình máy tính, cả một không gian di sản rộng 

lớn, xanh mướt và tươi đẹp, đã hiện ra trước mắt du khách. Sau khi tìm hiểu toàn cảnh tòa 

thành và khu vực tòa thành tọa lạc, du khách có thể chọn tham quan thêm các điểm di tích nội 

thành, hay di tích phụ cận. Khi chọn bất kỳ điểm di tích nào được hiển thị trên màn hình, 

chẳng hạn cổng Nam, cổng Bắc, hào thành, tường thành... du khách sẽ ngay lập tức được 

chuyển không gian đến điểm di tích đó. Cùng với việc sử dụng chuột để di chuyển 360 độ để 

tham quan tất cả các góc, các cảnh..., du khách còn được nghe bài thuyết minh súc tích, dễ 

hiểu bằng giọng đọc khá chuẩn của thuyết minh viên. Có thể nói, việc vận dụng công nghệ 

hiện đại trong quảng bá hình ảnh đang là cách giúp Thành Nhà Hồ đến gần hơn với du khách. 

Các di tích khác, theo tìm hiểu đã được giới thiệu và phổ biến thông tin về di tích chủ 

yếu ở Cổng Thông tin điện tử cấp huyện: Cổng Thông tin điện tử huyện Thọ Xuân tại địa chỉ 

số https://thoxuan.thanhhoa.gov.vn (chuyên mục: Du lịch - Di tích lịch sử); Cổng Thông tin 

điện tử Thành phố Sầm Sơn và một số trang thông tin xã, phường, thị trấn trên địa bàn của di 

tích… Theo khảo sát, ngoài Di tích quốc gia đặc biệt Lam Kinh và Di sản văn hóa Thế giới 

Thành Nhà Hồ thì hoạt động quảng bá, thông tin về di tích thông qua website trực tiếp của 

khu di tích, di sản vẫn chưa được đầu tư thực sự xứng tầm, chưa ứng dụng triệt công nghệ số 

và hệ thống thông tin trong hoạt động quản lý nói chung, quảng bá và truyền thông về di sản 

một cách đúng nghĩa. 

Trên phương diện báo chí, truyền hình, có thể nói trong những năm trở lại đây, Đài Phát 

thanh và Truyền hình Thanh Hóa đã có nhiều đổi mới về phương thức hoạt động đưa tin. 

Công tác truyền thông về di sản đã được đẩy mạnh trên sóng truyền hình thông qua các 

chương trình phát sóng. Truy cập vào chuyên mục “Du lịch Thanh Hóa” của Đài Phát thanh 

và Truyền hình Thanh Hóa nhiều chương trình ký sự (báo giấy) viết sâu về các di tích quốc 

gia đặc biệt ở Thanh Hóa (Lam Kinh - “Di tích xanh” thu hút du khách (Đài Phát thanh và 

Truyền hình Thanh Hóa, 21/6/2023); Lê Đại Hành hoàng đế - ngàn năm rực rỡ chiến công 

(TTV, Youtube, 29/4/2023); Hành trình tâm linh trên đất Vĩnh Lộc (Biên giới xứ Thanh TV, 

Youtube, 29/4/2023); Lễ hội Lê Hoàn - những giá trị lịch sử trường tồn (An Thư - Xuân 

Quang - Thanh Sơn, Đài Phát thanh và Truyền hình Thanh Hóa, 21/4/2023); [E - Magazine] 

Sầm Sơn - một vùng thắng tích (TTV, Chỉ đạo nội dung: Mai Việt Hà; Tổ chức sản xuất: 

Phương Hằng; Kịch bản: Minh Quyên; Quay phim: Xuân Quang, Thanh Sơn; Kỹ thuật dựng 

https://thoxuan.thanhhoa.gov.vn/
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phim: Minh Đức, 20/4/2023); Về thăm Di tích đặc biệt đền Bà Triệu (TTV, 15/3/2023); Phát 

huy giá trị di sản văn hóa thế giới và các di tích quốc gia đặc biệt gắn với phát triển du lịch 

(TTV, Mai Ngọc - Thanh Văn, 22/10/2023)… Chuyên mục Văn hóa - Du lịch của Đài Phát 

thanh và Truyền hình Thanh Hóa với tính chuyên sâu, được đầu tư chỉn chu về chất lượng 

hình ảnh, thông tin nghiên cứu chuyên đề về di tích và đội ngũ phóng viên đông đảo đã đáp 

ứng cơ bản thị hiếu tìm hiểu về du lịch Thanh Hóa nói chung và di tích nói riêng. Ngoài Cổng 

Thông tin điện tử chính thức của đài, các clip, video giới thiệu về các thắng tích xứ Thanh và 

các di tích quốc gia đặc biệt trên nền tảng mạng xã hội Youtube có khá đông khán giả, công 

chúng đón nhận một cách tích cực, thông qua hệ thống bình luận bên dưới mỗi video đã 

chứng minh một thực tế là, Đài truyền hình (kể cả trung ương hay địa phương) với phương 

pháp tác nghiệp truyền hình chuyên nghiệp sẽ đem đến các thông tin hình ảnh hấp dẫn, lý thú 

nhất, là cầu nối gần nhất, hiệu quả nhất giữa khán giả, công chúng và di sản văn hóa.  

Báo Thanh Hóa cũng là một trang thông tin quan trọng trong công tác đưa tin, truyền 

thông về di sản văn hóa ở tỉnh Thanh Hóa. Trang thông tin này đưa tin liên tục về hoạt động 

quản lý, bảo vệ và khai thác các di tích quốc gia đặc biệt, hoạt động du lịch gắn với các di tích 

ở Thanh Hóa. Modul “Về Xứ Thanh” với 03 đề mục gồm: Điểm đến, Miền Tây Thanh Hóa, 

Đất và Người với nhiều tin bài phong phú. Hàng năm, vào dịp tháng 11 trong dịp kỷ niệm 

ngày Di sản văn hóa Việt Nam, các cơ quan thông tấn báo chí tại địa phương, ngành Văn hóa, 

Thể thao và Du lịch và các đơn vị có liên quan đều tổ chức các hoạt động hữu ích với mục 

tiêu gắn kết hoạt động truyền thông với công tác bảo tồn, phát huy các giá trị di sản văn hóa 

dân tộc trên địa bàn tỉnh. 

5. Thảo luận 

Hiện nay, khi công nghệ đang cho thấy khả năng, vai trò đặc biệt quan trọng của nó 

trong nhiều lĩnh vực thì truyền thông về di sản lại càng phải đón đầu khả năng công nghệ để 

phát triển, nhất là tận dụng ưu thế của truyền thông trong việc tuyên truyền, quảng bá vẻ đẹp 

điểm đến và giá trị di tích, di sản. Tại Quyết định số 1685/QĐ-TTg, ngày 5/12/2018 của Thủ 

tướng chính phủ về phê duyệt Đề án “Cơ cấu lại ngành du lịch đáp ứng yêu cầu phát triển 

thành ngành kinh tế mũi nhọn” đã nhấn mạnh: Việc ứng dụng công nghệ, nhất là công nghệ 

thông tin trong phát triển du lịch thông minh là nhiệm vụ trọng tâm. Theo đó, cần sử dụng 

hiệu quả nguồn lực khoa học - công nghệ, thông qua việc ứng dụng công nghệ hiện đại trong 

quản Nhà nước về du lịch, quản lý điểm đến, quản lý doanh nghiệp, cung cấp thông tin và giá 

trị trải nghiệm phục vụ khách du lịch. Từ sự định hướng trên, đồng thời xác định rõ vai trò 

quan trọng của công nghệ đối với sự phát triển ngành du lịch, trong vài năm trở lại đây, tỉnh 

Thanh Hóa đang tích cực ứng dụng công nghệ số trong hoạt động tuyên truyền, quảng bá du 

lịch và nhất là phát triển du lịch thông minh. Từ đó, công tác truyền thông trên nền tảng số 

được đẩy mạnh, chú trọng đến truyền thông tương tác, công nghệ thực tế ảo. Hoạt động tuyên 

truyền, quảng bá du lịch Thanh Hóa đã và đang hướng đến xây dựng thương hiệu du lịch 

điểm đến quốc gia, thương hiệu điểm đến vùng và địa phương; thương hiệu sản phẩm du lịch; 

đồng thời đã định hướng cho doanh nghiệp du lịch, cộng đồng địa phương xây dựng và phát 

triển thương hiệu du lịch của riêng mình. 
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Cùng với việc thường xuyên tuyên truyền trên các kênh báo chí, truyền thông; tuyên 

truyền tại các cảng hàng không trong nước và trên các chuyến bay nội địa với những clip, 

phóng sự, trailer, các bài viết, hình ảnh với nội dung thông điệp “Du lịch Thanh Hóa - hương 

sắc bốn mùa”, Thanh Hóa đã chú trọng tuyên truyền trên trang thông tin du lịch Thanh Hóa 

(http://thanhhoa.travel) và trên nền tảng mạng xã hội như facebook, tiktok. Đồng thời, hướng 

dẫn và vận động các doanh nghiệp du lịch tham gia chia sẻ, giới thiệu các gói sản phẩm mới, 

sản phẩm kích cầu trên các trang facebook, youtube, twitter, zalo... tạo hiệu ứng truyền thông 

mạnh mẽ, sâu rộng. 

Ngành Văn hóa, Thể thao và Du lịch địa phương đã tích cực triển khai chương trình 

chuyển đổi số và ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và phát triển du lịch. Theo đó, 

đến năm 2022 đã triển khai việc số hóa và đưa vào sử dụng ứng dụng du lịch thông minh 

Smart Travel tại 08 khu, điểm du lịch gồm Lam Kinh, Thành Nhà Hồ, Am Tiên, Pù Luông, 

Bản Mạ, Thác Mây, Đền Sòng, Đền Cửa Đạt nhằm hỗ trợ quảng bá, giúp khách du lịch tìm 

hiểu và trải nghiệm các điểm đến; triển khai thực hiện quảng bá trên các nền tảng mạng xã hội 

facebook, tiktok. 

Ngoài ra, đến nay toàn tỉnh đã triển khai số hóa được 71 khu, điểm du lịch và 25 cơ sở 

lưu trú du lịch lên phần mềm ứng dụng quản lý khai thác và cơ sở dữ liệu du lịch tỉnh Thanh 

Hóa (truy cập trực tuyến tại đường dẫn http://csdl.thanhhoa.travel). Đồng thời, đăng được 510 

tin, bài ảnh quảng bá về du lịch Thanh Hóa trên website du lịch tỉnh Thanh Hóa (trực tuyến 

tại đường dẫn http://thanhhoa.travel). Thực hiện dự án xây dựng Cổng thông tin điện tử về du 

lịch và ứng dụng du lịch thông minh trên thiết bị di động tại tỉnh Thanh Hóa; thực hiện Dự án 

duy trì hoạt động hệ thống thông tin và cơ sở dữ liệu quản lý các hoạt động du lịch tỉnh Thanh 

Hóa. Hướng dẫn, tuyên truyền các doanh nghiệp du lịch ứng dụng nền tảng công nghệ số 

trong kinh doanh như triển khai trực tuyến các hoạt động marketing, quảng bá sản phẩm, mở 

rộng thị trường, tư vấn, chăm sóc khách hàng trực tuyến... 

Bên cạnh những kết quả đạt được, cũng cần khách quan nhìn nhận, việc ứng dụng công 

nghệ số trong du lịch nói chung, quảng bá du lịch Thanh Hóa nói riêng, vẫn còn những hạn chế. 

Chẳng hạn, nhiều chuyên trang như thanhhoa tourism.gov.vn, svhttdl.thanhhoa.gov.vn, vẫn chủ 

yếu là cung cấp thông tin, mà chưa có nhiều tiện ích mới, thiếu đi sự tương tác giữa di sản và 

công chúng, ứng dụng công nghệ chỉ đơn giản là việc xây dựng một trang web quảng bá hình 

ảnh mà không “chăm sóc” hình ảnh, không đi sâu và làm thay đổi căn bản cách thức quản lý, 

vận hành nhằm mang lại lợi ích tối ưu từ đó, thì cũng chưa mang lại hiệu quả thực sự. 

Số hóa dữ liệu di sản văn hóa phục vụ du lịch không chỉ là tổng hợp và chuyển đổi các 

thông tin lên môi trường số; mà còn cần đổi mới trong cách thức quản lý để có thể sử dụng hệ 

thông tin số một cách hiệu quả.  

Trong thời gian tới, để đẩy mạnh chất lượng về hoạt động truyền thông về di sản văn 

hóa nói chung, quảng bá hiệu quả hình ảnh các di tích quốc gia đặc biệt trên địa bàn tỉnh 

Thanh Hóa nói riêng, cần chú trọng vào một số giải pháp căn bản: 

- Nâng cao nhận thức về truyền thông di sản  

Hàng năm kết hợp với dịp kỷ niệm ngày Di sản Văn hóa Việt Nam, ngành Văn hóa, Thể 

thao và Du lịch địa phương cần phối hợp với các cơ quan thông tấn, báo chí xây dựng các 
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chương trình thông tin, quảng bá về di sản phù hợp trên các nền tảng truyền hình, mạng xã hội, 

các kênh thông tin có khả năng lan tỏa đến đông đảo giới trẻ, học sinh sinh viên trong các nhà 

trường và du khách. Nhận thức về truyền thông di sản phải thấm vào trong hoạt động của mọi 

tầng lớp nhân dân, những người phục vụ du lịch tại điểm đến, chỉ một khi xã hội có sự quan tâm 

nhất định về di sản thì di sản mới được biết đến, được đầu tư, bảo vệ và khai thác hiệu quả. 

- Xây dựng chiến lược truyền thông về di sản nói chung ở tỉnh Thanh Hóa và từng di 

tích quốc gia đặc biệt một cách đồng bộ. Một số bài học thành công trong quảng bá hình ảnh 

di tích, di sản đến bạn bè trong nước và quốc tế là câu chuyện ở Di sản thiên nhiên thế giới 

Phong Nha - Kẻ Bàng (tỉnh Quảng Bình). Địa phương này đã mời những hãng thông tấn, 

kênh truyền hình nước ngoài như CNN và một số chuyên gia về hang động thế giới đến đưa 

tin và đã tạo ra hiệu ứng về truyền thông rất lớn. Việc xây dựng chiến lược truyền thông cho 

từng di sản cũng phải tính đến màu sắc, bản sắc riêng, tránh trùng lặp, gây tâm lý cứng nhắc, 

thiếu sáng tạo dễ dẫn đến nhàm chán. 

- Đào tạo đội ngũ, nhân lực, nhân sự am hiểu hoạt động truyền thông di sản, có kiến 

thức quản lý di sản văn hóa, du lịch, báo chí… Đây chính là kiến thức nền tảng của đội ngũ 

vừa làm công tác truyền thông, vừa tham gia quản lý, khai thác và phát huy giá trị di tích tại 

điểm đến. Ngoài ra, kỹ năng ngoại ngữ và am hiểu công nghệ cũng là một yêu cầu đối với cán 

bộ làm truyền thông di sản trong thời kỳ cách mạng công nghệ 4.0. Đó là những người phải 

thuần thạo sử dụng và vận dụng các ưu thế về công nghệ thông tin, công nghệ số trong thời 

đại mà mạng xã hội, truyền hình và báo chí có những ưu thế vượt trội để đưa di sản đến công 

chúng, du khách. Để thực hiện tốt yêu cầu đào tạo, bồi dưỡng và nâng cao chất lượng đội ngũ 

phụ trách truyền thông di sản, cần kết nối với các trường đại học địa phương trên địa bàn; các 

ban ngành hữu quan của tỉnh về di tích, di sản, truyền hình, báo chí của tỉnh Thanh Hóa. 

Thường xuyên tổ chức các lớp học tập, bồi dưỡng, đào tạo kỹ năng liên quan đến đưa tin, 

dựng phim, phổ biến ấn phẩm giới thiệu, quảng bá di tích, di sản. Đồng thời, song song với 

công tác đào tạo, bồi dưỡng, ngành Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các Ban quản lý di tích 

cần lưu ý các cơ chế đãi ngộ, động viên khuyến khích đội ngũ làm công tác truyền thông di 

sản an tâm cống hiến, sáng tạo vì sự nghiệp chung. 

- Đổi mới các chương trình truyền thông về di sản theo hướng hiện đại hóa, chuyên 

nghiệp hóa, đa dạng hóa hoạt động truyền thông về di tích, di sản. 

Trước mắt là thành lập các ban quản lý độc lập (trực thuộc chính quyền UBND cấp 

huyện, thành phố). Hiện nay, mới có Thành Nhà Hồ và Khu di tích Lam Kinh thuộc quản lý 

trực tiếp của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Thanh Hóa; 04 di tích còn lại, trong đó 01 

di tích trực thuộc quản lý của đơn vị cấp Sở; 03 thuộc quản lý của chính quyền cấp huyện 

nhưng phụ trách, điều hành theo Ban nằm dưới sự quản lý của Trung tâm Văn hóa, Thông tin, 

Thể Thao và Du lịch cấp huyện. Phải có bộ máy đầy đủ, ổn định thì các bộ phận chuyên trách, 

trong đó có truyền thông di sản mới có thể được xác lập, triển khai. Hai là, phải đầu tư xây 

dựng hệ thống thông tin quản lý của Ban quản lý di tích, các website, trang thông tin điện tử 

của di tích (điển hình như Thành Nhà Hồ và Khu di tích Lam Kinh). Có như vậy, thông qua 

hoạt động của trang thông tin điện tử, chất lượng thông tin và nội dung thông tin mới được 

cập nhật đầy đủ, phong phú. Phát huy tối đa nguồn tài liệu, tư liệu về di tích, xây dựng thư viện 
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số (hình ảnh, video) cho di tích, tích hợp công nghệ khám phá thực tế ảo trực quan về di tích, di 

sản. Mời các chuyên gia có năng lực, kinh nghiệm truyền thông quảng bá về sự kiện, du lịch, 

ẩm thực uy tín trong và ngoài nước; kể cả những người nổi tiếng làm truyền thông trên môi 

trường mạng xã hội hiện nay (các KOL; Key opinion leader - những người có sức ảnh hưởng), 

giúp chia sẻ, đào tạo kiến thức, kỹ năng và thủ thuật làm truyền thông xã hội hiệu quả. 

- Tổ chức tốt các hoạt động đầu tư, xúc tiến thương mại và du lịch hiệu quả. Với mục đích 

thông qua diễn đàn, các chương trình liên kết hợp tác phát triển du lịch giữa Thanh Hóa và các 

địa phương trong và ngoài nước; giữa Thanh Hóa và các tập đoàn, doanh nghiệp lớn trong và 

ngoài nước. Thông tin và hình ảnh quảng bá, truyền thông về di sản (dưới dạng điểm đến du 

lịch) được đông đảo công chúng, du khách, bạn bè biết đến. Đó cũng được xem là một hiệu ứng 

truyền thông xã hội hiệu quả thông qua các kênh chính thống về đầu tư, thương mại, du lịch. 

6. Kết luận 

Truyền thông về di sản vừa là hoạt động có tính chất nghiệp vụ của ngành truyền thông - 

thông tin; vừa là nhiệm vụ đề ra hiện nay của ngành văn hóa và du lịch. Trong thời kỳ bùng nổ 

của các nền tảng mạng xã hội và thông tin cộng đồng như hiện nay, cần có sự nhận thức đúng 

đắn tầm quan trọng, vai trò của hoạt động truyền thông di sản trong công tác bảo vệ, khai thác 

và phát huy giá trị di sản, di tích theo tinh thần của UNESCO - di sản chỉ thực sự là chính nó 

khi sống trong lòng cộng đồng, đồng hành phát triển cùng xã hội. Mặc dù, vấn đề truyền thông 

về di sản đang được xem là một trong những vấn đề khá mới mẻ, nhưng trong tương lai, cần 

đẩy mạnh hoạt động tuyên truyền, nâng cao nhận thức, đào tạo đội ngũ và tổ chức ứng dụng 

triệt để các tiến bộ công nghệ số trong hoạt động quản lý và khai thác di tích, di sản. Bởi vì đó 

là quy luật tất yếu khách quan của tiến trình công nghệ số, tri thức số và xã hội số. 
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Hoạt động truyền thông về di sản có ý nghĩa rất quan trọng, góp phần quảng bá hình 

ảnh văn hóa di sản, nhờ đó nâng cao hiệu quả bảo vệ và phát huy giá trị di sản. Ngày nay, 

trong thời kỳ cách mạng công nghệ 4.0, nhờ ưu thế vượt trội của khoa học và công nghệ, với 

rất nhiều nền tảng, mạng xã hội, di sản có cơ hội được phổ biến rộng rãi hơn đến đông đảo 

công chúng, vượt qua biên giới quốc gia, đến với bạn bè quốc tế. Thanh Hóa hiện nay có 6 di 

tích quốc gia đặc biệt, đây là nguồn tài nguyên nhân văn quý giá mà ông cha ta để lại. Vấn đề 

đặt ra là cần bảo vệ, và phát huy có hiệu quả các di tích này cho hiện tại và tương lai. Truyền 

thông về di sản đối với các di tích quốc gia đặc biệt là việc làm cần thiết để lan tỏa giá trị di 

sản, đồng thời sử dụng hữu hiệu các chiến lược truyền thông phù hợp để thúc đẩy phát triển 

du lịch địa phương. 
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