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Located in the heart of Southeast Asia, with a long history and culture, Thailand is
known as a tourist paradise in Asia. Beautiful weather, different climate zones and diverse
terrain are favorable conditions for the formation of very attractive natural tourism
resources. Currently, Thailand also has a system of technical facilities and infrastructure that
meets the requirements of the domestic and international MICE tourism service industry. With
modern facilities, infrastructure and transportation systems, a clear development strategy and
a high-class MICE service system, Thailand has become one of the top choices for MICE
markets around the world. Some lessons learned for developing MICE tourism in Thanh Hoa,
a locality with many potentials and strengths to develop MICE tourism, from research results
obtained from MICE tourism in Thailand.
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1. Giéi thi¢u

Trong hon mot thap ki vira qua, Thai Lan ludn chtrng minh dugc strc hdp dan cua diém
dén du lich 1y tuong ddi v6i du khach qudc té. Dé c6 duge sy thanh cong do, Thai Lan da
sang tao, phat trién déng thoi chin loai hinh du lich thé manh, bao gém du lich nghi dudng,
cham soc suc khoe, giai tri, gido duc, mao hiém, du lich sinh thai, thim than, du lich van héa
va MICE (hoi hop, khuyén khich, hoi nghi va trién 1dm). Trong sb ndy, du lich MICE 1a mot
trong nhirng san phérn chién lugce, ludn 1a lua chon hang dau cta khach du lich khép noi trén
thé gidi; va thyc té, Thai Lan da khang dinh minh 12 mét trong nhiing diém dén MICE hang
dau & chau A. Theo Cuc Trién 1dm va Hoi nghi Thai Lan (TCEB) trong nam tai chinh 2019
(10/2018 - 9/2019), khach MICE qudc té ctia Thai Lan dat gan 1,6 triéu luot khach. Sau vai
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nam cham lai vi dai dich Covid-19, nganh MICE & Thai Lan da phuc hoi manh m¢ véi hang
tram sy kién quan trong qudc té duoc 1én ké hoach t chirc tai dat nude ndy trong nhitng nim
t6i [9]. Chi riéng trong nam 2021, thu d6 Bangkok duoc cong ty tu van hang dau
GainingEgde xép hang 14 diém dén hoi nghi qudc té tét thir 6 trén thé gidi; vao nam 2022, thu
d6 nay dimg thir nhat vé ty 16 khai thac Hoi nghi Qudc t& Chau A - Thai Binh Duong. Diéu gi
dd 1am nén thuong hiéu du lich MICE Thai Lan? Yéu t6 nao d anh hudng dén sy phat trién
va quyét dinh su thanh cong cua linh vuc du lich nay tai Thai Lan? D¢ la nhitng diéu sé duoc
trinh bay trong bai viét nay nhu bai hoc kinh nghiém sau sic d6i v6i su phat trién du lich
MICE tai Thanh Hoa.

2. Tong quan nghién ciru van dé

Hién nay, trén thé gi6i cac nghién ctru vé du lich MICE di xuét hién kha nhiéu & cac
nudc c6 nganh du lich phét trién nhu My, Phap, Pirc, Ha Lan, Thuy Si, Singapore, Théi
Lan... Dic biét khi du lich MICE trg thanh mét loai hinh du lich phat trién va pho bién trén
thé gidi thi nhimg nghién ctru vé MICE ngiy cang nhiéu ¢ nhiéu goc do khac nhau, nhu:
nghién ctu loai hinh du lich MICE vé vai tro, dong gop ddi voi su phat trién kinh té noi
chung va du lich néi riéng cta cac qudc gia, ving lanh thd; cac diéu kién dé phat trién du lich
MICE, co hdi va thach thirc; tac dong cta du lich MICE dén kinh té, x4 hoi. ..

Du 14 loai hinh du lich xuét hién kha mudn & Viét Nam, tuy nhién nhitrng nghién ctru vé
du lich MICE c¢6 tuong dbi nhiéu. C6 thé ké tén mot sb nghién ctru, hdi thdo khoa hoc nhu:
Thuc trang va dinh huong phat trién du lich cong vu 0 Thira Thién Hué [1]; Cac nhdn 16 tc
dong dén sw phat trién du lich MICE tai Thanh phé Pa Lat [2]; Gidi phdp cho phdt trién du
lich MICE tai Thanh Hoa [3], ...

Ngoai ra, ciing ¢6 nhiéu tap chi, website ciing dé cap t6i du lich MICE: Bao dién tir,
Bao Du lich, Tap chi Du lich Viét Nam...

3. Cach tiép cén va phwong phap nghién ctru

Dé hoan thién bai viét nay, chung t6i da sir dung dong thoi nhidu phuong phép nghién
cuu khac nhau. Bén canh khao sat truc tiép cac dia diém thu hat khach du lich MICE & Thai
Lan thi phuwong phap duoc sir dung xuyén sudt trong bai viét 1a phuong phap théng ké, so
sanh, phan tich, tong hop tu liéu. Trong d6, tap trung nghién clru cic chinh sach phat trién du
lich MICE cua Chinh phu va Téng cuc Du lich Thai Lan; cac thanh tyu cua du lich MICE
Thai Lan; cac yéu t6 lam nén thanh cong cua du lich MICE Thai Lan dé tir d6 dé xudt cac bai
hoc kinh nghiém cho phét trién du lich MICE ¢ Thanh Hoéa trong thoi gian t6i.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Nhitng thanh tuu ciua du lich MICE Thdi Lan

Trong sudt giai doan trudce dai dich Covid-19, du lich 1a mét trong nhitng tru ¢t chinh
ctia nén kinh té Thai Lan v6i muc dong gop vao GDP toan qudc 1én téi gan 12%. Trong sd
do, du lich MICE déng goép khoang 10,7% vao doanh thu cta toan nganh du lich Thai Lan.
Theo bao céo cua Hiép hoi Trién 1dm toan cau (UFI), ndm 2010, mirc ting trudéng cua du lich
MICE tai khu vuc chau A - Thai Binh Duong 1a 25% mdi nim. Tai khu vuc Pong Nam A,
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Théi Lan duoc coi 1a mét trong nhiing dia diém du lich MICE nbi bat véi hang tram sy kién
tam ¢& quoc té dugc to chirc hang nim [9]. MICE di dong gbp 16n, tich cuc cho linh vuc
khach san, du lich & Thai Lan véi mire chi tiéu cho mdi chuyén di gan gip déi so voi khach
du lich gidi tri va cac loai hinh du lich khac.

Theo Hiép hoi Trién 1dm Toan cau (UFI), Thai Lan la diém dén thwong mai dang phat
trién, 1a nén tang trung tim vé trién 1dm trong khdi ASEAN, va 1a diém dén hang dau cua khu
vuc dé to chic hoi nghi va du lich khen thudng véi tde do tang truong khach du lich MICE
nudc ngoai cao nhat trong 14 nam (35,9%) vao nam 2018.

Théng ké nam 2023 cua Cuc Ho6i nghi va Trién 1dam Thai Lan (TCEB), toan giai doan
2006 - 2023, Thai Lan don dugc trén 13 triéu khach MICE, trong d6 khach chau A chiém
71,62%; tiép dén lan lugt 1a khach chau Au (11,05%), chau My (5,32%), va cac khu vuc khac
(trén 5%). Trong d6, chiém ty 1& cao nhét 1a Trung Qudc voi 13,95%, tiép dén 1a An Do
(12,86%), Malaysia (8,54%), Singapore (7,82%), Nhat Ban (5,73%). Viét Nam chiém 4,75%,
thuong xuyén thudc top 10 qudc gia c6 lugng khach MICE 16n dén Thai Lan. Trong sudt giai
doan 2006 - 2019, lugng khach MICE dén Thai Lan khong ngimg ting véi toc do trung binh
dat 15 - 20%/nam. Ciing theo cong bd ctia TCEB (2023), tai thoi diém nam 2019, chi tiéu
trung binh cia mot khach du lich MICE 1a 15.747 Baht (khoang hon 11 triéu dong), s6 ngay
lwu tra binh quan 13 5.19 ngay voi tong sd luot khach ciia nam 2019 dat 1.580.663, mang vé
cho dit nudc Thai Lan 95.216 ty Baht [9].

Bang 1: Lwong khach va doanh thu tir du lich MICE Thai Lan giai doan 2016 - 2023

2.500.000

2.000.000

1.500.000
1.276.411

1.000.000 1.053.649

17.914

500.000

: , , 41.276
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

==@=Luong khich  ==@=Doanh thu (Ty Baht)
(Ngudn: TCEB, 2023)
Vi dic diém 1a dat nude co da dang cac dia diém t6 chitc MICE quéc té trén toan bo
lanh thd, cac co s& duoc st dung t6 chirc su kién MICE & Thai Lan luén mang dén nhting co
héi an toan, dang tin cdy va thuc sy doc déo ké ca véi nhirng nguoi tham gia MICE “sanh
diéu” nhéat. Luong khach MICE c6 mat ¢ hau hét cac tinh thanh thudc cac khu vuc khac nhau
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trong lanh thd Thai Lan, trong do, tap trung nhiéu nhét 1a Bangkok va cac tinh 1an can do su
tién loi vé mat giao thong di lai, dac biét 1a bﬁng duong hang khong; su da dang, phong phu
vé tai nguyén; kha ning dap tng cua hé thong dia diém t6 chuc sy kién MICE va ddi ngii lao
dong chuyén nghiép.

Bang 2: Lwong khach dén cac khu vie & Thai Lan
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Sau dai dich Covid-19, ké tir khi m& cira du lich trd lai tir 26/3/2022 véi su kién td chire
thanh cong chuyén di “Thailand Now” c¢6 su tham du ciia 43 chuyén gia trong linh vuc MICE
tai 2 thanh phd Bangkok va Phuket, Thai Lan d3 nhanh chong dugc liwa chon 13 chii nha cua
nhiéu sy kién trong dai qudc té (Hinh 3). Budc sang nim 2023, chinh phu Thai Lan dit ra
muc tiéu s& don dugc khoang 30 triéu lugt khach qudc té, gop phan thuc ddy GDP ca nam 1én
muc tang trudng 3,8 - 4%. Trén thuc té, riéng thi truong khach MICE, cd nam 2023, Thai Lan
dén duoc 817.914 luot khach, dem lai doanh thu 4n tuong voi 41.276 ty Baht.

Bang 3: Mot s6 sy kién tiéu biéu dwoc lwa chon to chirc tai Thai Lan
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(Nguén: TCEB, 2023)
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Cubi nam 2022, TCEB di giao cho Cong ty TNHH Custom Asia, thanh vién ciia Hiép
hoi Nghién ctru Thi truong Toan clu ¢6 mang ludi tai 39 quéc gia, thuc hién khdo sat thi
truong vé hinh anh thwong hiéu Thai Lan véi tu cach 1a Piém dén du lich MICE. Nghién ctru
dién ra & 20 qudc gia, tap trung vao cac chuyén gia MICE toan cu va quan diém cta ho vé
thwong hiéu MICE cta Thai Lan. C6 40 chuyén gia MICE tham gia bang tin tryc tuyén va
649 nguoi tham gia khao sat truc tuyén. Nhimg ngudi tham gia khao sat nay bao gdm bdn
nhém: 1) Khéch tham du truc tiép cac su kién MICE. 2) Khach doanh nhan. 3) Khéch truy
cip website MICE Thai Lan. 4) Hiép hoi va t6 chirc lién quan dén MICE. Két qua tong thé
cho thdy Thai Lan 1 diém dén MICE dugc nhiéu du khach dén nhat trén toan cau. Qudc gia
nay ciing dugc xép hang trong danh sach hang dau 1 diém dén ua thich ma hon 85% ngudi
tham gia khao sat di dén Thai Lan trong cic chuyén du lich cong vu mudn quay lai cho cac
chuyén du lich cong vu tiép theo cua ho trong twong lai; tiép theo 1a Nhat Ban, Singapore,
Hong Kong, Uc, My, Birc, Thuy Si, Anh va Trung Qudc. Trong khi d6, nhitng nguoi tham gia
thdy rang khi so sanh Thai Lan v6i cac diém dén MICE khéc, cac yéu t6 thi vi ciia Thai Lan
1a 10ng hiéu khach tuyét voi, gia ca phai ching va sy da dang cuia am thyc dia phuong va qudc
té (TCEB, 2023). TCEB ciing cong bd Thai Lan duoc chon 1am nudc ding cai to chire cac hoi
nghi qudc té do cac hiép hoi hang dau thé gidi vé to chic su kién va khuyén khich du lich 1a
UFI va SITE. Nhimg su kién quan trong dién ra tai Bangkok vao nim t6i nay s& khang dinh
tiém nang va vi thé ciia Thai Lan 1a diém dén MICE hang dau trong khu vuc.

4.2. Yéu té anh huéng dén sw phat trién du lich MICE ¢ Thdi Lan

Theo danh gia cua du khach va céac tap chi du lich uy tin trén thé gidi, Thai Lan 1a dat
nuée khong bao gio thiéu nhitng yéu t6 ky diéu ma khong dé c6 thé tim thdy & mot dat nude
khac. Su ky diéu ay dén tir c4 sttc manh mém va cimg (soft and hard power) voi su két hop
mot cach linh hoat, sang tao giita nén van hoa doc dao, thién nhién twoi dep va long hiéu
khach bam sinh ctia mdi ngudi dan.

Nganh du lich MICE da déng vai trd quan trong trong viéc thiic day nén kinh té Thai
Lan thong qua viéc td chirc cac su kién MICE, bao gém cac su kién 16n va 18 hoi thé gidi, tao
ra doanh thu déng ké tir chi tiéu ctia cac nha t6 chirc MICE va khach du lich. Ngoai ra, du lich
MICE Thai Lan ¢6 thé phan phdi thu nhap cho cong dong va hinh thanh cac lién minh kinh
doanh ciing nhu ting cudng ning luc va kha ning canh tranh cta dat nude. Bé co duge sy
thanh céng do can c6 sy tham gia, hd tro cta nhiéu yéu to.

4.2.1. Vitri dia ly

Nam & vi tri trung tam cua khu vuc BPong Nam A, Thai Lan c6 lich str, van hoa lau doi,
dugc ménh danh nhu “thién duong du lich” & chau A. Du khach c6 thé dé dang dén véi Thai
Lan bang cac phuong tién giao thong khac nhau: may bay, xe khach, tau hoa, tau bién... San
bay quéc té Suvarnabhumi tai thu d6 Bangkok 1a mét trong nhitng sin bay qudc té ban ron
nhéat thé gidi, dong vai tro quan trong l1a cau ndi phat trién kinh té, chinh tri, ngoai giao, xa hoi
giita d4t nudc Thai Lan véi cac nude trong khu vire va trén toan thé gioi. Thai Lan c6 thoi tiét
thuan loi voi nhiéu ving khi hau khac nhau, nhiéu kiéu dia hinh khac nhau, 1 co sé dé hinh
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thanh nhiing tai nguyén du lich ty nhién rat hip dan. Bén canh d6, su két hop giita cach mang
cong nghé voi vin hod truyén théng va van hoa duong dai; gitra nén van hda va sicc hip dan
toan cAu voi sy hdp dan cua thién nhién nguyén so dd gop phan bién Thai Lan tré thanh mot
diém dén du lich cong vu tuyét voi voi su két hop giita nhig chuyén cong tac véi cac hoat
dong giai tri, nghi dudng (Bleisure), 13 lya chon hang ddu ddi voi khach du lich trong thoi
gian gan day.

4.2.1. Xu hiurémg phat trién du lich MICE

Khac voi nhitng loai hinh du lich khac, MICE hudng t6i muc ti€u phuc vu nhitng nhom
khéch 16n véi s6 lugng 1én téi hang chuc, hang tram, tham chi la hang nghin nguoi dén tur
nhiéu dia phuong khac nhau, luu tra dai ngay, su dung nhiéu dich vu, tién ich cao cép, kha
ning chi tra cao hon, c6 thé to chirc ca vao mua thip diém trong nam... R rang, MICE da
giai quyét dugc nhiéu bai toan ma du lich thé gidi dang quan tdm; dong thoi mang lai ngudn
thu lgi nhuan gap nhiéu so v6i nhiing loai hinh du lich khac. Con theo du bao ctia T6 chirc Du
lich Thé gigi (UNWTO), dén nam 2025, doanh thu tir du lich MICE c6 thé dat trén 1.400 ty
USD, trong d6 hai khu vuc gop phan 16n nhét 1 chau Au va chau A - Thai Binh Duong.

Trong bdi canh thi truong lao dong c6 sy canh tranh khéc liét nhu hién nay, dé gitr chan
nhan tai cling nhu doi ngii lao dong lanh nghé, bén canh ché d6 lwong, thudng hop 1y, cac doanh
nghiép con can biét khoi 1én, nudi dudng mong mudn duge gin bo, cong hién lau dai cia cac
thanh vién thong qua phat trién nhimg hé gi4 tri van hoa, tinh than. Gép phan 1am nén diéu nay,
du lich MICE duoc xé4c dinh 1a chia khoa, xung luc méi dé xay dung vin héa doanh nghiép.

bac bi¢t, sau thoi gian dai cac hoat dong hoi nghi, trién 13m bi gian doan do anh hudng
cua dai dich Covid-19, nhiéu t6 chirc, doanh nghiép s€ ndi lai nhiing su kién quan trong da bi
tri hodn trude d6. Cac chuyén di dao tao k¥ ning, nang cao ning luc, k¥ nang lam viéc cho
nhan vién hogc nhimng ky nghi khen thuong ciing dugc xtc tién, mo ra thoi ky bung nd cia du
lich MICE hau dai dich. Hon nita, trong diéu kién kinh té con nhiéu khé khan, viéc lya chon
nhitng dia diém MICE c6 gia ca phai chang, dich vu on dinh, da dang nhu Théi Lan 1a mot
trong nhiing lya chon hang dau cta céac thi truong MICE trén toan thé gii.

4.2.2. Quan Iy Nha miede vé hoat dong du lich MICE

Yéu td dau tién can dé cap dén d6 1a sy ung h ciia Chinh phu Théi Lan khi dat viéc
phat trién du lich MICE vao chién luoc phat trién qudc gia. Cling véi vai tro tich cyc ciia
Téng cuc Du lich Thai Lan véi cac chién lugc “Amazing Thailand”, “Discover Thainess”,
Cuc Hoi nghi va Trién 1dm Thai Lan (TCEB) dugc thanh lap tir nim 2002, 1a co quan chinh
phu dudi su giam sat ctia Thu tuédng Chinh phu, theo Nghi dinh Hoang gia, tr¢ thanh co quan
hang dau quang ba MICE nhu mét cong cu thiic ddy phat trién kinh té dat nudc thong qua doi
m&i nhim tao ra ting truong va phan phdi thu nhap cho tat ca cac linh vuc c6 lién quan mot
cach bén viing. Bén canh vai tro cia TCEB, tai Thai Lan con c6 nhiéu hiép hoi nghé nghi¢p
duoc thanh 1ap c6 chic ning hd tro truc tiép va gian tiép cho nganh cong nghiép dich vu
MICE cua Thai Lan nhu Hi¢p hoi Khen thuoéng va HOi nghi Thai Lan (Incentive and

Convention Association), Hiép hoi Trién 1dm Thai Lan (Thai Exhibition Association), Hiép
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hoi Khach san Thai Lan (Thai Hotels Association), Hi¢p hoi Hang khong Thai Lan (Thai
Aviation Association). Ngoai ra, con cé cac to chirc hodc hiép hoi qudc té khac duoc thanh
1ap dé hd tro cac bén lién quan trong nganh MICE. Vai trd cta ho bao gém van dong hanh
lang va dai di¢n, thiét 1ap cac quy tdc thuc hanh trong nganh va dit ra céc tiéu chuin tuong
thich dé cac nha cung cap dich vy tuan theo.

Vao ngay 01/6/2019, myc tiéu va pham vi nhiém vu cua TCEB di duoc stra d6i dé phu
hop voi trach nhiém hi¢n tai, cu thé nhu sau:

Thir nhdt: Thuc déy, hd trg va phat trién viée td chirc cac cude hop, hdi nghi, trién 13m
va cac su kién 16n & Thai Lan theo tiéu chuin quéc té.

Thir hai: Péng vai trd 13 trung tam phd bién, quang ba va cung cap thong tin hitu ich vé
viéc td chirc cac cude hop, hoi nghi, trién 1dm va cac su kién 1on & Thai Lan cling nhu céc
dich vu tu van vé sy kién t6 chic.

Thit ba: Cung cép kién thic va ting cuong ning luc cho cac cudc hop, cac hoi nghi,
trién 1dm va su kién 1on. Céac nha diéu hanh kinh doanh va nhéan su trong cic co quan cong
cong va tu nhan thong qua cac hoi thao va dao tao nham phat trién k¥ ning va chuyén mén
ctia ho theo tiéu chuan quéc té, ciing nhu ning cao nhan thitrc vé bao ton tai nguyén moi
truong va phat trién kinh té xa hoi bén ving.

Thir tw: Pai dién cho Thai Lan trong cac dé xudt dau thau cho cac to chirc nude ngoai
hoac quéc té mudn t6 chirc cac sy kién kinh doanh quéc té tai Thai Lan.

Thir ndm: Quang ba hinh anh tot dep va niam bat cac co hoi cho dat nudc, dong thoi
dong vai tro 1a trung tim diéu phdi tao diéu kién thudn loi cho viée to chuc cac su kién kinh
doanh tai Thai Lan cho cac co quan khac.

Thir sdu: Nhim muc dich phét trién va nang cao tiém ning cua dat nudc dé tré thanh
trung tam qudc té vé to chire sy kién kinh doanh.

Dé thyc hién dugce nhitng nhiém vy trén, nganh du lich Thai Lan da trién khai chién
dich “Bau tréi mé” véi chinh sach don gian hoa thu tuc visa cho cong dan cac nudc vao du
lich Thai Lan. Hién nay, Thai Lan mién visa cho 64 qudc gia va ving lanh thd, véi thoi gian
lru tréi cao nhat 90 ngdy va ngan nhat 14 ngay, phd bién nhat 1a 30 ngéyl; tr 15/8/2023, thu
tuc cap visa ciing don gian hon, giam s6 lugng gidy to can ndp ciing nhu giam thoi gian xir 1y
ho so tir 14 ngay lam viéc xudng con 7 ngay. Coéng dan nudc ngoai dén thim Thai Lan voi
muc dich kinh doanh c6 thé dung visa loai B ¢6 gia trj trong vong 3 nam, mdi chuyén cong tac
c6 thoi gian khong qua 90 ngay. Bén canh d6, TCEB da xay dung chién lugc phat trién MICE

cho timg nhiém ky 5 ndm, cy thé nhu sau:

! Pa phin cong dan cac quéc gia duge mién visa khi luu lai Thai Lan khong qua 30 ngdy, trudng hop du khach
dén Thai Lan qua cac diém nhap canh & cac nude tiép gidp bién giéi v6i Thai Lan thi s& duge mién visa trong
thoi han khong qua 15 ngay, trir cong dan Malaysia dugc mién visa néu luu tra khong qua 30 ngay. Ngoai ra,
Théi Lan con ki hop tac song phuong véi 1 sb qudc gia vé mién visa cho cong dan 1 sb nudc nhu Brazil, Han
Qudc, Peru, Argentina, Chile trong truong hop thim Thai Lan khong qua 90 ngay.
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« Pat dwoc nhiéu hon _nhirng hop dong to chirc sy Kkién
MICE quy mo 1én quoc te

« Chién lugc 1: Cung co thi truong hién tai va mo rong thi
truong muc tiéu tiém nang

Muc tiéu (WIN) =<

A4

« Théai Lan la diém dén kinh doanh ly twéng
« Chién lugc 2: Thai Lan la diem dén MICE hang dau cua
khu vuc chau A va thé gidi

Tang cwong Xuc <
tién (Promote)

N/

* Bién tiém niing ciia Thai Lan tr& thanh nhimg sy ki¢n
dc ddo, chan trye, khong thé quén

« Chién lugc 3: Tang cudng su phat trién cua thi truong
MICE néi dia

« Chién luogc 4: Phat trién nhiéu thanh phé MICE dé xay
du’ng Thai Lan la dit nuéc dan dau trong khu vic

Phat trién < « Chién lugc 5: Tao su khéc biét cho thi truong MICE Thai

(Develop) Lan va gia tang gia tri théng qua su séng tao va khéo léo

« Chién lugc 6: Phét trién co s& ha tang, co s& vat chat ky
thuat phuc vu MICE dé duy tri kha ning canh tranh quoc té

« Chién lugc 7: Xay dung ddi ngii chuyén gia manh trong
linh vuec MICE

« Chién lugc 8: Mé rong vai trd va nang cao tiém ning cta
TCEB ¢ pham vi trong va ngoai nudc

-

4.2.3. Cdc yéu t6 tao nén “Sitc manh cieng va mém”’

Thit nhat: Tdc dong ciia méi truong vi mé

Nhiing nim gan day, sy phat trién ciia thwong mai Thai Lan 1a mot ngudn luc chinh cho
thi truong MICE, 1a dong luc cho sy phat trién nganh cong nghiép MICE Thai Lan. Theo
chinh sach phat trién cong nghiép 4.0 cia Thai Lan, 10 nganh cong nghiép trong diém dugc
chi dinh 1am dong luc ting truong kinh t& méi da tao ra tiém nang 16n hon vé co hoi kinh
doanh, san pham moi, cong nghé mai va dich vu méi cho khach du lich doanh nhan tir khip
noi trén thé gidi khai thac. D6 ciing chinh 13 1y do trong thoi gian gan ddy Thai Lan thu hat
dugc kha nhiéu cac su kién MICE lién quan dén cach mang coéng nghiép 4.0. Cung véi do,
chinh phu Thai Lan c6 chinh sach hd trg ngén sach dé nang cap hé thong co so ha ting phuc
vu du lich MICE, tang s6 lwong va chét lugng cac diém dén tham quan va nang cao hé thong
dich vu. Su hd trg nhiéu mat cda chinh phu chinh la nén mong dau tién va virng chic nhét cho
su “burt phd” ctia nganh cong nghi¢p MICE tai Thai Lan.

Thit hai: Dich vu MICE dang cap

Theo két qua khao sat caa TCEB (2022) dugc thuc hién tai 20 quéc gia trén thé gioi,
dich vu 13 yéu té d4u tién va quan trong nhat (chiém 30%), bao gdbm maot s6 khia canh nhu: 1)
Tai nguyén du lich da dang, hap din, dap Gmg nhu cau cta du khach quanh nam; 2) Long hiéu
khach ctia nguoi dan Thai Lan; 3) Nang luc, tinh chuyén nghiép ctia doi ngili nhan vién (thong
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qua kha ning ngdn ngit, thao tac k¥ ning nghé nghiép va giao tiép); 4) Chét luong dich vu; 5)
Su da dang va hoan thi¢n cua cac dich vu & nhiéu cép dd tao ra nhiéu gia tri va trai nghi¢m
cho du khach véi sy tham gia ctia tat ca cic bén lién quan trong hé sinh thai MICE Thai Lan.

Theo d6, TCEB, céc co quan chinh phu va cic ban nganh lién quan ludn dong hanh dé
huéng dan va hd tro doanh nghiép trién khai hé théng quan 1y dap ung doi hoi cao cua cac
tiéu chuin quéc té dé dat duoc ching nhan nham dat t6i muc tiéu "phu song" dich vu MICE
chét luong cao trén toan Thai Lan. Co gén 400 dia diém phuc vu MICE da dat tiéu chuin
THAILAND va ASEAN trén khip Thai Lan, trong d6 c6 10 thanh phd duoc cong bd 1a thanh
phé MICE gém Bangkok, Pattaya, Chiang Mai, Phuket, Phitsanulok, Khon Kaen, Udon
Thani, Nakhon Ratchasima, Surat Thani va Songkhla. Du khach dén Théi Lan s& duoc hudng
chinh sach hoan thué VAT mtic 7% d6i véi nhirg hang héa mua tai cac ctra hang c6 treo bién
“VAT refund”. Pong thoi, Thai Lan xdy dung 7 chii & MICE 4n twong dé dép ung nhu cu
da dang ctia du khach khap noi trén thé giéi gdbm: Lich st va vian héa; Hanh trinh tha vi (két
hop cung cap cac hoat dong s6i ndi gan lién véi khung canh thién nhién va co hoi trai nghiém
van hoéa vdi nguoi dan dia phuong); Team Building; Sy kién xanh va trach nhi¢m xa hoi; Bai
bién hanh phiic; Sang trong, dang cip; Am thuc va cham soc sic khoe (TCEB, 2021). Cac
chi dé trén dugc lya chon phat trién nham muc dich dinh hudng phat trién cu thé nhiing
“Piém dén phai thim”, “Hoat dong phai 1am”, ‘San pham phai mua” va “M6én in phai
ném” khi d¢én Thai Lan.

Pic biét, Thai Lan x4y dung nhimng “phép thuat” (magic) nham tao ra va hoan thién hé
théng san phém, dich vu MICE, bao gém:

- Phép thuat cong nghé (Technology magic): Cung cép trai nghiém cac cong nghé moi
nhét cho cho du khéach trong trang thai binh thuong maéi: dich vu truc tuyén, su kién ao, siéu
dir li¢u tuong lai, giai phap cong nghé thong minh, thi truong MICE dién tt...

- Phép thuat Két ndi (Hub magic): La trung tdm kinh doanh cta khu vyc, tiém ning kinh
té cua Thai Lan da duge nang cao nho ké hoach mo rong mang ludi hau can va van tai cho
Hanh lang kinh té phia Pong (EEC) va xa hon nita. Vi viée ting cudng dau tu vao 12 nganh
cong nghiép chién luge, trong d6 c¢6 noéng nghiép thong minh, robot, céng nghé sinh hoc va
hang khong, Thai Lan san sang tiép stc cho khu vuc trong tuong lai.

- Phép thuat tur su ky diéu, hép dan cta van hoa dia phuong (Magic of Local Charm):
Su hd trg manh mé danh cho cong déng dia phuong da dan dén su nd rd cua hang thu cbng va
van hoa ¢ Thai Lan - mang dén cho cac nha lap ké hoach MICE nhiéu lya chon hon dé lam
phong pht thém trai nghiém cta du khach va nang cao cac su kién ctua ho mang ddm déu 4n
dia phuong. “7 chit @& MICE 4n tuwong” khong thé bat chude ciia Vuong qudc va 10 thanh
phé MICE ciing nhu cic diém tham quan l4n can cho phép cac nha quy hoach thiét ké mot
hanh trinh chan thuc va da dién hon, thé hién mét cach toan dién linh hon cua Thai Lan.

- Phép thudt cua sy bén vimg (Magic of Sustainability): Vi cam két manh mé vé tinh
bén vitng, Thai Lan d3 ap dung mé hinh BCG (Bio-Circular-Green) dé phat trién kinh té. Cac
chuyén gia MICE ctia Thai Lan ¢6 ¥ tudng va ngudn luc dé gitup cac nha 1ap ké hoach t6 chirc
cac su kién bén viing hon, bang cach st dung may tinh luong khi thai carbon dé theo ddi cac
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quy trinh, xem xét cac thong s6 cho mét su kién trung hoa carbon va dua ra cac chién luge
huéng t6i két qua khong co carbon.

- Phép thuat Bleisure: La mot trong nhitng diém dén MICE hap dan nhat thé giéi, Thai
Lan mang dén nhitng hanh trinh Bleisure ¢6 mdt khong hai tai nhiéu dia diém ngém canh
khac nhau trén khip dat nuéc. Cac hoat dong hap din va nén vin hoa hap dan s& dap ung ca
hai yéu t6 kinh doanh va giai tri trong cac sy kién MICE cta du khach.

- Phép thudt Chén thanh (the Heartfelt magic): Sy 4m 4p, chan thanh 1a nhimg diéu du
khach cam nhan dugc ¢ moi diém tiép xtic bat ctr khi ndo, & dau & Thai Lan. Dich vu mot cira
truc tuyén, dich vu lan dudng MICE tai sin bay, tinh linh hoat va long hiéu khach ndi tiéng
thé gidi chi 1a mot s6 tiéu chuan dich vy t6t nhat ma luc luong lao dong MICE Thai Lan mang
dén diéu ky diéu do [8].

Bang 4: Cac yéu té quan trong trong viéc lwa chon diém dén MICE Thai Lan

ctia du khach

Mai treong
14%

Dich vu
30%

Piéu khoan
17%

Co sé vat chat,
ha tang va giao
thong van tai
22%

Thir ba: Hé thong co s6 vt chat, ha tang va giao thong van tdi

Théi Lan c6 6 san bay qubc té; hon 20 ctra khau qudc té duong bo tiép giap voi
Malaysia, Lao, Myanmar, Campuchia; 17 cang bién nudc sau qudc té (Siam Shipping, 2023);
cing gan 5.000km dudng sit ndi lién tir Noong Khai (Lao) vé Bangkok va tir Bangkok di
Malaysia, tit ca 14 diéu kién dic biét thuan loi gitip du khach co thé tiép can dén Thai Lan mot
cach dé dang va nhanh chong.

Bi quyét thanh cong cua Théi Lan khong chi 13 co s¢ ha tang va dau mbi giao thong tbt
ma con cd ddy du cac co so td chirc duoc tat ca cac loai hinh dich vy lién quan dén thi truong
du lich MICE. V&i phuong cham tao thuan loi tdi da cho du khéch tir luc dat chan toi dén luc
ro1 khoi Thai Lan, “hé sinh thai MICE” quﬁn tu quanh céc trung tm t6 churc sy kién 1ém, cac
khach san, resort 5 sao tai Bangkok, Pattaya va nhiing viung ngoai vi cach thu d6 trong ban
kinh 2 - 3 gio di chuyén bang xe hoi trén hé théng cao toc dong bo. Tham gia MICE con c6
cac hing bay 16n trén khip thé gi6i v6i nhitng wu dai vé gia vé, can ning hanh 1y, hay nhiing
dich vu riéng nhu 16i di 1am tha tuc rat ngén. Thai Lan ciing td chtrc cac chién dich nhu
“MICE Thailand Signature” véi 262 ctlra hang trén toan qudc danh mirc chiét khau téi 30%
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cho du khach MICE. R0 rang, Thai Lan dac biét quan tam dén su lién két phat trién, xay dung
mot hé sinh thai tao nén chudi gia tri véi su tich hop nhiéu nganh nghé, nhiéu doanh nghiép,
nhiéu hang muc kinh doanh trong nganh c6ng nghiép MICE.

Thir tw: An toan va bdo mdt

Yéu t6 an toan va bao mat, tuan thu cac quy tic va quy dinh (rules & regulations) duoc
coi 14 khia canh co ban then chét d6i v6i cac cong ty MICE khi gi6i thiéu diém dén cho khach
hang. Thai Lan dap tng va vuot nhidu nguyén tic an toan ICE qudc té va tiéu chuan MICE,
nhu: Tiéu chuan dia diém MICE Thai Lan (TMVS), Tiéu chuan dja diém MICE ASEAN
(AMVS) va Tiéu chuan quan 1y su kién bén vimg Thai Lan (TSEMS). Piéu nay dam bao an
toan, bao mat cho ca ngudi to chire sy kién MICE ciing nhu nguoi tham dy.

Thit ndm: Gid cd xieng tam

Song song v&i d6 1a yéu tb gia ca dugc danh gia rat xting véi chi phi ma du khach phai
b6 ra (bao gdm chi phi thué dia diém, luu tra, van chuyén, dn udng, vui choi giai tri, mua saim
va cac dich vu b sung khac); day la yéu td quyét dinh 16n dén viéc lya chon dia diém t6 chirc
su kién MICE cua phﬁn dong du khach, dac biét trong thoi diém nén kinh té toan cu chua
hoan toan phuc hdi, nhiéu cong ty cit giam chi tiéu cho céc sy kién MICE.

Thir sau: Moi truong ly tuong

MBoi trudng duge dé cap dén khong chi & khia canh moi trudng sinh thai ty nhién xanh,
sach, dep ma con & yéu t6 “qudc t&” v4i su da dang cac nén van hod tir nhiéu qudc gia trén thé
gidi déu c6 mat tai cac dia diém t6 chic MICE ¢ Thai Lan; dic biét 1a moi truong hop tac,
kinh doanh MICE ly tuéng ma Chinh phu Théai Lan da tao ra.

Dé xay dung dugc moi truong d6, TCEB di xdy dung ké hoach hop tac toan dién véi
cac dbi tac lién quan. Quan hé hop tac duoc thiét 1ap trén moi cip do, giita cac don vi cung
cép dich vu hd trg MICE véi nhau, gitta chinh phu véi cac don vi td chire, gitta chinh phu
Théi Lan véi chinh phi cac nu6e khac va giita chinh pht va cong chiung. Cac diém tham quan
MICE tao ra sy quan tim qudc té bang cach tao viéc lam, xay dung mdi quan hé kinh doanh
va cho phép tiép can cac ¥ tudng va cong nghé moi.

O cap do dia phuong, cac hoat dong MICE c6 thé ting cudng dau tu vao co sé ha ting
du lich dia phuong va tao ra doanh thu cho nén kinh té dia phuong. Pic biét trong muia giam
gia, cac sy kién MICE dong vai tro tich cuc trong viéc hd tro cac doanh nghiép nho, chia sé
loi ich cho cac bén tham gia. Ngoai ra, Thai Lan t6 chtic ban va quan 1y cac co hoi tai tro va
hop tac cho nhiéu chu s hitu ban quyén, dong thoi 1am viée voi nhidu thuong higu hang dau
thé gi¢i dé tim kiém va thu hat cac ngudn tai tro cling nhu quan hé ddi tac phu hop dé ho tdi
da héa quyén loi va doanh thu.

4.3. Bai hoc kinh nghigm cho phidt trién du lich MICE & Thanh Héa

Thai Lan va Viét Nam 1a nhiing qudc gia thudc khu vuc Pong Nam A duge thién nhién
vu dii nhitng tai nguyén tu nhién cing hé thong di san van hoa truyén thong hét strc phong phii,
doc dao, hép dan. Thoi gian qua, ca Thai Lan va Viét Nam déu la nhiing diém dén du lich dugc
yéu thich, thudc top 4 qudc gia trong khu vuc thu hat dwoc nhiéu khach qudc t& nhat cing véi
Singapore va Malaysia; 1a dia diém dé du khach khap noi trén thé gidi can nhéc, quyét dinh lya
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chon trong hanh trinh kham pha, trdi nghiém. Bén canh nhiing loi thé vén co, dé dat dugc
nhimg thanh tyu nhu Thai Lan, dic biét trong linh vuc du lich MICE, ¢ nhiéu diéu du lich Viét
Nam va Thanh Héa can tim hiéu, hoc héi.

Thir nhdt: Néu cao nhan thirc vé tim quan trong cua MICE trong nganh dich vu du lich
noi riéng va nén kinh té dia phuong noéi chung. R rang, MICE 1a phuong thiic rat hiéu qua dé
cac doanh nghi¢p dat duoc muc ti€u kinh doanh; cac don vi t6 chire du lich MICE ¢6 co hoi
thu vé nhitng khoan loi nhuan déng ké tir huéng kinh doanh nay; MICE ciing 1 con dudng
nhanh va rat hiéu qua dé phat trién ngoai giao vin hoa, gia ting sitc manh mém, khing dinh vi
thé cua quéc gia, dia phuong. Hién nay, Thanh Ho6a c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién
du lich MICE, do d6, san pham du lich ndy can dugc xem xét, tao moi diéu kién thuan loi dé
dau tu phat trién nhu mot san pham mang tinh chién luoc tré thanh san pham chii dao tht tu
cta dia phwong cung véi du lich bién, du lich sinh thai cong dong, du lich vin héa tam linh dé
phat huy t6i da moi ngudn luc, hudng téi muc tiéu phat trién du lich xtr Thanh suét bon mua.
Tiéu chuan qudc gia vé dia diém t6 chirc MICE va cac tiéu chuan MICE ASEAN ap dung ddi
v6i cac hang muc khac nhau can dugc phé bién, tap huén rong rai téi tat ca cic bén lién quan
nham tung budc nang cao hiéu biét va chuén hoa chat lugng dich vu phuc vu khach MICE.

Thir hai: Tan dung tdi da moi diéu kién sén co, tdng cuong kha nang sang tao, tao moi
diéu kién cho qua trinh déng tao gia tri san pham dich vu du lich trong hé sinh thai nham xay
dung mo hinh 7As, gop phan xdy dung mot diém dén MICE 1y tudng:

- Atraction: Lya chon nhiing diém hap din du khéach (tai nguyén du lich) c6 vi tri thuan
loi trong két ndi véi cac dia diém t6 chirc MICE dé dau tu, phat trién c6 trong tim trong diém
thanh diém dén an tuong, mang ddm ddu 4n ban sic dia phuong véi nhiing trai nghiém dang
nh¢ cho du khach.

- Accessibility: Giao thong thuén loi, xy dung chinh sich dac thu cho khach du lich
MICE khi dén Thanh Hoa bang duong hang khong va dudng sat. Trén co so chinh sach chung
ctia Chinh phu Viét Nam dé dé xuat xay dung chinh sach hip dan, linh hoat vé thi thuc, vé gia
vé phuong tién giao thong va cac goi dich vu MICE.

- Affordability: Gia ca dich vu phai chang, twuong tng v61 nhiing goéi dich vu ma du
khach lua chon.

- Available package: Dé dang trong viéc két néi, xay dung cac gbi san phém, dich vu,
céc tour, tuyén du lich.

- Ancilary: Tang cudng bd sung cac tién ich va dich vu; chii y phat trién san pham, dich
vu vé dém.

- Accommodation: Co s& luu trii dép Gng cong suét st dung va tiéu chuan chat luong
dich vu khit khe ctia khach du lich MICE.

- Activities: Cac hoat dong trai nghiém, bo tro trong chuyén du lich cong vu gop phan
tao 4n tuong kho quén vé van hoa vung dat, vung nguoi noi dugc lua chon td chire su kién.

Thir ba: Vin hoa ban dia 1a yéu t6 cdt 16, 1a chi dé cam himg cho moi ¥ tudng, san
pham, dich vu MICE; dong thoi d6 1a diém khéc biét cia mdi dia phuwong, 14 1y do lwa chon,
1a yéu t6 dong lyc hap dan ddi v6i khach du lich MICE. Su ddc dao, khac biét 6 can duoc
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théng nhét trong moi san phém, dich vu nhu 1a diém nhin gop ph?m dinh vi hinh anh dia
phuong trong long du khach. Thai Lan cung voi cac qudc gia khac trong khu vuc nhu
Singapore, Trung Qudc, Han Qudc, Hong Kong, Macao, Malaysia... dd rat thanh cong trong
vi€c khai thac cac gia tri van hda gén véi hoat dong sang tao khi quan tdm danh nhiéu dau tu
vé tai chinh ciing nhu cong nghé hién dai, tmg dung dong bo 3 phuong thirc gdm Tai hién,
Mo phong va Thuyét minh san pham trong viéc xay dung va quang ba hinh anh diém dén
thong qua cac san pham du lich vin hoéa nhu cic lang nghé truyén théng, cac bao tang vin
hoéa, di tich lich st, dic san va am thuc dia phuong... Pay la nhiing san phém du lich co tinh
nghé thuat sang tao cao va sirc thu hut rit 16n dbi véi du khach. Song song voi d6 1a cong tac
xtc tién, quang ba hinh anh dia phuong can dugc chi trong, thiic diy hon nita dé hinh anh
diém dén du lich Thanh Héa tré nén gan giii hon nita voi du khach trong va ngoai nudc; dé
Thanh Héa tr¢ thanh diém dén v6i cac san pham must be/see/visit, must do, must buy, must
taste... cua moi phan khtc khach hang.

Thir ti: Mot trong nhimg yéu td quan trong tao 4n tuong va goép phan quan trong cho
thanh cong cia MICE Théi Lan d6 chinh 13 “con ngudi”. Trong khi d6 tai Thanh Héa, nguon
nhan lyuc lai 1a mdt trong nhitng diém yéu, 1a diém nghén cho phat trién du lich MICE. Do d9,
viéc chu trong dao tao, boi dudng, str dung ngué)n nhan lyc MICE mot cach hop 1y la rt can
thiét, ap dung mot cach dong bo tir co quan quan 1y nha nude vé du lich cac cap; doi ngii lanh
dao, quan 1y, nhan vién trong cac khach san, khu nghi dudng va nhiéu dbi twong khac c6 lién
quan nhu hai quan, cong ty 1it hanh, co so mua sdm, cong ty van tai hanh khach, doi ngi
huéng din vién du lich sut tuyén va tai diém... Theo d6, Bo Tiéu chuan qubc gia vé du lich
MICE va Bo Tiéu chuian MICE ASEAN can sém duoc phé bién ap dung mot cach sau rong
nham nang cao nhan thue, hiéu biét; tao su théng nhat trong ti€u chuén chat luong phuc vu
khach du lich MICE. Hon nita, can dic biét chi trong dén viéc dao tao, bdi dudng nang luc
giao tiép bang ngoai ngit (it nhat bang tiéng Anh) cho ddi ngii nhan sy quan 1y va tiép xuc,
giao luu tryc tiép voi khach.

5. Théo luan

Dé co thé van dung nhiing bai hoc kinh nghiém vé phat trién du lich MICE tai Thai Lan
vao phat trién du lich MICE cho Thanh Hoéa trén co s& nhiing dé xuat trong bai viét nay,
chung t6i thiét nghi, chinh quyén dia phuong can td chirc cac hdi thao, hoi nghi dé tham vén ¥
kién cac chuyén gia, nha quan 1y va doanh nghiép du lich hang d4u Viét Nam vé cac van dé
c6 lién quan dén phat trién du lich MICE cua tinh nha. Bén canh do, tinh cling can danh gia
thuc trang va dua ra du bdo phat trién cua thi truong khach du lich MICE; dua ra cac chinh
sach khuyén khich va hd tro sy phat trién déng bo cling nhu két ndi gitra cac dich vu phuc vu
khach MICE; day manh hoat dong cung cép thong tin du lich, hoat dong truyén thong, xay
dung hinh anh du lich MICE cua Thanh Hoéa...

6. Két luan

Du lich MICE dang 1a mét xu thé day trién vong & Viét Nam. Thanh Hoa 14 diém dén 1y
tudng dé t6 chuc du lich MICE phuc vu du khach trong nuéc va quéc té. Dé khai thac du lich
MICE tai Thanh Hoa hiéu qu4, twong ximg vdi tiém ning thé manh, mot trong nhimg viéc can
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thiét cua cac co quan quan 1y nha nuéc vé du lich caa tinh Thanh Hoa can quan tim d6 1a
cong tac dao tao ddi ngli nhan luc, du bao ) luong du khach, tiép thi diém dén va dau tu co
s& vat chat phuc vu cho hoat dong kinh doanh du lich. Thong qua bai viét, nhom tac gia hy
vong va tin tudng loai hinh du lich MICE tai Thanh Hoa s& ¢6 nhimng khéi sic, két qua t6t gop
phan phat trién nganh du lich ctia Thanh Hoéa trong nhiing nim tiép theo.
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DU LICH MICE THAI LAN VA BAI HQOC KINH NGHIEM
CHO PHAT TRIEN DU LICH MICE TAI THANH HOA
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Ngay duyét dang:  26/01/2024
Ngay phat hanh:  31/01/2024

Nam & vi tri trung tdm cua khu vuec BDong Nam A, Thdi Lan cé lich su, van hoa ldau doi,
dwoc ménh danh nhw “thién dwong du lich” & chdu A. Bén canh diéu kién thoi tiét thudn loi
V6i nhiéu vimg khi hdu khdc nhau, nhiéu kiéu dia hinh la co s dé hinh thanh nhing tdi
nguyén du lich tw nhién rdt hdp dan. Péng thoi, Thai Lan con ¢6 hé thong co so vt chat kj
thudt va co s¢ ha tang dap iing dwoc yéu cau ciia nganh dich vu du lich MICE trong miede va
quéc té. Cung voi hé théng co s& vit chat, ha tcfng va giao thong van tai hién dai, chién luoc
phat trién ré rang va hé thong dich vu MICE “ddng cap” da dwa Thdi Lan tré thanh mét
trong nhitng lwa chon hang ddu cia cdc thi truong MICE trén toan thé gidi. Nghién citu két
qua dat dwoc tir viéc khai thac, kinh doanh loai hinh du lich MICE tai Thai Lan sé rut ra mgt
6 bai hoc kinh nghiém cho viéc phat trién loai hinh du lich MICE tai Thanh Héa, dia phuong
¢ nhiéu tiem nang, thé manh dé phat trién loai hinh du lich MICE.

Key words: MICE tourism; Thailand tourism; TCEB
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