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The coordination between universities and businesses in training activities in general
and internship and practical activities in particular for students is always focused on by
training institutions in the current period. This activity creates a practical learning and
working environment to help students improve their professional knowledge, practice
professional skills, foreign language skills, develop soft skills and apply jobs after graduation.
The paper analyzes the current situation of coordination between universities and tourism
businesses in practical activities and internships for students of Tourism and Hospitality
Management at Thanh Hoa University of Culture, Sports and Tourism, thereby proposing
solutions to improve the effectiveness of this coordinated activity in the future.
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1. Giéi thiéu

Qua trinh hoi nhap quéc té sau rong da mé ra co hoi cho sy phat trién cta nganh du lich
Viét Nam, dong thoi cling dit ra nhiéu thach thic trong d6 ddo tao ngudn nhan lyc du lich
chét luong cao dugc xem la ndi dung quan trong trong nhi€ém vu dao tao cua cac truong dai
hoc hién nay. Vi vay, viéc nang cao chét lwong dao tao cac chuyén nganh du lich theo phuong
cham “dao tao gén véi thyc tién” & mdi truong dai hoc dang 1a van dé dugc dat 1én hang dau.
Theo d6, hoat dong phéi hop giita nha truong va doanh nghiép du lich 1a mét trong nhitng noi
dung dugc cac truong dai hoc dio tao du lich quan tim thyc hién. Trong hoat dong phdi hop
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ndy, nha truong s& dong vai tro 1a nha cung cap kién thirc hoc thuat, k¥ ning can thiét, trong
khi d6 doanh nghiép dwa ra thong tin thuc té va kinh nghiém thuc tién. Hon nita, cac trudng
dai hoc ¢6 thé trao doi, vay muon co s¢ vat chét k¥ thuat cua doanh nghi¢p phuc vu vao giang
day, con doanh nghiép vira dugc tham gia vao qué trinh dao tao, tu van va ciing chinh 1a don
vi dugc thy hudng két qua dao tao tu phia nha truong.

Khoa Du lich Truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoéa hién dang dao
tao 3 chuyén nganh: Quan tri khach san; Quan tri dich vu Du lich va L& hanh
(QTDVDL&LH); Du lich (chuyén nganh Huéng dan vién). Khoa xac dinh phuong chim “hoc
di doi voi hanh”, vi vay vi¢c dao tao 1y thuyét tai Truong voi hoat dong thuc hanh nghé tai
cac doanh nghiép du lich 13 hoat dong rat can thiét dé nang cao kién thic chuyén mén, ky
ning nghé nghiép ciing nhu cac ky ning mém cho sinh vién. Trong nhitng nim qua, nha
truong da diy manh hoat dong phdi hop gitra nha truong va doanh nghiép du lich trén dia ban
trong viéc dua sinh vién dén co s¢ tham quan hoat dong kinh doanh du lich thyc té; dé sinh
vién tham gia qua trinh thyc tép tai doanh nghiép (hoc phﬁn Thue tap doanh nghiép, hoc phﬁn
Thuc tap cuoi khoa) va tim kiém co hdi viéc lam cho sinh vién. Tuy nhién, hoat dong phéi
hop dang con ton tai nhiéu han ché, bt cap vé co ché phéi hop gitra hai bén, dac biét hoat
dong phéi hop trong thuc té, thuc tap cua sinh vién dang con nang tinh hinh thirc, ndi dung
chua phong pht nén chua ti da duoc tinh hidu qua va sy dong gbp cho viéc nang cao chat
lugng dao tao cua nha truong.

Vi vy trong bai viét ndy, tac gia tip trung phan tich vai tro cong tic phdi hop giita
Truong Pai hoc Vian hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hba va doanh nghi¢p du lich trong hoat
dong thyc té, thuc tap ciia sinh vién; phan tich thuc trang phdi hop giita nha truong va doanh
nghiép du lich d6i véi sinh vién nganh QTDVDL&LH trong thoi gian vira qua, tir d6 dé xuat
mot sO giai phap nang cao hiéu qua hoat dong phdi hop nay trong thoi gian téi.

2. Tong quan nghién ctru vin dé

Hoat dong phéi hop gitra truong dai hoc va doanh nghiép trong dao tao la mot hoat
dong quan trong, gitp rut ngan khoang cach gitra dao tao 1y thuyét va thuc tién nhu cau coa xa
héi. Chinh vi vay, c6 rat cong trinh nghién ctru cia cac nha khoa hoc cong bd vé cac ndi dung
xung quanh chii dé nay. Cu thé:

D4 Thi Thanh Toan véi bai viét “Lién két truong dai hoc va doanh nghiép - phwong
thirc ndng cao chat lrong dao tao”, trén Tap chi Gido duc s6 432 (ki 2- 6/2018), trang 34-38.
Bai viét tap trung phan tich cac hoat dong lién két phd bién giita truong dai hoc va doanh
nghiép, qua do chi ra vai tro ctia viéc lién két, dong thoi ciing chi ra han ché ciia viéc lién két
gitra truong dai hoc va nha trudng. Theo do6, tac gia budc dau dwa ra mot sd bién phap gitp
cho viéc lién két duogc hiéu qua.

Dé tai cip co s& nam 2018, Truong Pai hoc Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
ctia nhom nghién ciru Vi Van Tuyén va cong su v6i dé tai “Nghién citu xdy ding co ché phoi
hop gitta nha truong va doanh nghiép trong hoat dong dao tao nhdan luc nganh du lich tai
Truong Pai hoc Van hoa, T hé thao va Du lich Thanh Héa”. Nhém tac gia da chi ra viéc xay
dung co ché phdi hop giita nha trudng va doanh nghiép 1a viéc 1am can thiét va di xay dung
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duoc co ché phdi hop cho nha trudng. Mic du vy, nhom tac gia lai chua tap trung nghién
clru sdu vé hoat dong phdi hop gitta nha trudng va doanh nghiép trong hoat dong té, thuc tap.

Nguyén Thi Phuong Nga - Nguyén Phuong Thao v6i bai viét “Thiee trang va gidi phdp
ndng cao chat lwong dao tao sinh vién nganh Hudng dan du lich tai khoa Du lich -Ttruong
Dai hoc Cong nghiép Ha Noi trong béi canh héi nhdp”, tap chi Gido duc s6 dic biét, ky 2,
thang 10/2017. Céc giai phap dugc dé cap dén nhu chuong trinh dao tao; vé lién két dao tao
trong va ngoai nudc; vé ning cao chat luong doi ngii giang vién co hiru. Nhim muc dich xay
dung chuong trinh dao tao nganh Hudéng dan du lich theo huéng két hop giita 1y thuyét va
thue hanh.

C6 thé néi, cac cong trinh nghién ciru trén da dé cap dén su can thiét phai co sy phdi hop
gitta nha truong va doanh nghiép trong hoat dong dao tao. Tuy nhién, diém chung dé 14 cac tac
gia chua dé cap cu thé vao viéc nang cao hiéu qua phdi hop gitra nha trudng va doanh nghiép, va
dic biét 1a chwa nghién ctru vé cac phuong an nang cao hiéu qua phdi hop gitra nha truong va
doanh nghiép du lich trong hoat dong thuc tap, thuc té cho sinh vién nganh Quan tri dich vu
du lich & 1ir hanh, truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa.

Nhu vay, co thé khéng dinh trén thuc & hién nay chua c6 mgt nghién clru nao dﬁy du va
co ban vé viéc nghién ctru phuong 4n nang cao hiéu qua phdi hop giita nha truong va doanh
nghiép du lich trong hoat dong thuc tap, thuc té cho sinh vién nganh QTDVDL&LH Truong
Dai hoc Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa. Xuat phat tir nhitng 1y do trén, viéc nghién
clru phuong an nang cao hiéu qua phdi hop giira nha trudng va doanh nghiép du lich trong
hoat dong thuc tap, thuc té cho sinh vién nganh QTDVDL&LH cuia Truong Pai hoc Vian hoa,
Thé thao va Du lich Thanh Hoéa 14 can thiét va phii hop véi yéu cau thyc tién trong giai doan
hién nay.

3. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru

Dé co thé dua ra cac 1ap ludn va két qua nghién ctru mang tinh g dung vao thyc tién,
nhém nghién clru da st dung cac phuong phap nghién ctru nhu: (1) Phuwong phap thu thdp tai
liéu so cdp va thir cap: Puoc st dung dé lya chon nhiing tai liéu, s liéu, nhitng thong tin c6
lién quan dén nodi dung vé hoat dong phdi hop giira truong dai hoc va doanh nghiép du lich
trong hoat dong thuc té va thuc tip cia sinh vién. Phuong phap nay 1a tién d& giup cho viéc
phan tich, danh gia tong hop cic ndi dung va ddi tugng nghién ctru mot cach khach quan va
chinh xac. (2) Phuong phdp phan tich téng hop: Puoc sir dung trong sudt qua trinh phan tich,
danh gi4 toan dién cac ndi dung, cac ddi twong nghién ciru. (3) Phuong phdp diéu tra, phéng
van: Pugc thye hién nham bo sung hoac ddi ching lai nhirng thong tin can thiét cho qua trinh
phan tich, danh gia va xur 1y cac tai lidu va s6 liéu lién quan dén hoat dong phdi hop giita nha
truong va doanh nghiép du lich trong hoat dong thuc té, thuc tip cho sinh vién nganh
QTDVDL&LH.

4. Noi dung nghién ciru

Dé nang cao chit luong dao tao sinh vién nganh QTDVDL&LH, trong nhitng nim qua
khoa Du lich, Truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa luén tap trung ddi
moi chuong trinh dao tao, phuong phap giang day theo hudng ting thoi lugng thuc hanh nghé

115



GIAO DUC HQOC

nghiép cho sinh vién, song hanh véi d6 van dam bao cung cip t6i da luong kién thirc vé mit
1y luan. Tuy nhién, dé k¥ ning nghiép vu cua sinh vién c6 thé theo kip su phat trién nhanh
chong ciia nganh du lich, doi hoi can phai ¢6 sy trau doi tai moi trudng thuc tién cia doanh
nghiép, gia ting kha ning “va cham” vdi nghé nghiép, tao diéu kién cho sinh vién truéng
thanh hon va co6 thé bit dau ngay v6i cong viéc sau t6t nghiép. Chinh vi vay, cong tic phbi
hop gilra nha truong va doanh nghiép trong hoat dong dao tao, dac biét 1a hoat dong thuc té,
thuc tap duoc xem la ndi dung ¢bt 16 cho viée nang cao chét lugng san phém diu ra cua nha
truong (sinh vién tot nghiép nganh QTDVDL&LH). Lam tot cong tac nay, khong chi gitp
nha trudng c6 thé giai quyét van dé trong dao tao 1a “kér néi gido duc véi thuce tién”, ma con
tao ra gia tri bén viing cho ca nha trudng, doanh nghiép va sinh vién.

4.1. Khdi qudt vé chwong trinh dao tao nganh QTDVDL&LH va hoat déng thuec té,
thuwe tp ciia sinh vién nganh QTDVDL&LH, Truwong Pai hoc Vin héa, Thé thao va Du
lich Thanh Héba

Nganh QTDVDL&LH 13 mét trong 3 nganh ddo tao vé du lich thudc khoa Du lich,
dugc BO Gidao duc va Pao tao cho phép dao tao tr nam 2015. Chuong trinh nganh
QTDVDL&LH tap trung véo viéc cung cap cho sinh vién nhiing kién thic 1y ludn ciing nhu
k¥ niang thyc hanh can thiét dé phat trién nghé nghiép trong moi trudng ngiy cang da dang
ctia nganh Du lich va lit hanh. Sinh vién hoc vé quéan 1y du lich, thiét ké chuong trinh du lich
va k¥ nang giao tiép can thiét dé tuong tac voi khach hang va dbi tac. Chuong trinh dao tao
con tip trung vao viéc hiéu rd vé van hoa, kinh té va méi truong tu nhién tai cac dia diém du
lich. Thém vao do, mot phén quan trong cua chuong trinh dao tao la cac hoat dong thuc tap va
cac chuong trinh du lich thuc té gitip sinh vién c6 co hoi 4p dung kién thirc da hoc vao 1am
viée tryc tiép trong doanh nghiép du lich, phat trién dugc ca k¥ niang chuyén mén va ky nang
mém, nham dap g déy du yéu cau cua thi truong lao dong trong linh vuc du lich va it hanh,
dong thoi xay dung duge mang luéi quan hé trong nganh.

Qua thyc té dao tao va nhu cau xa hoi d6i voi nganh hoc tai Trudng Pai hoc Vin hoa,
Thé thao va Du lich Thanh Hoéa, khoa Du lich di thuong xuyén cip nhat, b sung d6i moi
chuong trinh dao tao.

Bang 1.1. Ti 1¢ cAc khdi kién thirc nganh QTDVDL&LH qua cdc nim (2015 - 2023)

Khoi kién .
Thue té,
thirc L 2 . .
GD ;| thwctap, Tong TC Tylg TC Ty 1€
CSN CN Bo <
. bC tot TC LT (%) TH (%)
Nganh tro hia
nghié
dao tao SIep
Niam 2015 38 24 48 04 12 126 ¢ 105 83,33 21 16,67
Niam 2017 38 22 48 06 12 126 ¢ 105 83,33 21 16,67
Niam 2019 37 22 42 07 17 125 99 79,2 26 20,8
Niam 2021 31 31 42 04 17 125 91 72,8 34 27,2
Nam 2023 31 31 42 04 17 125 91 72,8 34 27,2

Nguén.‘ Phong Pao tao, Truong Dai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
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Tir ndm 2015 dén nay, khoa Du lich dé thyc hién 4 1an cai tién chuong trinh dao tao vao
cac nam 2017, 2019, 2021, 2023. Qua bén 1an vi chinh nay, nganh QTDVDL&LH khéng thay
d6i nhiéu vé thoi lugng tin chi (125 tin chi (TC), 126 (TC) nhung thay d6i vé céu trac cac
khéi kién thirc. Nam 2015, khéi kién thirc Gido duc dai cwong giam tir 38 TC xudng 31 TC
(ndm 2021); Hoc phﬁn thyc tap, thuc t& 12 TC tang lén 17 TC. Dac biét, s6 TC thuc hanh tang
nhiéu qua cac nam vi chinh. Ty 1é tin chi thuc hanh chiém 16,67% (nim 2015) tang 1én 27,2%
(ndm 2021). Nam 2019 bé sung thém hai hoc phan thuc tdp doanh nghiép 1, thuc tip doanh
nghiép 2 (06 TC nam 2019, 04 TC niam 2021, 04 TC ndm 2023). Nam 2023 giit nguyén khoi
luong kién thirc va ty I¢ gitra cac hoc phﬁn va chi thuc hién diéu chinh thoi gian thuc tap
doanh nghiép cia sinh vién tir 3 tuan 1én thanh 2 thang tai doanh nghiép kinh doanh du lich.

- Péi véi hoat dong thuc té

Trong chuong trinh nganh QTDVDL&LH c6 hoc phan thuc té nghé nghiép 1, thuc té
nghé nghiép 2. Mdi hoc phan duoc thiét ké gdm 2 tin chi, chwong trinh thyc té thuong to chirc
vao hoc ky 2 va hoc ky 6 ctia chuong trinh dao tao. Theo d6, sinh vién nganh QTDVDL&LH
thuc hién chuong trinh thyc té theo mot chuong trinh “tour” du lich (tir 3 ngay dén10 ngay)
duoc bd mon, khoa va sinh vién phéi hop xdy dung. Cac diém dén du lich thiét ké trong
chuong trinh c6 thé thay ddi linh hoat tuy thudc vao hoat dong dao tao thuc té tai khoa, nha
truong va hoat dong thuc tién cua nganh Du lich.

Thong thudng chuong trinh thuc té nghé nghiép 1 dugc thyc hién véi cac tuyén du lich
mién Bic, day la chuong trinh cho céc ban sinh vién ndm tha nhét nén nodi dung thuc té duoc
thiét ké nhu mot chuwong trinh trai nghiém nghé nghiép, sinh vién déng vai tro 1a nhitng nhan
vat trai nghiém trong chuyén du lich, cac ban chua tham gia tryc tiép dé dong vai 1a nhiing
nha diéu hanh du lich, nhitng hudng dan vién thuc thu. Muc dich cua chuong trinh nham
trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc, k¥ nang chung can phai c6 vé nghé nghiép, gitp cac
em hiéu r hon vé nghé minh dang theo dudi, dé c6 nhiing dinh huéng rd rang trong qua trinh
hoc tap, theo dudi su nghiép.

Khac véi chuong trinh thyc té nghé nghiép 1, dbi v6i chuong trinh thuc té nghé nghiép
2 s€ duoc thyuc hién voi cac tuyén du lich mién Nam. Luac nay vé mat kién thiec, k¥ nang sinh
vién da duogc trang bi co ban, do vay yéu cau vé vai tro ciia mdi sinh vién trong chuyén thuc té
s& cao hon. Céc sinh vién s& van dung chinh nhing kién thirc, k§ nang hoc dugc trén giang
duong dé ap dung vao thyc té chuong trinh du lich, thong qua viéc cac ban s€ dugc giao
nhi¢m vu tr¢ thanh nhiing nha t6 chire su kién, nha diéu hanh chuong trinh du lich thyc té va
cling tr& thanh nhitng huéng dan vién chuyén nghiép trong sudt qua trinh di thuc té. Qua thuc,
chuong trinh thuc té nghé nghiép 2 mang lai nhiing trai nghiém quan trong, gitip sinh vién tu
tin hon khi budc vao thi truong lao dong va cung cip ‘‘céi nhin” sdu sic hon vé nganh
QTDVDL&LH.

Ngoai ra, cac chuong trinh du lich trén déu co sy dong hanh, huéng dan, danh gia cua
giang vién chuyén mon va sy tu van, hd tro tir cic doanh nghiép du lich. Giang vién va sinh
vién s& chu dong két ndi véi cac doanh nghiép trong qua trinh thiét ké tour dé dat dich vu phu
hop cho chwong trinh. Muc dich cudi cing ctia cac chuong trinh thuc t& du lich 1a nham tao ra
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moi truong hoc tap, trai nghiém thuc té cho sinh vién, sau d6 mdi sinh vién s& duge thuc hanh
cac k¥ niang tuy thudc vao ting giai doan trong qua trinh dao tao. Giang vién huéng dan s&
cung sinh vién c6 nhiing trao d6i, thao luan va xir 1y nhimg tinh hudng c6 that, danh gia dung
ning lyc sinh vién thong qua qua trinh thuc hanh trong chuong trinh thuc t& va qua bai bao
céo két qua chuyén di cuia mdi sinh vién.

- Déi véi hoat dong thuc tap

Tir ndm 2021, nganh QTDVDL&LH ¢6 03 hoc phan thuc tap tai doanh nghiép: thuc tap
doanh nghiép 1 (2 TC), thuc tap doanh nghiép 2 (2 TC), thuc tap nghé cudi khoa (9 TC). Mbi
hoc phan gdm 2 TC. Chuong trinh thuc tdp doanh nghiép thudng t6 chirc vao hoc ky 4, hoc
ky 6 va hoc ky 8 cua chuong trinh dao tao.

Hoat dong thuc tap duogc khoa Du lich trién khai thong qua viéc phéi hop véi mot s6
doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh. Khoa xay dung ké hoach thuc tap doanh
nghiép giri dén sinh vién va doanh nghiép. Mot s6 doanh nghiép khoa va nha truong phdi hop
dé thyuc hién chuong trinh thyc tap bao gém : Cong ty C6 phan Qudc t& Hiru nghi, Cong ty
TNHH Du lich va Dich vy Kham pha xt Thanh, Cong ty Du lich Qudc té Tdy Nguyén, Cong
ty C6 phan Qudc té Viettour, Cong ty C6 phan Qudc té du lich xanh, Cong ty TNHH Thuong
mai Dich vu Eagle, Cong ty Co phén TM&DL Lé Gia, Bong Son Event & Travel, FLC Sam
Son, Tap doan Sun Group, Khach san Vinpearl... Tai ddy, doanh nghiép s& b tri cong viéc
pht hop véi nang luc, chuyén nganh dao tao cta sinh vién nhu: thiét ké chuong trinh du lich,
dit dich vu du lich, hudng dan tuyén, huéng dan diém, sale, 1& tan, nhan vién phuc vu ban...
Bo6 mén, khoa va doanh nghép cing quan 1y va huéng dan sinh vién. Sau thoi gian thuc tap,
sinh vién nganh QTDVDL&LH duoc khoa Du lich va doanh nghiép du lich danh gia két qua
thuc tap can ct trén cac ndi dung:

e Nhat ky thuc tap cia sinh vién

e Phiéu d4nh gia ciia doanh nghiép du lich

e Phiéu chdm diém cua giang vién huéng dan sinh vién thyc tap

e Phiéu chdm diém tong hop cta hoi dong (d6i vai sinh vién thuc tap 6t nghiép cudi khoa).

Viéc thuc tap tot nghiép tai cac doanh nghiép du lich dung nganh nghé dao tao gitp sinh
vién tiép can sd6m vai cong vi¢e thuc té, c6 co hoi bd sung nhiing kién thirc tir thuc tién nghé
nghiép, dong thoi hoan thién cac k¥ ning giao tiép, quan 1y thoi gian, giai quyét van dé va
lam viéc nhém, day 1a nhitng diéu kién can thiét cho sy phat trién nghé trong tuong lai.

4.2. Mt sé6 mdt dat dwoc ciia hoat dong phéi hop giita nha trwong va doanh nghiép
du lich trong hoat déng thuc té, thwe tdp cho sinh vién nganh QTDVDL&LH

+ Thong qua hoat dong phdi hop, sinh vién nganh QTDVDL&LH dugc tiép can moi
truong kinh doanh thyuc té, st dung trang thiét bi, co s& vat chat trong linh vuc kinh doanh
dich vu du lich phuc vu qua trinh hoc tap.

+ Doanh nghiép cir can bo, chuyén gia c6 chuyén mon huéng dan sinh vién nganh
QTDVDL&LH thuc hanh, thyc tap va thuc té theo tung nghi¢p vu cu thé. Sau d6, doanh
nghiép phdi hop cing khoa kiém tra danh gia két qua thyc hanh, thyc tp va ning lyc thuc té
cua sinh vién trong qué trinh thuc tap, giup sinh vién hiéu 16 hon vé nganh hoc cua minh, ty y
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thirc va trang bi cho minh nhiing kién thirc, k¥ ning can thiét phu hop véi nganh hoc, phu hop
v6i nhu cau ngay cang khét khe cua xa hoi.

+ Doanh nghiép tham gia phdi hop véi giang vién ctia khoa trong viéc lwa chon chuong
trinh du lich va Iya chon cac dbi tac vé cung cép dich vu du lich trong chuyén di thuc té.

+ Trong hoat dong tuyén dung, doanh nghiép c6 thém quyén, co hoi lya chon va su
dung nguén lao dong chét lugng, co6 trinh d9, tir d6 giai quyét duoc bai toan vé nhan luc du
lich ngay cang khan hiém. Pong thoi, doanh nghiép tiét kiém duogc chi phi tuyén dung, dao
tao lai nhan vién.

Nhu vy, hoat dong phdi hop gita nha trudng va doanh nghiép gitp nha trudng ning
cao chat luong dao tao ciing nhu tim dugc dau ra cho nguoi hoc, tir d6 nang cao uy tin cua
nha truong trude nhimg yéu cau cua thi truong lao dong da dang va ludn bién dong. Nha
truong xay dung dugce thuong hiéu, uy tin trong gido duc dao tao ciing nhu duy tri mdi lién
két bén viing giita nha trudng va doanh nghiép.

4.3. Mt s6 han ché giita nha trwong va doanh nghiép du lich trong hoat dong thuc
16, thue tdp ciia sinh vién nganh QTDVDL&LH

+ Doanh nghiép chuwa dwoc tham gia va déng gép ¥ kién vé xdy dung chirong trinh ddo
tao. Chuong trinh dao tao dugc xay dung do y kién chu quan tir phia khoa Du lich, phia nha
truong. Pay ciing 13 thyc trang chung ma hau hét cac truong dai hoc dang vudng phai.

+ Doanh nghiép du lich chiea tham gia vao qud trinh giang day cdc chuyén dé, cac hoc
phan thie hanh nghé du lich tai truong. Ngoai hoat dong phdi hop gitta hai bén trong viée
trién khai 2 hoc phén thuc té va thuc tap thi trong hoat dong dao tao tai nha truong, ddi véi
cac hoc ph'?m chuyén dé, hoc phén thuc hanh vé nghé nghiép du lich lai chua c6 sy tham gia
giang day ctia chuyén gia dén tir doanh nghiép, dan dén anh huong dén chat lugng cia cac
chuong trinh thuc té, thuc tap sau nay.

+ Doanh nghiép bé tri cong viéc thiee tdp cho sinh vién chwa hop ly. Trong qué trinh
thyc tap tai doanh nghi¢p, mot sb6 doanh nghi¢p con chua thuc sy nghiém tic trong hoat dong
phéi hop véi khoa Du lich vé hd trg va gitip d& sinh vién. Doanh nghiép khong bd tri viéc lam
hodc chi bd tri mot sd viée lam khong pht hop véi chuyén mén va yéu cau cua chuong trinh
thuc tap.

+ Khoa va nha trieong chia qudn 1y tot qua trinh thie tdp tot nghiép. Sinh vién nganh
QTDVDL&LH trong qué trinh thyc tap tot nghiép tai doanh nghiép chua co su giam sat chit
ché tir giang vién va cac phong ban c6 lién quan, nhiéu sinh vién khong dén noi thuc tap
thuong xuyén, chua hoan thanh cong viéc dugc giao tai doanh nghiép nhung van dugc danh
gia tot sau qua trinh thyc tap.

+ Hoat dong thuc té chiea ¢é sw tham gia ddy di cia doanh nghiép. Viéc thiét ké
chuong trinh thuc té clia sinh vién cac nganh tai khoa chi hoan toan do cac giang vién thiét ké,
doanh nghiép dong vai tro gidi thi¢u dbi tac cung cép dich vu du lich, ma chua c6 sy tham gia
gop v xay dung chuong trinh cia doanh nghiép.

+ Doanh nghiép chwa tham gia vao qua trinh danh gia sinh vién trong hoat dong thuc
té. Trong chuong trinh thyc té ciia sinh vién nganh QTDVDL&LH, doanh nghiép mdi chi
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tham gia vao qua trinh tu vin chuong trinh thyuc té ma chua tham gia danh gia hoat dong thuc
té cua sinh vién. Diéu nay dan dén viéc danh gia sinh vién con mang nhiéu ¥ kién chu quan tir
giang vién vi thé sinh vién ciing khong that sy c6 ging va hing say trong qua trinh thyc té.

+ Khoa, nkha truong chwa té chirc dwege thieong nién hoat dong giao leu gita doanh
nghiép va sinh vién. Hoat dong nay hién tai dang con han ché ca vé noi dung va hinh thirc. NO
chi dimg lai & viéc doanh nghiép dén gip g& khoa, sinh vién dé trao ddi vé viéc lam part-time
va loi ich cta cac bén khi giri sinh vién dén thuc tap tai doanh nghiép hodc chwong trinh giao
lru duoc 1dng ghép vao cac chuong trinh to chirc trong khoa nhu “Chuong trinh gap mat tan
sinh vién” hay trong cac hoi thi nghiép vu du lich.

+ Kinh phi hé tro sinh vién di thuc tdp con thdp. Theo két qua nghién ctru, chi c6 mot
sO it doanh nghiép c6 hd trg kinh phi cho sinh vién nganh QTDVDL&LH thyc tap. Hon nita,
s6 kinh phi nhan duoc con thap, chua twong xtng véi sttc lao dong ma sinh vién bo ra trong
qua trinh thuc tap.

5. Théo luan

Sau khi phan tich thyc trang phdi hop giita nha trudng va doanh nghiép du lich trong
hoat dong thuc té, thuc tap cho sinh vién nganh QTDVDL&LH, c6 thé nhan théy trong cong
tac phéi hop da dat dugc nhitng thanh tyu nhét dinh vé trao ddi co s& vat chat phuc vu cho
hoat dong thuc hanh cac nghiép vu du lich gitra hai bén, tao ra moi truong thuén lgi cho sinh
vién thyc hanh k§ niang nghé nghiép, ngoai ra doanh nghiép con déng gop vao viéc tu van Iya
chon chuong trinh thuc té du lich, tu van lua chon déi tac cung C'Qip dich vy; tham gia vao qua
trinh huéng dan va danh gia thyc tap, tir d6 phat hién va tuyén dung duoc nhimg nhan tai cho
hoat dong kinh doanh du lich ciia doanh nghiép. Tuy nhién, trong qua trinh thyuc hién phéi
hop van chua phat huy dugc téi da hidu qua cua hoat dong nay, cong tac trién khai con nhidu
han ché khi chua c6 sy dong gop nhiéu ctia doanh nghiép trong viéc thiét ké thoi lugng, noi
dung va phuong phap gidng day, danh gid cac hoc phén thuc hanh, thuc té, thuc tap. Cac
chuyén gia dén tir doanh nghiép ciing chwa tham gia giang day cac chuyén dé vé nghiép vu du
lich tai truong, dan dén sinh vién sau t6t nghiép van chua c6 day du k¥ ning dé bat dau ngay
v6i cong viéc. Dong thoi khoa, nha truong, doanh nghiép ciing chua tao ra dugc nhiéu sy kién
dé giang vién, sinh vién va doanh nghiép c6 thé giao luu, tim hiéu, twong tac hd trg 14n nhau
cho hoat dong phéi hop dugc thyc hién dé dang, phat huy tinh hi¢u qué cao hon.

Sau ddy nhom tac gia dwa ra mot s giai phap khic phuc nhitng han ché va nang cao
hiéu qua phéi hop gilta nha truong va doanh nghi¢p du lich trong hoat dong thuc té, thuc tap
cho sinh vién nganh QTDVDL&LH. Cuy thé :

- Péi véi nha miede, cdc co quan qudn 1y vé du lich

Can tang cudng cong tac quan 1y cta nha nude trong viée xay dung mdi lién két bén
vitng gitra co so giao duc dai hoc va doanh nghiép du lich. Ngoai van ban sé 4929 /BGDDT-
GDPH ngay 20/11/2017 vé viéc ap dung co ché dic thu dao tao cac nganh vé du lich da dinh
huéng nodi dung hop tac gitra doanh nghiép du lich va nha truong véi thoi gian béo céo két
qué thyc hién dé an trong vong 3 nam. Nha nudc chua co nhitng hinh thirc khen thuong hay
trach phat ddi véi cac co so dao tao khong thuc hién theo quy dinh trén. Vi vay, nha nudce can
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¢6 chinh sach cu thé dbi voi hoat dong phdi hop trong dao tao nhéan luc giira nha truong va
doanh nghiép. Quy dinh trach nhiém ctia doanh nghiép trong viéc cung cép thong tin vé nhu
cau lao dong va hd trg trong qua trinh dao tao. Tang quyén ty chi cho nha trudng. Nha truong
can duoc tu chu vé quy md ddo tao, hinh thirc tuyén sinh, xay dung chuong trinh dao tao, thu
chi nguén tai chinh. C6 nhu vay, nha truong méi chu dong hon trong viée dao tao nhan lyc du
lich ndi riéng va nhan luc n6i chung pht hop véi nhu cau xa hoi.

-P6ivéi T ruwong Pai hoc Van hoa, T hé thao va Du lich Thanh Héa

X4y dung mang ludi cac doanh nghiép kinh doanh du lich 13 déi tac chién luoc ciia nha
treong. Khoa Du lich dong vai tro tham muu cho nha truong trong viéc lua chon cac doanh
nghiép du lich véi ddy du cac tiéu chi dé c6 thé tién hanh ky két, hop tac toan dién. Can xay
dung va dua vao céc tiéu chi dé xem xét trudce khi Iya chon cic doanh nghiép du lich tro
thanh nhitng di tac chién lugc trong hoat dong phdi hop vai nha trudng.

Néng cao nhan thirc ciia giang vién va sinh vién vé nhiing loi ich ciia hoat dong phdi
hop giita nha truong va doanh nghiép du lich. Nha trudng can tuyén truyén cho sinh vién
khoa Du lich nhiing loi ich ctia hoat dong phéi hop nay ddi vé&i hoat dong dao tao nodi chung
va hoat dong thuc té, thuc tap cua sinh vién noi riéng. Thong qua cac chuong trinh thuc té
danh cho giang vién di tham quan, hoc hoi kinh nghiém ctia mot s6 truong dai hoc dao tao vé
cac chuyén nganh du lich, dé tham khao hoat dong phdi hop giira nha trudng va doanh nghiép
du lich. Péi vé6i sinh vién du lich, can duoc di thim quan trai nghiém thuc té cac doanh
nghiép kinh doanh khach san va doanh nghiép kinh doanh du lich, Iif hanh dé hiéu dugc dic
diém kinh doanh du lich va tdm quan trong cua viéc gan 1y thuyét voi thuc tién hay néi cach
khac 1a gitip sinh vién hiéu dugc va trin trong gi tri ciia viéc phdi hop giira nha truong va
doanh nghiép du lich trong hoat dong dao tao nganh QTDVDL&LH.

Tao diéu kién dé doanh nghiép du lich tham gia vao qua trinh xay dung va phan bién
chuong trinh dao tao. Dé nang cao dugc chat lugng dio tao ciia nganh, nha truong can phai
xdy dung duoc mot chuwong trinh dao tao theo huéng ma san pham dau ra (sinh vién tét
nghiép nganh QTDVDL&LH) phai dap ung duoc nhu cau thyc tién ciia doanh nghiép du lich,
hay néi cach khac chinh 14 viéc xdy dung chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao phai bam sat
véi nhu cau thue tién vé nhan luc du lich cua nganh kinh doanh du lich va 1 hanh.

T6 chirc hudng nghi€p va tao co hoi viée 1am cho sinh vién. Vi¢c hudng nghiép va tao
co hoi viéc lam cho sinh vién 1a mét viéc lam quan trong cua cac truong dai hoc, n6 giup rat
ngin khoang cach gitra nha truong va doanh nghiép du lich, rat ngin khoang cach giira doanh
nghiép du lich va sinh vién nganh QTDVDL&LH. Tao diéu kién cho sinh vién duoc thé hién
truée doanh nghiép vé kién thire, k¥ ning nghé, gilp sinh vién c6 sy lwa chon som vé dbi tac
doanh nghi€p cho qua trinh thuc tdp hodc lam viéc ban thoi gian, toan thoi gian, tor do xay
dung dugc tinh than phén dau trong hoc tap, rén luyén dé c6 mot dia diém thuc tap tdt.

Nha trudng can xdy dung ké hoach moi doanh nghiép du lich tham gia giang day
chuyén dé cho chuyén nganh QTDVDL&LH tai khoa; Phéi hop v6i doanh nghi¢p du lich
trong viéc to chirc bién soan va cai tién gido trinh giang day, phuong phap giang day, cic quy
dinh hudng dan va danh gia sinh vién, cho phul hop vdi yéu cau cia thyc tién va yéu cau ctia
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ting giai doan phat trién ctia khoa, cia nha truong, cia nganh du lich; Phdi hop trong t6 chirc
huéng dan va danh gia cac hoat dong thyc tap, thuc té ctia sinh vién.

- D6i véi doanh nghiép du lich

Doanh nghiép du lich can x4y dung chuong trinh thyuc tip chuyén nghiép. La viéc doanh
nghiép thiét ké mot chuong trinh thyuc tap dong thoi véi viée tim kiém mot ddi tac 1a truong
dai hoc thuc hién, diéu nay s tao ra co hoi cho sinh vién va ngudi moéi tdt nghiép hoc héi
kinh nghiém, k¥ nang va kién thirc tir thuc tién cong viéc mot cach bai ban nhat.

Cac doanh nghiép du lich nén tich cuc phdi hop véi nha trudng trong viée tham gia tu
van xay dung chuong trinh dao tao; tham gia giang day huéng dan thuc hanh, thyc té, thuc
tap cho sinh vién nganh QTDVDL&LH. Tuy thudc vao dic diém cua timg ndi dung phdi hop
trong hoat dong dao tao ma doanh nghiép cung nha truong lya chon moi chuyén gia & cac
doanh nghiép du lich tu van, giang day cho phu hop.

Tat ca cac hoat dong phdi hop cta doanh nghiép tai nha truong nén duoc xiy dung
thanh co ché, ¢6 tinh dén kinh phi chi tra cho cac ddi tac doanh nghiép du lich theo timg hang
muc tham gia (dva trén quy ché chi tiéu ndi bo dé thuc hién).

Doanh nghiép du lich can chu dong cung cép co s vat chit, ha téng, cac ho tro béng vat
chét va tinh than cho sinh vién trong qua trinh thuc té, thuc tap. Doanh nghiép du lich can tao
diéu kién hd trg dau tu co so vat chét tai truong (hinh thie xa hoi hoa) dé nha truong cd dugce
hé thong co sé dam bao cho sinh vién thyc hanh. Pong thoi, doanh nghiép du lich sin sang
tiép nhan sinh vién cta nha truong dén doanh nghiép thyc hanh, thuc tap dugc hudng luong.
Doanh nghiép du lich can tich cuc, cha dong trong viéc cung cap cac cong cu hd tro thuc tip
cho sinh vién.

Ngoai ra, doanh nghiép du lich ciing can tao cho sinh vién mot moi truong lam viéc
thoai mai véi day du trang thiét bi va & d6 xay dung mot van hoa doanh nghiép ton trong, coi
md, tao moi diéu kién dé nhan vién phat trién k§ ning nghé nghiép. Viéc nay s& gitp cho sinh
vién cam thay than thién va duoc chao don trong doanh nghiép, 13 dong luc dé sinh vién nd
lyc lam viéc hét minh.

Theo dinh ky, doanh nghiép du lich cin tich cyc tham gia hodc trao d6i, gip g voi nha
truong thong qua viéce td chirc nhiing budi hdi thao, hoi nghi dé nim bat nhu cau va dinh
huéng dao tao, nghe ¥ kién vé chit luong lam viéc cia sinh vién dang thuc tap hodc lam viéc
tai doanh nghi¢p; tao co ché dé nhitng cuu sinh vién dang lam viéc tai cdc doanh nghiép co
lién h¢ thudong xuyén vdi nha truong.

Céac doanh nghiép du lich can tao diéu kién tiép nhan cac giang vién, sinh vién chuyén
nganh QTDVDL&LH cua nha truong dén doanh nghiép, dé tham quan, khao sat hoc tap kinh
nghiém diéu hanh hoat dong kinh doanh du lich & i hanh trong thwc té; Trao ddi nhitng van
dé gitra chuong trinh dao tao va yéu cau cua thuc té dé tir 46 giang vién nang cao trinh do
ciing nhu k¥ ning nghé nghiép chuyén mén giang day ctia minh; Tao diéu kién cho giang vién
va sinh vién thyc hién cac dé tai nghién ciru khoa hoc c6 tinh tmg dung thyc tién, dong gop
cho sy phat trién ctia cac doanh nghiép du lich.
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- P6i véi sinh vién nganh QTDVDL&LH

Sinh vién can nhan thtrc rd muc tiéu va loi ich cua hoat dong thuc té, thuc tap dem lai.
Khi ¢ su rd rang vé muc tiéu thyc tip s& gitip sinh vién c6 ké hoach va hudng di, tir d6 tap
trung nd luc vao muc tiéu cu thé va han ché lang phi thoi gian vao cac hoat dong khong lién
quan trong subt qua trinh thyc té, thuc tap tai doanh nghiép du lich.

Dé nang cao chat lwong thuc té, thuc tap cta ban than, sinh vién nganh QTDVDL&LH
can tuong tac chit ch& véi giang vién hudng dan thuc té, thyc tap. Sinh vién co6 thé chi dong
thao ludn véi giang vién hudéng dan vé cac van dé lién quan dén nhitng thuan loi, kho khin
gip phai trong qua trinh thyc tap, dé nhan dugc sy hd tro, huéng dan, chi bao tir giang vién.

Sinh vién can tdn dung moi co hoi dé hoc hoi thém kinh nghiém va k§ ning mdi trong
linh vuc QTDVDL&LH. Tich cuc tham gia vao cac du an, vao viéc lam part - time tai doanh
nghiép du lich (xy dung, thiét ké diéu hanh chuong trinh du lich méi; phu tour, tham gia
khao sat cac ddi tac cung cip dich vu du lich dé doanh nghiép thuc hién hop tac,..) dé co
nhiéu co hoi trai nghiém, nang cao k¥ nang, kién thuc, thai do phuc vu cho cong viéc sau nay.

Bén canh tich lity kién thirc va k§ ning nghé nghiép du lich thi ddi véi sinh vién nganh
QTDVDL&LH, k¥ nang mém la mot yéu to quan trong trong qua trinh thuc té, thuc tap. Sinh
vién khi hoc tap tai truong nén tich cyc tham gia cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong cac cau
lac bo...

6. Két luan

Sy phdi hop giita nha trudong va doanh nghiép du lich ¢6 vi tri dic biét quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua dao tao chuyén nganh QTDVDL&LH. Trong hoat dong
phéi hop nay, sinh vién ¢é co hodi dugc tiép can véi moi truong kinh doanh thuc té,
van dung nhirng kién thirc d3 duoc hoc trén giang duong vao thyc hanh tai cac bo
phan kinh doanh tai doanh nghiép. Két qua dat duoc l1a su trudng thanh cua sinh vién
vé kién thirc tong hop va sy thuan thuc k¥ niang nghé. Ngoai ra, ddi voi mdi sinh vién
day cling chinh la diéu kién dé cac ban thé hién nang luc ctia minh trudc nha tuyén
dung va tim kiém co hoi viéc lam sau khi t6t nghiép. Xuat phat tir nhimg gia tri ma
hoat dong phdi hop dem lai thi viéc dua ra nhitng giai phap nang cao hiéu qua phoi
hop gitta Truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoéa va cac doanh
nghiép du lich tré nén birc thiét hon bao gior hét, gop phan xay dung uy tin va thuong

hiéu dao tao cho khoa Du lich va nha truong.
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Viéc phéi hop giita cdc truong dai hoc va cac doanh nghiép trong hoat déng dao tao
noi chung va hoat dong thuc tdp, thuc 1é néi riéng cua sinh vién luon dwoc cac truong chu
trong trong giai dogn hién nay. Hoat dong nay tao moi truong hoc tap va lam viéc thuc té
gilip sinh vién ndng cao kién thire chuyén mén, rén luyén kj nang nghé nghiép, kj nang ngoqi
ngir, phdt trién cdc ky ndng mém va cé co héi viéc lam trong qud trinh hoc tdp ciing nhw sau
khi ra trwong. Bai viét chi ra vai tro hoat dong phoi hop giita truong dai hoc va doanh nghiép
du lich, phén tich thuc trang cong tac phoi hop giita truong dai hoc va doanh nghiép du lich
trong hoat dong thuc té, thuc tdp cho sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va Lit hanh,
Truwong Pai hoc Vian héa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa, tir d6 dé xudt giai phdp ning cao
hiéu qua hoat dong phoi hop nay trong thoi gian toi.

Twr khéa: Gido duc dai hoc; Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va Lt hanh; Thuc
tap, thuc t&; Doanh nghiép.
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