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In recent decades, the development of the Internet and the transition to a digital
economy have had a profound impact on many aspects of social life, including tourism. In
addition to communication activities, the tourism industry has made changes to keep up with
modern trends, such as using technology to promote its image, find customers and provide
convenient services. Based on current practice, the paper presents changes in the tourism
sector in the digital economy, the difficulties that companies in this field are facing and from
there proposes some ideas. Propose solutions to improve the quality of current tourism.
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1. Giéi thi¢u

Quyét dinh phé duyét chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030 caa Tha
tuéng Chinh phu da néu 1én cac giai phap vé Gmg dung khoa hoc, cong nghé trong nganh du
lich, bao gdm diy nhanh viéc chuyén ddi va tng dung cong nghé sd trong nganh du lich dé
két n6i va tang trai nghiém cho khach du lich; mé rong cung cap dich vu két hop gitta kénh du
lich thuc va kénh du lich s hoa; st dung ti da cac giao dich dién tir trong hoat dong du lich;
dong thoi phat trién hé sinh thai du lich théng minh; xuc tién, quang ba, xay dung thuong
hi€u; quan 1y khach du lich va hoat dong du lich, tai nguyén du lich trén co s¢ ing dung khoa
hoc, cong nghé hién dai va nén tang cong nghé s6 [2]. Nhing tng dung cong nghé trong linh
vuc du lich nhu dién toan ddm may, Blockchain, Big data, cong nghé 3D, cong nghé thuc té
40 va thuc té ting cuong, Internet két ndi van vat, cac trang mang xa hoi... ngay cang phd
bién. Hién nay, cic co quan quan 1y nha nudc vé du lich, ban quan 1y cac diém tham quan,
doanh nghiép du lich, du khach di ung dung k¥ thuat s trong quan 1y, kinh doanh du lich,
tradi nghiém du lich va da mang lai mdt ) thay ddi tich cuc. Pic biét, trong giai doan hau
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Covid - 19 va suy thoai kinh té, nganh du lich bi anh huéng nghiém trong vé doanh thu ciing
nhu sut giam nhan lyc. Do d6, nganh du lich can déy manh tng dung cong nghé sb6 dé 6n dinh
va phat trién.

2. Téng quan nghién ciru van dé

Ung dung cong nghé s6 trong du lich 1a mot chu dé dang dwoc quan tam tir cip quan 1y
nha nude dén doanh nghiép ciing nhu du khach vi nhitng tién ich tir cong nghé sé mang lai.
Hién nay, c6 mot s6 nghién ctru vé tng dung cong nghé sb trong linh vuc du lich nhu sau:

Nghién ctru ciia ThS. Nguyén Minh Chau (2023), ding & tap chi dién tir Ly luan Chinh
tri “Phdt trién du lich trong béi canh chuyén doi s6 ¢ Viét Nam”. Nghién ctru dd néu 1én mot
s6 tiém nang va nhiing diéu kién thuén lgi caa Viét Nam dé phat trién du lich cling nhu néu
1én mot mot s6 dong gop ddi voi phat trién kinh té ctua nganh du lich Viét Nam; néu lén
nhimg quan diém, cic chinh sach dé phat trién nganh du lich Viét Nam trong giai doan
chuyén dbi sd.

Nghién ctru cta ThS. Lé Trung Cang - ThS. Tran B4 Tho (2021) tap chi Cong Thuong
“Chuyén doi sé doi voi sw phat trién nganh du lich Viét Nam: Vai tro va gidi phdp chinh
sach”. Nghién ciru da néu 1én nhimng thuan loi cta chuyén ddi sb trong phat trién kinh té,
trong d6 c¢6 du lich. Chuyén d6i s6 ¢ vai tro quan trong va nhiing xu huéng phét trién ctia
chuyén d6i s6 ddi v6i nganh du lich Viét Nam lam co s¢ dé dua ra giai phap trong chuyén doi
s6 nganh du lich.

Nghién ctru cia ThS. Pham Thi Thuy Linh (2020) tap chi Cong thuong “Thuc trang
ng dung cong nghé théng tin trong phdt trién du lich ¢ Viét Nam . Nghién ctru da néu lén
tinh trang g dung cong ngh¢ s6 trong phat trién du lich hién nay ciing nhu néu ra nhitng han
ché con ton tai trong phat trién du lich & Viét Nam.

Nhiing nghién ctru trén médi chi ban vé tiém nang, loi thé, xu hudéng cia du lich Viét
Nam trong giai doan chuyén ddi s6, trong d6 noi bat 1 quan diém va chinh sach phat trién du
lich, thyc trang (mg dung cong nghé thong tin trong phat trién du lich & Viét Nam. Céc tac gia
chua dé cap dén nhitng thay d6i ctia nganh du lich trong bdi canh chuyén doi sb. Vi vay, bai
viét huéng téi tim hiéu nhing thay d6i tir cac co quan quan 1y nha nude vé du lich, ban quan
Iy diém dén du lich, doanh nghiép du lich d&én du khach trong nén kinh té s6. Bén canh do,
nhom tc gia ciing néu mot sd kho khan va thao luan cac giai phap nham tan dung t6i wu
thanh tyu cta cong nghé ) trong quan ly, kinh doanh ciing nhu st dung dich vu du lich tai
Viét Nam.

3. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru

Bai viét st dung phuong phap nghién ciru: (1) Phuong phap phén tich — tong hop tai liéu
thir cap dé néu 1én nhung thanh tyu cta chuyén ddi sb; nhimg thay doi ciia nganh du lich trong
thoi dai kinh té s6. (2) Phuong phép thuc dia, quan sat: Thong qua nhimg dot tham quan thuc té,
quan sat & Ha Noi, Tp.HCM, ba Nrfmg, Quang Nam, Hué, Binh Thuén, Tay Ninh dé néu lén
nhiitng thay d6i cu thé ctia nganh du lich tai cac diém dén du lich. (3) Phuong phap lich sir - tur
duy logic dé suy luan, phan do4n, nhan dinh va dua cic van dé thao luan, dinh hudng giai phap
dé nganh du lich tmg dung mét cach tdi wu thanh tyu cta cong nghé s dé phat trién.
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4. Két qua nghién ciru

4.1 Nhitng thanh twu ciia chuyén déi soé tic dpng dén nganh dich vu du lich

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da tao ra mot moi trudong tri tu¢ nhan tao, ty dong hoa
va con nguoi s€ lam viéc cung nhau v6i nhitng thach thuc hoan toan magi. Nhitng thanh tyu
nay mang cho con ngudi nhimng co hdi méi dé thay doi b mat kinh té xa hoi, trong do co
nganh du lich. Mot s6 thanh tuu cong ngh¢ s tac dong manh dén nganh du lich phai ké dén:

Internet: Sy phat trién cta Internet da tao ra nhiing tac dong dén nganh du lich dac biét
1a su két ndi cua may tinh, may tinh bang, dién thoai di dong thong minh dén moi vat va ung
dung manh trong dit liéu s6 dé luu trir thong tin khi két ndi voi bigdata.

Tri tué nhdn tao, Robot thong minh: Cong nghé niy anh huéng dén cac nganh kinh té,
trong d6 c6 nganh du lich. Tri tu¢ nhan tao ¢ thé phén tich dir liéu, cung cap thong tin, trao
d6i thong tin, dua ra nhitng dy doan vé nhu cau khach hang. Robot thong minh c¢6 thé dam
nhiém nhu mot ngudi cung cap dich vu & mot s6 co sé kinh doanh du lich, thyc hién mot s6
cong viéc mang tinh chat tay chan ¢ khach san. Hai cong nghé ndy c6 thé nang cao hiéu suit
cong viéc va tang sy hai long cho du khach.

Thuee té do va thuc té tang cuong: Ung dung cong nghé thyc té ao 1a viée st dung k§
thuat thi gidc dé tao ra moi truong nhan tao dya trén moi truong thuc té dé hd tro du khach
quan sat va tuong tac voi xung quanh. Thuc té ting cuong 14 cong nghé sir dung k¥ thuat thi
giac dua trén video, hd tro bang d6 hoa dé du khach cé nhiing trai nghiém nhu trong thuc té.
Hai cong nghé nay duoc ing dung trong viéc gidi thiéu cac diém tham quan, tai hién cac diém
tham quan tir xa va hiru ich trong giai doan dich bénh COVID - 19 khi ¢6 nhitng chinh sach
han ché di chuyén giita cic ving, quic gia. Cong nghé nay sé kich thich du khach kham pha
nhiéu diém dén hon.

Dir liéu lom (Bigdata) va dién toan dam mady: Su luu trit dugc dir liéu 16n va dung chung
trén Internet da thiic day viéc tong hop, phén tich, so sanh dit liéu voi nhiéu muc dich khac
nhau duogc thuan loi hon.

Chudi khoi (Blockchain): Véi hé thdng co so dit liéu ngdy cang ting va thay doi lién tuc
thi chudi khdi s& 1a ngudn ban dau cta luu trit thong tin boi viéc ma héa va mo rong theo thoi
gian. Chudi khdi s& 1am han ché viéc thay doi thong tin va dir lidu da dugc luu trit trude dob.

Nhirng thanh tgu cua cudc cach mang 4.0 trén da tdc dong manh mé dén cac linh vuc
cta nganh du lich nhu:

Robot di c6 thé tham gia vao mot ) cong viéc don gidn nhu lau kinh, quét don, phuc
vy, phu bép hodc mot sb cong viéc yéu cau k¥ ning cao hon 13 nhan vién 1& tan... tai mot )
khach san, nha hang trén thé gidi. Bén canh d6, Robot co thé tham gia vao viéc nhan dién
khuén mit, van tay trong mé khoa phong hay diéu chinh nhiét do, diéu khién trang thiét bi
trong phong bang giong noi.

Ngoai ra, viéc ung dung tri tu¢ nhan tao, dir liéu 16n va Internet gitp cadc doanh nghi¢p
trd 161 khach hang, gidi thi¢u céc dich vu truc quan hon, viéc ban hang truc tuyén, quang ba
hinh dnh doanh nghi¢p dugc thyc hién mdt cach nhanh chéng.

Céc doanh nghiép 1ir hanh con tmg dung thuc té ao dé tai hién diém dén, tich hop dir
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liéu dé thuyét minh ma khong can huéng dan vién.

Véi nhitng tac dong cu thé cua cong ngh¢, linh vuc du lich s€ c6 nhiing loi ich dang ké
la giam nguén nhan lyc, cac cong viéc dugce tur dong hda cao s€ gidm thoi gian lam viéc, dan
dén giam chi phi, tao gia thanh canh tranh. Céc khéach hang sé tiép can, tim hiéu dich vu duoc
nhanh chong, truc quan, tién lgi hon. Céc co quan 1y nha nude vé du lich cling s& thuan tién
trong viéc xtic tién du lich tai cac diém dén; cong tac quan 1y diém dén, doanh nghiép, nhan
su s€ thuan loi hon.

4.2. Nhitng chuyén doi sé héa trong nganh dich vu du lich

Muc tiéu ctia dé 4n tmg dung cong nghé cua cong nghiép 4.0 dé phat trién du lich théng
minh, thac déy du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon da néu “Pén nam 2025, ung dung
cac cong nghé tién tién phat trién cac nén tang ung dung dé phuc vu du khach, cong déng,
doanh nghiép va co quan quan 1y nha nude vé du lich. Pén nam 2030 s& hinh thanh hé sinh thai
du lich thong minh, déng bo trén co so tiép can nhimng cong nghé tién tién hang dau thé gidi”
[3]. Hién nay, viéc chuyén ddi s6 hoa d3 duoc cac co quan quan ly nha nudc vé du lich, ban
quan 1y cac diém dén, doanh nghiép du lich va khach du lich ung dung khé rong rai, cu thé:

Déi véi co quan quin Iy nha nuoc vé du lich

Ung dung cong nghé s trong Marketing du lich

Hau hét cac diém dén du lich trong diém nhu Ha Noi, Thanh phé HO6 Chi Minh, Thira
Thién Hué, Pa Ning, Quang Nam, Quang Ninh, Nha Trang, Binh Thuan, Can Tho... d3 xay
dung hé théng cong thong tin dién tir riéng (website) dé cung cap thong tin, hd trg, tuw van cho
du khéch.

Bén canh d6, cac dia diém du lich ciing dya trén céc tmg dung cta mang xi hoi nhur
Zalo, Facebook, Tiktok, Instagram, Youtube, Twitter... dé tiép can khach hang, quang béa cho
cac doanh nghiép du lich va cac san phém du lich. Ngoai ra, su xuét hién cac ung dung du lich
dé phuc vu du khéch tra ctru thong tin, dang ky, so sanh, thanh toan ngiy cang duoc sir dung
phd bién. Thanh phé Pa Néang di Gmg dung cong nghé 4.0 trong hoat dong truyén thong,
quang ba du lich va xdy dung bo nhan dang thuong hiéu du lich Pa Ning - Danang
FantastiCity. Ngoai viéc tham du, t6 chirc cac hdi thao truc tiép thi Pa Néng di to chuc thanh
cong céc hoi thao tryc tuyén v6i céac thi truong du lich trong diém nhu Thai Lan, Pai Loan
(Trung Qudc), Nhat Ban, Malaysia, Han Qudc, Singapore....; Da Ning ciing hop tic v6i nén
tang danh cho du lich ty tic (Kloock) dé quang ba du lich tinh dén céc thi truong khac.

Quan 1y va phat trién diém dén du lich théng minh

Téng cuc Du lich Viét Nam da c6 mét sb thay d6i quan trong trong viéc xdy dung cac
ung dung trong du lich nhu Thé Du lich thong minh, itmg dung - Vietnam Travel, img dung
Du lich Viét Nam an toan, Trang vang vé du lich Viét Nam di cung cip cac dit liéu vé doanh
nghiép, huéng dan vién, dich vu du lich, vé dién tir, dich vu hd tro... dugc s6 hoa 1a san phém
hd trg thiét thuc cho du khach, doanh nghiép du lich, nhan luc du lich, co quan quan 1y nha
nuée vé du lich [11].

Ung dung cong nghé s trong viéc hd tro du khach tai diém tham quan 13 hé thong
thuyét minh tw dong bang nhidu ngdn ngit phtt hop véi du khach; cac phan mém tro 1y du lich
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40, thu vién 3D dé hd trg tra ctru, tim hiéu thong tin lién quan dén diém dén duge ung dung &
cac diém tham quan, bao tang, di tich & Ha Noi, Hué, Thanh phé HO Chi Minh...

Ung dung quét ma QR dé tim hiéu thong tin, cAm nang du lich; 4n ban du lich tai diém
dén; quét QR tich hop thong tin thuyét minh song ngit Viét - Anh di duoc tng dung & dao Ly
Son (Quang Ngii), Bao tang diéu khic Cham (Pa Ning), Thap ba Ponagar (Nha Trang)...

Tai cac diém dén c6 hé théng phﬁn mém, tram cung ce‘ip thong tin du lich hién dai, du
khach duoc hd trg cung cip thong tin nhu: tai Pa Nang c6 “Da Nang Tourism”, “in DaNang”,
“Go! Pa Nang”, “Da Nang Bus”, tng dung Chatbot “Da Nang Fantasticity” [8], tai Thanh
phé H6 Chi Minh ¢6 “Vibrant Ho Chi Minh City”, “Sai Gon Bus”, “Ho Chi Minh City Travel
Guide”, “Ho Chi Minh City Guide and Map”.

Ung dung trén thiét bi di dong (Mobile) dé thuyét minh du lich ty dong tai mot sé diém
du lich, tmg dung du lich thong minh trén thiét bi di dong dé két ndi nha quan 1y, nguoi dan, du
khach va doanh nghiép nhu tai mot s6 diém dén ¢ Bac Kan, Quang Nam... ciing dugc trién khai.

Ung dung nén tang hé théng du lich thyc té 4o trén ban d6 sd va cong nghé VR 360 dbi
voi cac khu, diém du lich, cac di tich danh théng & mot s6 diém tham quan O Hué, Quang
Nam... da duoc thuc hién.

Téng cuc Du lich dang hd trg tinh Thanh Hoa trong chuyén ddi sb, phat trién du lich
thong minh 1a dua vao ng dung san pham du lich AR - trai nghiém thyc té ting cuong va
tour tham quan bang VR 360 [10].

Thanh phé Pa Ning da to chtic tap huin chuyén sau vé chuyén doi s trong hoat dong
du lich danh cho cac don vi it hanh, co s& luu tru. ..

Thanh phd H6 Chi Minh da 4p dung cac tng dung chuyén doi s6 nham thu hut khac du
lich va t&i wu hoa céc thi tuc hanh chinh muc d6 4 tai S& Du lich. Céc ung dung s6 thanh phé
ap dung trén h¢ diéu hanh iOS va Android nhu Google Map, Google Eart, san giao dich
thwong mai dién tir (Lazada, Traveloka, Shopee), cong thong tin 1022 - kénh giao tiép giita
ngudi dan va chinh quyén thanh phd, st dung cong nghé 3D trong quang ba du lich... [6]

Tai Ha Noi, cac co quan chirc nang ciing di trién khai cac Gmg dung cong nghé sb trong
du lich nhu ban d6 du lich s, Audio Guide - tng dung du lich trén thiét bi thong minh. Tir do,
khach du lich c6 thé d& dang tra ciru, tim hiéu vé cac thong tin du lich bang nhiéu ngdn ngit
khac nhau [6].

Déi véi doanh nghigp du lich

Viéc ndm bat xu hudng phat trién cta du khach trong thoi dai kinh té sb s& giup doanh
nghiép tiét kiém duogc chi phi va kinh doanh hiéu qua hon. Doanh nghiép c6 thé tiép can
khach hang dé dang hon, tao sy thun lgi cho du khéch, tir d6 nang cao ning luc canh tranh
cua doanh nghiép trén thi truong.

Céc doanh nghiép du lich Viét Nam hau hét da c6 website riéng - tao ddu 4n riéng. Bén
canh d0, trén website ciing tich hop nhiéu tinh ning dé hd tro cho du khach tim kiém cac
thong tin lién quan, giai dap thic méc, gop ¥, binh luan, lya chon dich vu, dat dich vu va tham
chi 1a thanh toan dich vu.

Céc doanh nghiép di (mg dung phan mém trong quan 1y, van hanh cong viéc, nhan sy
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ngdy cang ting va hiéu qua hon. Phan 16n cic cong ty du lich Vietravel, Hanoitourist,
Saigontourist, Vietrantour... déu di chuyén d6i sé trong cong tac quan 1y va gidi thiéu san
pham méi [12].

Céc doanh nghiép ciing nim bat xu hudng ciia du khach bang cach st dung mang xa hoi
dé viéc cung cép thong tin, quang céo trai nghiém, quang ba du lich, ddy manh marketing tryc
tuyén, sir dung cac app ung dung cong nghé dé phuc vu khach, chiang han nhu VinWonders
Phi Quéc (Viét Nam) tng dung trai nghiém giai tri a0 cho du khéch.

Déi véi du khich

Tim kiém, lira chon va quyét dinh mua sdn phcfm du lich cua du khach

Cung v6i viée tng dung cong nghé sb trong quang ba, truyén thong, tiép can khach
hang ctia cac co quan quan 1y, doanh nghiép thi khach hang ciing d& dang tiép can thong tin,
lya chon, so sanh, binh luan véi cac khach hang khac cling nhu véi doanh nghi€p ¢ moi lac,
moi noi théng qua may tinh, dién thoai di dong thong minh. Khong nhiing thé cac ing dung,
trang thong tin dién tr, thuong mai dién tr con tao diéu kién thuan loi cho du khéach thanh
toan online tao sy tién loi, nhanh chéng va dé dang cho du khéch.

Viéc quyét dinh mua thong qua thuong mai dién tir dang chiém ty 1€ 16n, dac biét la thé
hé tré gen Z. Hi¢p hoi Thuong mai dién tr Viét Nam (VECOM) da théng ké réng néu xét theo
d6i twong khach dit dich vu va chuong trinh du lich tryc tuyén thi khach du lich néi dia 1a
60%; khach du lich qudc té 1 75%. [8]

Trong chuyén du lich ciia du khdch

Dién thoai thong minh v&i nhitng tinh ning vuot troi nhu gan thé dia 1y, dinh vi toan
cau, tim kiém vi tri ¢6 thé hd trg cho du khach tai cac diém dén du lich tuong tng. Theo do,
du khach thuong sur dung cac ing dung trén dién thoai trong khi du lich nhu tim kiém dia diém
tham quan, cac nha hang, quan an, khu vui choi giai tri... Bén canh d6, du khach cling quan tdm
dén cac hudng dan, bién bao chi dudng va cac ghi chi trong hanh trinh du lich ciia ho.

Sau chuyén du lich

Du khach thuong dang céac trang thai, hinh anh, y tuong, chia sé trai nghiém cua ho
cling nhu ¢6 nhirg danh gia va khuyén nghi trén dién dan du lich, blog, mang xa hdi.

4.3. Mgt s6 khé khan nganh du lich déi mat trong nén kinh té s6 héa hién nay

Nganh dich vu du lich Viét Nam hién nay dang ung dung rong rdi nhitng thanh tyu cia
nén kinh té sb trong quan 1y, kinh doanh, st dung dich vu du lich. Tuy nhién, trong bdi canh
hién nay thi viéc thyc hién van con mot sé kho khan nhét dinh.

Thir nhdt, nhén lyc dp dung cong nghé sé nganh du lich con han ché

Céc website & cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich, doanh nghiép du lich thong tin
cung cép it dugc cap nhat, nhitng phan hoi, ¥ kién, binh luan, thic méc ciia du khach it dugc
phan hdi mot cach nhanh chong, thod dang. Hién nay, chuong trinh dao tao nganh du lich tai
cac trudng ciing chua chii trong nhiéu dén viéc ning cao k¥ niang tmg dung cong nghé thong
tin trong chuyén nganh ma chi d4p tng nhitng k¥ niing tin hoc vin phong co ban, tir d6 dan
dén nhan sy du lich dap ing yéu cau c6 chuyén mén va biét tmg dung céng nghé thong tin
con han ché. Cu thé 13 nhan Iyc am hiéu vé cong nghé thong tin, marketing tryc tuyén trong
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nganh dich vu du lich rat hiém, gip nhiéu kho khin trong viéc tiép can khach hang ciing nhu
quan ly, kinh doanh du lich dya vao cong nghé. Vi vay, co quan quan 1y nha nudc, doanh
nghiép du lich dang khong thé chu dong, tiép can khach hang va khi khach hang gap kho khin
ciing khong thé giai quyét thoa dang thong qua website.

Thir hai, chiea ¢é cdc hudng dan, hé tro cu thé ciia Nha nwée cho cdc doanh nghiép

Céc co quan quan 1y du lich tai dia phuong va don vi kinh doanh du lich can c6 nhing
hanh dong cu thé dé ting cudng hiéu qua hon nira viéc tmg dung céng nghé thong tin, quang
b4 du lich Viét Nam, dua du lich tré thanh nganh kinh té mili nhon cta dét nuéc dya trén chi
dao cua nganh du lich. Tuy nhién, co quan quan 1y nha nuéc vé du lich cap cao nhét chwa c6
nhitng hudng dan cu thé, tap huén, giam sat, don ddc, hd trg cho doanh nghiép, cong dé)ng, co
quan quan 1y nha nude vé du lich & cac cap dudi kip thoi nén thuc té con nhiéu bat cap va
thiéu dong bo, mdi doanh nghiép 1am theo mot kiéu, mdi doanh nghiép dau tu mot kiéu.

Thit ba, kha néng tai chinh doanh nghiép chi cho céng nghé khéng nhiéu

V6i cac doanh nghiép du lich nhé hay cac diém tham quan, viéc ing dung céng nghé s6
trong hoat dong kinh doanh con nhiéu han ché vi vén it, kha ning dau tu cho tmg dung cong
nghé con chua cao. Dac biét 1a giai doan sau dich bénh COVID - 19, c4ac doanh nghiép dang
tai khéi dong, tim kiém nhan sy, tim kiém khéach hang nén s& kho khan cho doanh nghiép khi
tap trung vao hai myc tiéu vira cung c6 doanh nghiép vira phat trién cong nghé.

Thit tw, tinh canh tranh véi cdc cong ty vé thiwong mai dién tir ciia cdc doanh nghiép
Viét Nam con thip

Cung v6i su phat trién manh mé cua cc cong nghé dua trén nén tang Internet, thuat ng
Vitual Tour (chuyén tham quan 40) hay Interactive Tour (chuyén tham quan tuwong tac) da
xuat hién tir nam 1994 va tré nén phd bién hon dbi v6i khach du lich & nhiéu nudc trén thé
gi6i, tuy nhién thuat ngit trén van con rait méi mé va chua duoc tng rong réi tai Viét Nam.

Du khach qubc té va Viét Nam déu c6 kha ning tmg dung cic cong nghé trong du lich
nhung téc do phét trién cta cac doanh nghiép kinh doanh mg dung cong nghé vé du lich cia
Viét Nam van con rat cham, dich vu don diéu, kha nang tiép can du khach thép nén kha nang
canh tranh thip hon so v&i cac doanh nghiép nudc ngoai. Viét Nam co khoang 10 doanh
nghiép kinh doanh du lich tryc tuyén nhung ciing chi phuc vu du khach ngi dia va véi sd
luong giao dich con rat thép, nhu Ivivu.com, chudu24.com, mytour.vn, tripi.vn, vntrip.vn...
Céc doanh nghiép nay van chua canh tranh v6i cong ty kinh doanh tryc tuyén ctia thé gii nhur
Agoda.com, Booking.com, Traveloka.com, Expedia.com dang doc chiém thi truong Viét
Nam véi khoang 80% thi phan. [9]

Thit nam, ting dung cong nghé gdy tré ngai cho du khdch déc biét la du khéch 16n tuéi

Cong nghé sb ciing gy mot sd bat 1oi cho du khach, dic biét 1a du khach 16n tudi trong
viéc sir dung Internet vi theo cach truyén théng ho s& duoc tu van, dit dich vu va thanh toan
tryc tiép tai doanh nghiép du lich chir khong phai thong qua dién thoai hay may tinh. Bén
canh d6, lugng thong tin nhanh, nhiéu va khong dong nhat c6 thé gay khé khan cho du khach
trong viéc chon loc thong tin chinh xac, tin cdy. Du khach thanh toan tryc tuyén ciing khong
that sy yén tam vé d6 bao mat khi du khach khai bao nhiéu thong tin ca nhan.
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5. Thao luan

Viéc tng dung cdng nghé 4.0 dé phat trién du lich théng minh, thuc ddy du lich tro
thanh nganh kinh té miii nhon 14 viéc lam can thiét va phu hop véi bdi canh hién nay. Tir
nhitng phén tich trén c6 thé thdy nganh du lich Viét Nam c6 nhimng thay ddi dang ké trong
thoi dai cong nghé sb. Tuy nhién, viéc tng dung cong nghé sb ciia nganh du lich Viét Nam
cling gap mot s6 kho khin nhat dinh, Vi vay, dé du lich Viét Nam c6 nhiing thay ddi tich cuc
hon va mang lai hiéu qua cao hon, nhoém tac gia dé xuat cac giai phap sau:

- Vé phia cdc co quan chikc ning

Céac co quan chirc ning cin c6 nhitng chinh sach huéng dan, hd tro kip thoi, nhanh
chong cho viée tmg dung cong nghé sb trong nganh du lich bang vin ban cu thé, kénh hd trg
lién tyc. Pdng thoi, cac co quan cling nén c6 chién dich truyén thong dé doanh nghiép va cac
d6i twong lién quan hiéu va ap dung hiéu qua.

Pau tu bao dam hé thdng ha tang, xay dung hé thdng co s& dir liéu s6 nganh du lich,
phat trién cac Gmg dung két ndi lién thong hé thong thong tin quan 1y tir trung wong dén co s,
cap nhat, bd sung thuong xuyén dir liu du lich mai.

Phéi hop cac doanh nghiép cong nghé thong tin trong va ngoai nudc dé hd trg nang cap,
phat trién céc ung dung thong minh phuc vu khach du lich ¢ cac diém dén du lich. C6 chinh
sach hd trg cac doanh nghiép khai nghiép sang tao trong linh vuc du lich sé.

X4y dung va hoan thién hé thdng thong tin du lich trén cac cong thong tin du lich, tng
dung du lich dé dong nhat va lién két 1an nhau vé thong tin. Nhiém vu dit ra trong giai doan
2023 - 2025 1a xdy dung quy dinh, quy ché dé phat trién du lich thong minh va mé rong hé
thong co s& dit liéu nganh du lich, ddy manh tmg dung cic mo hinh kinh doanh du lich truc
tuyén; nang cép, phat trién website du lich quc gia. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién nang cao
nhan thirc vé ing dung cong nghé, phat trién du lich thong minh. Giai doan 2026 - 2030, co
quan quan 1y nha nude s& phdi hop véi cac bo, nganh va co quan tryc thude dé duy tri, cap
nhat thong tin va phat trién déng bo hé sinh thai du lich thong minh, thuc ddy tng dung tri tué
nhan tao, nim bét cac xu hudng cong nghé trén thé gidi va tmg dung cong nghé méi phuc vu
phat trién du lich tai Viét Nam [12].

- Vé phia cdc co sé dio tao

Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin, phan mém trong dio tao vé nghiép vu va
quan 1y tai co s dao tao dé sinh vién c6 kha nang ung dung cong nghé thong tin dap ung yéu
cau thuce té ciia doanh nghiép.

Pau tu phat trién hé théng trang thiét bi phuc vu gidng day tai co s¢ dao tao, dac biét la
cac phan mém tng dung trong kinh doanh, nghiép vu du lich, cac cong cu marketing truc
tuyén hién dai dé dap tng kip thoi xu hudng phat trién cta thoi dai, phét trién du lich gin lién
voi1 cong nghe.

- Vé phia cdc doanh nghiép du lich

Mubn day nhanh qua trinh chuyén doi sé ctia doanh nghiép du lich truéc hét can xay
dung dugc san pham chét lugng, bén canh d6 ung dung cong nghé trong marketing san pham
thong qua website véi cac cong nghé hién dai; sit dung mang xa hoi dé dua thong tin va giao
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tiép voi khach hang, nang cao chit luong trai nghiém véi cac img dung di dong; hop tac véi
cac nén tang sb va cac san giao dich dién tir.

Chu trong trong tap huin cic k¥ nang can thiét trong tmg dung cong nghé sb cho doi
ngti nhan lyc du lich tai cdc doanh nghiép du lich.

Doanh nghiép du lich chu dong tham gia cac dién dan chuyén doi sé nham gitp doanh
nghiép hiéu rd hon vé viéc tng dung cic cong nghé vao qua trinh hoat dong, ddi méi sang tao
trai nghiém cho khach hang.

6. Két luan

Viét Nam 1a dit nude c6 tiém nang du lich. Tuy nhién, sy phat trién cong nghé sb trong
linh vyc nay hién van chua dap tmg dugc nhu cau kinh té - xi hoi va hoi nhap. Trong tuong
lai gan, cung voi su ting dan cua cic nha dau tu nudc ngoai va cac chinh sich mo cira, cac
cong nghé hién dai s& dan c6 mat tai nudc ta. Dé thich ing v6i nén kinh té s6 hoa, Vit Nam
can c6 nhimng giai phap kip thoi, dong bd, hiéu qua nham tan dung cac co hoi, phat trién du
dich bén virng cung voi phat trién kinh té, van hoa - x hoi va bao vé mdi truong, déng thoi
tranh céc rui ro vé lac hau, co so ha tﬁng, chinh sach ciling nhu ngué)n nhan lyc du lich khong

dap tng duoc yéu cau thuc té.
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Trong nhitng thdp ky vita qua, si phdt trién ciia Internet va chuyén déi sang nén kinh té
ky thudt s6 cé tac déng sdu sdc, thay doi nhiéu mdt cia doi song xa héi, trong dé c6 du lich.
Bén canh cdch thire hoat dong truyén thong, nganh du lich dd c¢é nhitng buée chuyén minh
nham badt kip xu hwdng thoi dai, chang han nhu sit dung cong nghé dé qudng bd hinh danh, tim
kiém khdch hang va cung cdp cdc dich vu tién ich. Xudt phat tie thuc tién dd néu, trong badi
bdo nay, nhém tac gid sé trinh bay nhitng thay doi trong linh viee du lich trong nén kinh té sé
héa, nhitng khé khan ma cdc cong ty trong linh vue nay dang phai doi mét va tir @6 dé xuat
mét s6 kién nghi gidi phdp nham ndng cao chdt lwong du lich hién nay.

Tir khoéa: Du lich; Kinh té sd; Cong nghé so.
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