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Hotel Management (HM) is one of the key field of study of Thanh Hoa University of
Culture, Sports and Tourism. However, in recent years, the percentage of employed graduates
with good job position is still modest, which is not commensurate with their inherent
potential. One of the main causes of this situation is that the graduates’ professional skills
have not met the enterprises’ requirements. Therefore, it is extremely necessary to improve
professional skills for Hotel Management students in the training process.
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1. Giéi thiéu

Trudng Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa mang st mang dao tao nguén
nhan luc chat lugng cao céc linh vuc Van hoa - Nghé thuat, Thé thao va Du lich phuc vu su
nghiép phat trién kinh té - xa hoi ctia tinh Thanh Hoa, khu vyec Nam séng Hong - Bac Trung
B va ca nudc. Du lich 1 mot trong nhitng linh vye dio tao trong diém cta nha truong véi 3
chuyén nganh: Du lich, Quan trj Dich vu Du lich va Lir hanh, Quan trj Khach san. Trong sudt
10 ndm qua nha truong di cung cdp hang ngan nhan luc cho cac don vi doanh nghiép du lich
trong va ngoai tinh. Tuy nhién, viéc dao tao sinh vién nganh Quan tri Khach san (QTKS) van
con ning vé 1y thuyét, ndi dung dao tao chua trang bi du cac k¥ ning ma thi truong lao dong
dang can. Hoat dong dao tao va nghién ctru chu yéu theo phwong phap truyén thong, chua co
su dot pha vé tu duy, co cau kién thirc, k¥ ning va phuong phap. Qua trinh dao tao gin véi
rén luyén phat trién k¥ ning nghé nghiép cta sinh vién chwa duoc chu trong, thuc hanh ky
nang 1am viéc theo chuyén mon con it, chua ¢ sy gin két gitta nha truong va doanh nghiép.
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Bén canh d6, van dé nhan thirc vé k¥ ning nghé nghiép cua sinh vién chua dugc quan tim.
Mot bd phan sinh vién chi quan tdm dén kién thirc chuyén mon nghiép vu ma khong cha ¥
dén k¥ nang nghé nghiép, k¥ ning xin viéc.

Xuat phat tir nhitg yéu cau thuc té cing v6i doi hoi nang cao chit luong ddo tao cia
nganh Du lich, ciing nhu vi thé cua sinh vién nha trudng sau khi tot nghiép ching t6i dwa ra
ban luan bai viét “Phat trién k¥ ning nghé cho sinh vién nganh Du lich Truong Pai hoc Vin
hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa dap tng chuin dau ra”.

2. Téng quan nghién ciru van dé

Dao tao nang cao k¥ ning nghé nghiép trong linh vuc du lich dang 1a mot huéng nghién
ctiru dugc nhiéu hoc gia trong va ngoai quan tim dén. DA c6 nhiéu cong trinh nghién ciru,
nhiéu bai bao, 4n phérn khoa hoc cling nhu cac luan an, ludn van dé cap dén van dé phat trién
k¥ nang nghé. Tiéu biéu co thé ké dén nhu:

Quyét dinh sb 3109/HD-BHQGHN ngay 29/10/2010 cua Dai hoc Quéc gia Ha Noi,
Huong dén xdy dung va hoan thién chwong trinh dao tao theo chuan dau ra & Pai hoc Quéc
gia Ha Noi. Tai li¢u da téng hop h¢ théng chuin diu ra cac nganh dao tao dai hoc tai Pai hoc
Quéc gia Ha Noi trong d6 ¢6 hé théng chuan dau ra dao tao nghé Du lich.

Luan vin thac si cia Duong Hong Hanh, Trudng Pai hoc Khoa hoc X hoi va Nhan
van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi Ap dung tiéu chuan ky nang nghé Du lich Viét Nam (VTOS)
trong ddao tao va hoat dong tdc nghiép cua déi ngii hudng dan vién Céng ty lit hanh
Saigontourist Ha Noi”. Luan van da lam ro céc van dé 1y luan vé nghé hudng dan du lich, tiéu
chuén k¥ ning nghé huéng dan du lich theo tiéu chuan VTOS, bén canh d6 tac gia ciing da
phan tich thuc trang ddo tao va hoat dong tac nghiép ciia d6i ngii huéng dan vién cong ty it
hanh Saigontouris Ha Noi tir 6 dwa ra nhimng giai phap trong viéc 4p dung tiéu chuan k¥ nang
nghé du lich Viét Nam (VTOS) cho hoat dong ddo tao d6i ngii huéng dan vién du lich.

Bai viét cua thac si Hoang Thi Huong, Pai hoc Noi vu dang trén tap chi Gido duc )
dic biét, ky 2, thang 5 ndm 2018 “Ndng cao chat lwong xdy dung chudn dau ra chwong trinh
ddo tao & mot s6 co s6 giao duc dai hoc nuwoc ta”. Bai viét da chi ra thuc trang dao tao cling
nhu mot s6 wu diém va han ché cua cc truong dai hoc & Viét Nam trong xay dung chuén dau
ra. Qua d6, dua ra cac giai phap nang cao chit lugng chuan dau ra trong xay dung chuan dau
ra cua cac truong dai hoc.

Tuy nhién, chua c6 mot nghién ciru ndo vé phat trién k¥ nang nghé cho sinh vién nganh
QTKS tai Truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoéa. Chinh vi vay, Viéc
nghién ctru va phat trién k¥ nang nghé cho sinh vién nganh QTKS 1a rat can thiét va phu hop
v6i tinh hinh hién nay.

3. Cach tiép cin va phwong phap nghién ctru

3.1. Nhém phwong phdp nghién civu Iy thuyét

+ Thu thép nguén dir li¢u tir cac cong trinh, két qua nghién ctru khoa hoc, sach bdo, tap
chi, trang web dién tir, cac bao cao, nghi dinh, nghi quyét cua co quan quan 1y du lich tinh
Thanh Hoéa (S& Van hoa, Thé thao va Du lich; Cuc Théng ké Thanh Hoa, Trung tdm Xuc tién
du lich tinh Thanh Héa) va co quan quan 1y Trung wong (Tong cuc Du lich Viét Nam, Vién
Nghién ciru Phat trién Du lich...).
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+ Thu thap ngudn tai lidu so cip bang viéc didu tra khao sat thong qua bang hoi phi hop
v6i ndi dung yéu cau cua bai viét, 1y ¥ kién chuyén gia, phong van céc cac sinh vién va
doanh nghiép.

3.2. Nhém phwong phdp nghién civu thuc tién

- Phuong phap diéu tra, phong van: Puoc thuc hién nhim bo sung hodc ddi ching lai
nhitng thong tin quan trong can thiét cho qua trinh phan tich, danh gia va xir Iy cac tai lidu va
s6 liéu.

- Phuong phap chuyén gia: Dya vao kién thtrc va kinh nghiém cta cac chuyén gia dé
xay dung céc ndi dung ky ning nghé Du lich ciia Trudng Pai hoc Vin hoa, Thé thao va Du
lich Thanh Hoa.

4. Noi dung nghién ciru

4.1. Ly thuyét vé ky niang nghé nghiép

4.1.1. Khai niém

K¥ ning nghé 13 kha nang lam viéc, nang luc hoan thanh mot cong viée cia mot ngudi
ddi véi mét linh vuce cu thé nao do trong mot thoi gian nhét dinh,véi mot diéu kién nhit dinh.
K§ ning nghé nghiép chinh 1 dya vao sy tich hop nhuan nhuyén cac kién thirc, k¥ ning va
thai do.

Theo quan diém ciia nhom tac gia, ki nang nghé QTKS 1a kha nang lam viéc, ning luc
hoan thanh cong viéc cua mdt nguoi dbi véi linh vue QTKS nhu 18 tan, nha hang, buéng, bar,
bép... trong mot thoi gian nhat dinh véi mot diéu kién nhat dinh. K§ niang nghé QTKS chinh
la dya vao su tich hgp nhuan nhuyén céc kién thire, k§ nang va thai do vé nghé QTKS.

4.1.2. Néi dung, hinh thirc phat trién ky ning nghé nghiép

Thuyc té phat trién k¥ ning nghé nghiép hién nay, nguoi ta thudng gom cac k¥ ning ca
nhan, ky ning phuong phap, ky ning xi hoi thanh nhom k¥ ning mém va k§ ning chuyén
mon 13 k¥ nang cing (k¥ ning chuyén mén nghé - k¥ niang ky thuat cu thé nhu kha ning hoc
van trinh d6 chuyén mén cho mdi cong viéc, nganh nghé nhat dinh va kinh nghiém).

Nhu vay, phat trién k§ niang nghé nghiép, nghia 1a gitp nguoi hoc khong chi ¢ cac ky
ning cimg (k§ nang chuyén mon) ma phai co cac kj nang mém (k¥ ning xi hoi, ky ning
phuong phap, k¥ ning ca nhan), c6 nhu vay, ngudi hoc méi tham gia t6t vao thi truong lao
dong. Theo d6, dé phat trién k¥ nang nghé nghiép ctiia ngudi hoc thi phai phat trién qua trinh
dao tao k¥ niang nghé nghiép cho ngudi hoc.

C6 nhiéu hinh thirc dé hinh thanh va phat trién k§ niang nghé nghiép nhu dio tao theo
hinh thie chinh quy, hodc phi chinh quy tai cac co s& dao tao; dao tao tai noi lam viéc; tu dao
tao; boi dudng ca nhan; trai nghiém ban than. Tuy nhién, dao tao theo hinh thirc chinh quy,
phi chinh quy ludn 13 hinh thtc chinh dé hinh thanh va phat trién k¥ ning nghé nghiép cho
nguoi hoc, nguoi lao dong.

4.2. Pdnh gid thwe trang dao tao kj ning nghé Quan tri khdch san tai Truwong Pai

hoc Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
4.2.1. Uu diém
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- Sau lan vi chinh nam 2022, chuong trinh dao tao (CTDT) nganh QTKS duogc xiy dung
va phat trién theo hudng tiép can ning luyc nham ting cudng phat trién ning luc cia ngudi
hoc. Theo d6, chuan dau ra cia CTDT nganh QTKS chu trong dén nang cao ty 1€ thuc hanh,
thuc té, thuc tap doanh nghiép va tbt nghiép, rén nghé cho sinh vién, tich hop cac ndi dung
kién thirc tranh su trung lip ndi dung giita cic hoc phan, dua vao chuong trinh nhirng kién
thirc, ki nang méi, nham dap tmg nhu cau tir thuc tién viéc lam, dong thoi dua ra khoi chuong
trinh nhitng hoc phan 15i thoi, khong con phu hop.

- Doi ngii giang vién ludn trau dodi trinh d6 chuyén mén, nghiép vy, nghién ctru khoa
hoc (NCKH). 75% (9/12) d6i ngii giang vién giang day cac hoc phan k¥ ning hién nay déu di
tham gia khoa tap hudn nghiép vu Du lich theo tiéu chuan VTOS, 50% (6/12) giang vién
chuyén nganh di duoc cp ching chi do tao vién Vtos nén cac hoat dong giang day va hoc
tap da dang, linh hoat, di van dung dugc cac tiéu chuin k¥ ning nghé Du lich VTOS vao
giang day cac hoc phan thuc hanh. Do 6, dap tng co ban céc tiéu chi ctua chuin dau ra
(CBbR).

- Hé théng co s& vat chét phuc vu cho gidng day, rén luyén k¥ nang dugc trang bi cac
mo hinh phong thuc hanh 18 tan, phong thyc hanh nha hang, phong thyc hanh ché bién mén
an, phong thuc hanh budng, phong thuc hanh pha ché bar ... O cac phong nay dugc trang bi co
ban dﬁy du céc trang thiét bi, dung cuy, dap tng nhu cAu thuc hanh, rén luyén cho céc hoc phén
thyc hanh k§ nang (bép, bar, nha hang, 1& tan, budng, t6 chirc su kién,...)

- Cong tac két ndi doanh nghiép da lam tdt, da c6 nhidu chwong trinh hop tac voi doanh
nghiép dé sinh vién ngoai vi¢c hoc thuc hanh tai trung tdm thi da dugc trdi nghiém moi truong
thue té thuong xuyén nén da phat huy va nang cao duoc k¥ ning nghé cta minh.

4.2.2. Han ché va nguyén nhan

- Chuong trinh ddo tao dugc vi chinh dap tmg CPR, tuy nhién, mét sé hoc phan trong
chuong trinh rat can thiét dé tao k¥ ning mém cho sinh vién nhung khong duoc chon hoc nhur
hoc phan Ung dung cong nghé théng tin trong du lich, 1y do vi doi ngii gidng vién nha truong
chua dép Gng dugc hoc phan nay. Bén canh d6, nhiéu hoc phan phu hop véi xu hudng phat
trién ciia nganh du lich hién nay nhung khéng dugc dua vao chwong trinh (vi du nhu hoc phan
Quan hé va cham soc khach hang, Quan tri rui ro...) vi ly do doi ngii gidng vién nha truong
chua dap tng duoc hoc phan nay. Trong khi d6, hoc phan Quan tri kinh doanh khéch san 1a
hoc phan cdt 18i ctia churong trinh nhung ca ba tin chi 1a 1y thuyét, khong c6 tin chi thyc hanh,
da 1am anh hudng dén viéc phat trién k§ niang quan tri doanh nghiép khach san cho sinh vién.
Tat ca nhimng han ché trén s& phan nao 1am giam chét luong phat trién chuong trinh dao tao
cua nganh.

- Poi ngii giang vién giang day chuyén nganh gan day it dugc tham gia cac hoi thao
chuyén nganh du lich, it di khdo sat thuc té, dac biét khong c6 co hoi di khéao sat hoc tap kinh
nghiém ctia cac co s& dio tao hang dau vé linh vuc khach san - nha hang trong va ngoai nudc
nén chua c6 nhiéu co hoi dé cap nhat thong tin va xu hudng cua hién tai. Bén canh do, van
con mot sd it giang vién chwa chiu kho cap nhat cac phuong phap day hoc tién tién, chua déap
g tot nhu cau hoc tap tich cyc cia sinh vién. Kha ning ngoai ngit cia giang vién con han
ché nén viéc nghién ctru cac tai lidu nudc ngoai dé bo sung kién thirc va ky nang 1a rat kho.
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Trong khi d6, nhiing tai liéu ndy cung cép rat nhiéu thong tin méi trong linh vuc du lich. Didu
nay lam anh huéng dén qua trinh nang cao kién thtrc va k§ ning nghé cho giang vién trong xu
huéng phat trién cia nganh.

- Co s& vat chét phuc vu day hoc, rén luyén k¥ nang nghé vé co ban 13 hoan thién nhung
chua dat chudn nhu cidc mo hinh khach san nha hang dat tiéu chuin 4,5 sao, dic biét chua
duoc dau tu hé thong phan mém quan 1y, phdn mém “check in” nén hiéu qua phat trién ky
ning nghé chua cao, chua thuc su dap tmg véi nguyén vong ciia ngudi hoc trong cac hoat
dong rén luyén nghiép vu chuyén mon cia nghé, dic biét 1a k¥ ning nghé 18 tan.

- Sinh vién duoc di thyc tap, trai nghiém ¢ doanh nghiép nhidu nhung chi méi dimg lai
& thuc hanh k¥ ning phuc vu budng va ban 1a chi yéu. Con cac k¥ nang nhu 18 tan, quan 1y bo
phan, ché bién mén n... thi it c6 co hoi duoc cac doanh nghiép khach san - nha hang tao diéu
kién cho tham gia. Nguyén nhan 1a do cic bo phan nay rat nhay cam nén cic doanh nghiép
cling kho sép Xép cho sinh vién thuc tip dugc. Do vay, phat trién ky ning nghé 1& tan, ché
bién mén an 14 rat han ché.

5. Théo luian

- Vé phia nha truong

Can cai thién co so vat chat nhu 16p hoc, thu vién va mang internet dé dap tmg tot hon
nhu cau ctia ngudi hoc ciing nhu qué trinh giang day cua giang vién.

Nha truong can dau tu phong thuc hanh theo chuan, dic biét 1a cic phong mo phong
nghiép vu It hanh - khéach san. Hién nay, phuong phép gidng day “blended learning” (Hoc tap
tich hop va lam viéc nhom) cho sinh vién 1a rit hiéu qua va phu hop véi sinh vién nganh Du
lich n6i chung va nganh QTKS néi riéng. Trong hoat dong dao tao sinh vién, co s¢ vat chét 1a
yéu td can va du dé sinh vién vira dugc hoc vira dugc thuc hanh, thuc té. Dé thuc hanh nghiép
vu nha hang, budng, 1& tan va ché bién moén an sinh vién phai dugc trai nghiém céc trang thiét
bi nhu: bép, quéy bar, ban an, khan an, dia, chén, muéng, nia, givong, chin, ga, géi, dém,
trang thiét bi hd tro cho nghiép vu 18 tan... theo tiéu chuin cua cac khach san, khu nghi
dudng, nha hang cao cép.

- Vé phia gidng vién

Giang vién giang day cac hoc phan chuyén nganh bién soan chuong trinh mén hoc, bai
giang, giao trinh cac hoc phan/mén hoc/mé-dun chuyén mén theo hudng tich hop giita 1y
thuyét va thyc hanh. Trong d6, thoi lugng danh cho phan thuc hanh chiém ty 1& tir 70-75%
tong thoi gian hoc tap.

Can thay d6i phuong phéap giang day cta giang vién, hoc tip ctia sinh vién theo hudng
tich cuc, chi dong. Noi dung bai giang cia giang vién phai duoc thiét ké mang tinh truc quan,
sinh dong va cu thé véi cac mau, phiéu, biéu, hinh anh, phim... gin vdi thuc t& nghé nghiép,
gin v6i doanh nghiép. Pong thoi, thay d6i phwong phap kiém tra, danh gia trén co s& danh
gia "nang luc", bao gdm ca 3 yéu cau: k¥ ning, kién thirc, thai do. Cudi ky, thay vi thi viét,
sinh vién duoc thi thuc hanh va van dap dé kiém tra cac don vi "nang lyc" da dugc hoc. Tap
trung chu yéu vao viéc danh gia "ning luc" chuyén mon nghiép vu va giao tiép ngoai ngi.
Pay chinh 1a cach danh gia rat sat thuc véi luc hoc cua sinh vién.

- Veé phia sinh vién
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Sinh vién nganh Khach san ciing can c6 ké hoach tu trau doi cac k¥ ning, dic biét 1a cac
k¥ ning nghé. K§ ning nghé duoc coi 1a mot yéu cau bat budc dbi voi nhan luc nganh du lich.
Viéc tham gia vao cac hoc phan vé k§ nang nhu: /¢ tdn, buong, nha hang, ché bién mon dan s&
gitip cho sinh vién tu tin hon, nang cao ning luc nghé nghiép ctia ban than. Nhimng hoc phan
nay sé 1 co so dé sinh vién rén luyén k¥ ning nghiép vu trong qua trinh hoc tip 4 nim tai
Truong. O k¥ ning nay sinh vién c6 thé trau doi thong qua qué trinh hoc, qué trinh thyc tap,
thuce hanh nghé nghi¢p, lam thém va ké ca khi budc vao moi truong lam viéc thyc su. Hién
nay, k¥ ning nghé ¢ cic nghiép vu cta sinh vién nganh Khach san dang khong dong déu va
yéu, nhiéu tac dong bén ngoai rat d& lam thay d6i dinh hudng hoc tap cua sinh vién, nhitng
ban khodn suy nghi khong biét minh d3 chon nghé dung hay chua? Tét nghiép ra truong c6 dé
xin viéc khong? Céac doanh nghiép can sinh vién nhitng k§ ning gi? Tai sao diéu kién dau tién
tai nhiéu don vi tuyén dung thuong 1a can nguoi c6 ky nang nghé sau khi t6t nghiép va véi
dic thu cia nganh Khach san thi k¥ ning nghé cta sinh vién 1a rat can thiét va quan trong.

6. Két luin

Nganh QTKS la mdt trong nhitng nganh dao tao chu lyc cia Truong Pai hoc Van hoa,
Thé thao va Du lich Thanh Hoa. Tuy nhién, trong nhirg nim vira qua ti 1¢ sinh vién ra trudong
¢6 viée 1am, c6 vi tri viéc lam tdt trong cic doanh nghiép con it, chua tuong xtng véi tiém
nang vén c6. Nguyén nhan cha yéu cia tinh trang nay mot phan 1a do k§ nang nghiép vu ciia
sinh vién sau t6t nghiép chua cao, chua dap ung dugc yéu cau cia doanh nghiép. Chinh vi
vdy, viéc nang cao k¥ niang nghé cho sinh vién nganh QTKS trong qué trinh dao tao 1a vo
cung can thiét.
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Nganh Quan tri khach san (QTKS) la mot trong nhitng nganh dao tao chu luc cua
Trwong Pai hoc Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa. Tuy nhién, trong nhitng nam vira
qua ti 1é sinh vién ra trieong cé viéc lam, c6 vi tri viéc lam tot trong cac doanh nghiép con
chira cao, chwa twong ximg véi tiem ndng von c6. Nguyén nhédn chii yéu cua tinh trang ndy
mét phan la do kj nang nghiép vu ciia sinh vién sau tot nghiép chwa dap vmg dwoc yéu cau
ciia doanh nghiép. Chinh vi vdy, viéc ndng cao kj nang nghé cho sinh vién nganh QTKS trong
qud trinh ddo tao la vé cimg can thiét.

Tir khoa: K§ niang nghé; Chuan dau ra; Nganh Quan tri Khach san.
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