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Hotel Management (HM) is one of the key field of study of Thanh Hoa University of 

Culture, Sports and Tourism. However, in recent years, the percentage of employed graduates 

with good job position is still modest, which is not commensurate with their inherent 

potential. One of the main causes of this situation is that the graduates’ professional skills 

have not met the enterprises’ requirements. Therefore, it is extremely necessary to improve 

professional skills for Hotel Management students in the training process. 
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1. Giới thiệu 

Trường Đại học Văn hóa, Thể thao và Du lịch Thanh Hóa mang sứ mạng đào tạo nguồn 

nhân lực chất lượng cao các lĩnh vực Văn hóa - Nghệ thuật, Thể thao và Du lịch phục vụ sự 

nghiệp phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh Thanh Hóa, khu vực Nam sông Hồng - Bắc Trung 

Bộ và cả nước. Du lịch là một trong những lĩnh vực đào tạo trọng điểm của nhà trường với 3 

chuyên ngành: Du lịch, Quản trị Dịch vụ Du lịch và Lữ hành, Quản trị Khách sạn. Trong suốt 

10 năm qua nhà trường đã cung cấp hàng ngàn nhân lực cho các đơn vị doanh nghiệp du lịch 

trong và ngoài tỉnh. Tuy nhiên, việc đào tạo sinh viên ngành Quản trị Khách sạn (QTKS) vẫn 

còn nặng về lý thuyết, nội dung đào tạo chưa trang bị đủ các kỹ năng mà thị trường lao động 

đang cần. Hoạt động đào tạo và nghiên cứu chủ yếu theo phương pháp truyền thống, chưa có 

sự đột phá về tư duy, cơ cấu kiến thức, kỹ năng và phương pháp. Quá trình đào tạo gắn với 

rèn luyện phát triển kỹ năng nghề nghiệp của sinh viên chưa được chú trọng, thực hành kỹ 

năng làm việc theo chuyên môn còn ít, chưa có sự gắn kết giữa nhà trường và doanh nghiệp. 
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Bên cạnh đó, vấn đề nhận thức về kỹ năng nghề nghiệp của sinh viên chưa được quan tâm. 

Một bộ phận sinh viên chỉ quan tâm đến kiến thức chuyên môn nghiệp vụ mà không chú ý 

đến kỹ năng nghề nghiệp, kỹ năng xin việc.  

Xuất phát từ những yêu cầu thực tế cùng với đòi hỏi nâng cao chất lượng đào tạo của 

ngành Du lịch, cũng như vị thế của sinh viên nhà trường sau khi tốt nghiệp chúng tôi đưa ra 

bàn luận bài viết “Phát triển kỹ năng nghề cho sinh viên ngành Du lịch Trường Đại học Văn 

hóa, Thể thao và Du lịch Thanh Hóa đáp ứng chuẩn đầu ra”. 

2. Tổng quan nghiên cứu vấn đề 

Đào tạo nâng cao kỹ năng nghề nghiệp trong lĩnh vực du lịch đang là một hướng nghiên 

cứu được nhiều học giả trong và ngoài quan tâm đến. Đã có nhiều công trình nghiên cứu, 

nhiều bài báo, ấn phẩm khoa học cũng như các luận án, luận văn đề cập đến vấn đề phát triển 

kỹ năng nghề. Tiêu biểu có thể kể đến như: 

Quyết định số 3109/HD-ĐHQGHN ngày 29/10/2010 của Đại học Quốc gia Hà Nội,  

Hướng dẫn xây dựng và hoàn thiện chương trình đào tạo theo chuẩn đầu ra ở Đại học Quốc 

gia Hà Nội. Tài liệu đã tổng hợp hệ thống chuẩn đầu ra các ngành đào tạo đại học tại Đại học 

Quốc gia Hà Nội trong đó có hệ thống chuẩn đầu ra đào tạo nghề Du lịch. 

Luận văn thạc sĩ của Dương Hồng Hạnh, Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân 

văn, Đại học Quốc gia Hà Nội “Áp dụng tiêu chuẩn kỹ năng nghề Du lịch Việt Nam (VTOS) 

trong đào tạo và hoạt động tác nghiệp của đội ngũ hướng dẫn viên Công ty lữ hành 

Saigontourist Hà Nội”. Luận văn đã làm rõ các vấn đề lý luận về nghề hướng dẫn du lịch, tiêu 

chuẩn kỹ năng nghề hướng dẫn du lịch theo tiêu chuẩn VTOS, bên cạnh đó tác giả cũng đã 

phân tích thực trạng đào tạo và hoạt động tác nghiệp của đội ngũ hướng dẫn viên công ty lữ 

hành Saigontouris Hà Nội từ đó đưa ra những giải pháp trong việc áp dụng tiêu chuẩn kỹ năng 

nghề du lịch Việt Nam (VTOS) cho hoạt động đào tạo đội ngũ hướng dẫn viên du lịch.  

Bài viết của thạc sĩ Hoàng Thị Hương, Đại học Nội vụ đăng trên tạp chí Giáo dục số 

đặc biệt, kỳ 2, tháng 5 năm 2018 “Nâng cao chất lượng xây dựng chuẩn đầu ra chương trình 

đào tạo ở một số cơ sở giáo dục đại học nước ta”. Bài viết đã chỉ ra thực trạng đào tạo cũng 

như một số ưu điểm và hạn chế của các trường đại học ở Việt Nam trong xây dựng chuẩn đầu 

ra. Qua đó, đưa ra các giải pháp nâng cao chất lượng chuẩn đầu ra trong xây dựng chuẩn đầu 

ra của các trường đại học.  

Tuy nhiên, chưa có một nghiên cứu nào về phát triển kỹ năng nghề cho sinh viên ngành 

QTKS tại Trường Đại học Văn hóa, Thể thao và Du lịch Thanh Hóa. Chính vì vậy, việc 

nghiên cứu và phát triển kỹ năng nghề cho sinh viên ngành QTKS là rất cần thiết và phù hợp 

với tình hình hiện nay. 

3. Cách tiếp cận và phương pháp nghiên cứu 

3.1. Nhóm phương pháp nghiên cứu lý thuyết  

+ Thu thập nguồn dữ liệu từ các công trình, kết quả nghiên cứu khoa học, sách báo, tạp 

chí, trang web điện tử, các báo cáo, nghị định, nghị quyết của cơ quan quản lý du lịch tỉnh 

Thanh Hóa (Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch; Cục Thống kê Thanh Hóa, Trung tâm xúc tiến 

du lịch tỉnh Thanh Hóa) và cơ quan quản lý Trung ương (Tổng cục Du lịch Việt Nam, Viện 

Nghiên cứu Phát triển Du lịch…). 
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+ Thu thập nguồn tài liệu sơ cấp bằng việc điều tra khảo sát thông qua bảng hỏi phù hợp 

với nội dung yêu cầu của bài viết, lấy ý kiến chuyên gia, phỏng vấn các các sinh viên và 

doanh nghiệp.        

3.2. Nhóm phương pháp nghiên cứu thực tiễn 

- Phương pháp điều tra, phỏng vấn: Được thực hiện nhằm bổ sung hoặc đối chứng lại 

những thông tin quan trọng cần thiết cho quá trình phân tích, đánh giá và xử lý các tài liệu và 

số liệu.  

- Phương pháp chuyên gia: Dựa vào kiến thức và kinh nghiệm của các chuyên gia để 

xây dựng các nội dung kỹ năng nghề Du lịch của Trường Đại học Văn hóa, Thể thao và Du 

lịch Thanh Hóa. 

4. Nội dung nghiên cứu 

4.1. Lý thuyết về kỹ năng nghề nghiệp 

4.1.1. Khái niệm 

Kỹ năng nghề là khả năng làm việc, năng lực hoàn thành một công việc của một người 

đối với một lĩnh vực cụ thể nào đó trong một thời gian nhất định,với một điều kiện nhất định. 

Kỹ năng nghề nghiệp chính là dựa vào sự tích hợp nhuần nhuyễn các kiến thức, kỹ năng và 

thái độ. 

Theo quan điểm của nhóm tác giả, kỹ năng nghề QTKS là khả năng làm việc, năng lực 

hoàn thành công việc của một người đối với lĩnh vực QTKS như lễ tân, nhà hàng, buồng, bar, 

bếp… trong một thời gian nhất định với một điều kiện nhất định. Kỹ năng nghề QTKS chính 

là dựa vào sự tích hợp nhuần nhuyễn các kiến thức, kỹ năng và thái độ về nghề QTKS. 

4.1.2. Nội dung, hình thức phát triển kỹ năng nghề nghiệp 

Thực tế phát triển kỹ năng nghề nghiệp hiện nay, người ta thường gom các kỹ năng cá 

nhân, kỹ năng phương pháp, kỹ năng xã hội thành nhóm kỹ năng mềm và kỹ năng chuyên 

môn là kỹ năng cứng (kỹ năng chuyên môn nghề - kỹ năng kỹ thuật cụ thể như khả năng học 

vấn trình độ chuyên môn cho mỗi công việc, ngành nghề nhất định và kinh nghiệm). 

Như vậy, phát triển kỹ năng nghề nghiệp, nghĩa là giúp người học không chỉ có các kỹ 

năng cứng (kỹ năng chuyên môn) mà phải có các kỹ năng mềm (kỹ năng xã hội, kỹ năng 

phương pháp, kỹ năng cá nhân), có như vậy, người học mới tham gia tốt vào thị trường lao 

động. Theo đó, để phát triển kỹ năng nghề nghiệp của người học thì phải phát triển quá trình 

đào tạo kỹ năng nghề nghiệp cho người học. 

Có nhiều hình thức để hình thành và phát triển kỹ năng nghề nghiệp như đào tạo theo 

hình thức chính quy, hoặc phi chính quy tại các cơ sở đào tạo; đào tạo tại nơi làm việc; tự đào 

tạo; bồi dưỡng cá nhân; trải nghiệm bản thân. Tuy nhiên, đào tạo theo hình thức chính quy, 

phi chính quy luôn là hình thức chính để hình thành và phát triển kỹ năng nghề nghiệp cho 

người học, người lao động. 

 

4.2. Đánh giá thực trạng đào tạo kỹ năng nghề Quản trị khách sạn tại Trường Đại 

học Văn hóa, Thể thao và Du lịch Thanh Hóa 

4.2.1. Ưu điểm 
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- Sau lần vi chỉnh năm 2022, chương trình đào tạo (CTĐT) ngành QTKS được xây dựng 

và phát triển theo hướng tiếp cận năng lực nhằm tăng cường phát triển năng lực của người 

học. Theo đó, chuẩn đầu ra của CTĐT ngành QTKS chú trọng đến nâng cao tỷ lệ thực hành, 

thực tế, thực tập doanh nghiệp và tốt nghiệp, rèn nghề cho sinh viên, tích hợp các nội dung 

kiến thức tránh sự trùng lặp nội dung giữa các học phần, đưa vào chương trình những kiến 

thức, kĩ năng mới, nhằm đáp ứng nhu cầu từ thực tiễn việc làm, đồng thời đưa ra khỏi chương 

trình những học phần lỗi thời, không còn phù hợp. 

- Đội ngũ giảng viên luôn trau dồi trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, nghiên cứu khoa 

học (NCKH). 75% (9/12) đội ngũ giảng viên giảng dạy các học phần kỹ năng hiện nay đều đã 

tham gia khóa tập huấn nghiệp vụ Du lịch theo tiêu chuẩn VTOS, 50% (6/12) giảng viên 

chuyên ngành đã được cấp chứng chỉ đào tạo viên Vtos nên các hoạt động giảng dạy và học 

tập đa dạng, linh hoạt, đã vận dụng được các tiêu chuẩn kỹ năng nghề Du lịch VTOS vào 

giảng dạy các học phần thực hành. Do đó, đáp ứng cơ bản các tiêu chí của chuẩn đầu ra 

(CĐR).  

- Hệ thống cơ sở vật chất phục vụ cho giảng dạy, rèn luyện kỹ năng được trang bị các 

mô hình phòng thực hành lễ tân, phòng thực hành nhà hàng, phòng thực hành chế biến món 

ăn, phòng thực hành buồng, phòng thực hành pha chế bar ... Ở các phòng này được trang bị cơ 

bản đầy đủ các trang thiết bị, dụng cụ, đáp ứng nhu cầu thực hành, rèn luyện cho các học phần 

thực hành kỹ năng (bếp, bar, nhà hàng, lễ tân, buồng, tổ chức sự kiện,…) 

- Công tác kết nối doanh nghiệp đã làm tốt, đã có nhiều chương trình hợp tác với doanh 

nghiệp để sinh viên ngoài việc học thực hành tại trung tâm thì đã được trải nghiệm môi trường 

thực tế thường xuyên nên đã phát huy và nâng cao được kỹ năng nghề của mình. 

4.2.2. Hạn chế và nguyên nhân 

- Chương trình đào tạo được vi chỉnh đáp ứng CĐR, tuy nhiên, một số học phần trong 

chương trình rất cần thiết để tạo kỹ năng mềm cho sinh viên nhưng không được chọn học như 

học phần Ứng dụng công nghệ thông tin trong du lịch, lý do vì đội ngũ giảng viên nhà trường 

chưa đáp ứng được học phần này. Bên cạnh đó, nhiều học phần phù hợp với xu hướng phát 

triển của ngành du lịch hiện nay nhưng không được đưa vào chương trình (ví dụ như học phần 

Quan hệ và chăm sóc khách hàng, Quản trị rủi ro…) vì lý do đội ngũ giảng viên nhà trường 

chưa đáp ứng được học phần này. Trong khi đó, học phần Quản trị kinh doanh khách sạn là 

học phần cốt lõi của chương trình nhưng cả ba tín chỉ là lý thuyết, không có tín chỉ thực hành, 

đã làm ảnh hưởng đến việc phát triển kỹ năng quản trị doanh nghiệp khách sạn cho sinh viên. 

Tất cả những hạn chế trên sẽ phần nào làm giảm chất lượng phát triển chương trình đào tạo 

của ngành. 

- Đội ngũ giảng viên giảng dạy chuyên ngành gần đây ít được tham gia các hội thảo 

chuyên ngành du lịch, ít đi khảo sát thực tế, đặc biệt không có cơ hội đi khảo sát học tập kinh 

nghiệm của các cơ sở đào tạo hàng đầu về lĩnh vực khách sạn - nhà hàng trong và ngoài nước  

nên chưa có nhiều cơ hội để cập nhật thông tin và xu hướng của hiện tại. Bên cạnh đó, vẫn 

còn một số ít giảng viên chưa chịu khó cập nhật các phương pháp dạy học tiên tiến, chưa đáp 

ứng tốt nhu cầu học tập tích cực của sinh viên. Khả năng ngoại ngữ của giảng viên còn hạn 

chế nên việc nghiên cứu các tài liệu nước ngoài để bổ sung kiến thức và kỹ năng là rất khó. 
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Trong khi đó, những tài liệu này cung cấp rất nhiều thông tin mới trong lĩnh vực du lịch. Điều 

này làm ảnh hưởng đến quá trình nâng cao kiến thức và kỹ năng nghề cho giảng viên trong xu 

hướng phát triển của ngành.  

- Cơ sở vật chất phục vụ dạy học, rèn luyện kỹ năng nghề về cơ bản là hoàn thiện nhưng 

chưa đạt chuẩn như các mô hình khách sạn nhà hàng đạt tiêu chuẩn 4,5 sao, đặc biệt chưa 

được đầu tư hệ thống phần mềm quản lý, phần mềm “check in” nên hiệu quả phát triển kỹ 

năng nghề chưa cao, chưa thực sự đáp ứng với nguyện vọng của người học trong các hoạt 

động rèn luyện nghiệp vụ chuyên môn của nghề, đặc biệt là kỹ năng nghề lễ tân. 

- Sinh viên được đi thực tập, trải nghiệm ở doanh nghiệp nhiều nhưng chỉ mới dừng lại 

ở thực hành kỹ năng phục vụ buồng và bàn là chủ yếu. Còn các kỹ năng như lễ tân, quản lý bộ 

phận, chế biến món ăn… thì ít có cơ hội được các doanh nghiệp khách sạn - nhà hàng tạo điều 

kiện cho tham gia. Nguyên nhân là do các bộ phận này rất nhạy cảm nên các doanh nghiệp 

cũng khó sắp xếp cho sinh viên thực tập được. Do vậy, phát triển kỹ năng nghề lễ tân, chế 

biến món ăn là rất hạn chế. 

5. Thảo luận 

- Về phía nhà trường 

Cần cải thiện cơ sở vật chất như lớp học, thư viện và mạng internet để đáp ứng tốt hơn 

nhu cầu của người học cũng như quá trình giảng dạy của giảng viên. 

Nhà trường cần đầu tư phòng thực hành theo chuẩn, đặc biệt là các phòng mô phỏng 

nghiệp vụ lữ hành - khách sạn. Hiện nay, phương pháp giảng dạy “blended learning” (Học tập 

tích hợp và làm việc nhóm) cho sinh viên là rất hiệu quả và phù hợp với sinh viên ngành Du 

lịch nói chung và ngành QTKS nói riêng. Trong hoạt động đào tạo sinh viên, cơ sở vật chất là 

yếu tố cần và đủ để sinh viên vừa được học vừa được thực hành, thực tế. Để thực hành nghiệp 

vụ nhà hàng, buồng, lễ tân và chế biến món ăn sinh viên phải được trải nghiệm các trang thiết 

bị như: bếp, quầy bar, bàn ăn, khăn ăn, đĩa, chén, muỗng, nĩa, giường, chăn, ga, gối, đệm, 

trang thiết bị hỗ trợ cho nghiệp vụ lễ tân… theo tiêu chuẩn của các khách sạn, khu nghỉ 

dưỡng, nhà hàng cao cấp.   

- Về phía giảng viên 

Giảng viên giảng dạy các học phần chuyên ngành biên soạn chương trình môn học, bài 

giảng, giáo trình các học phần/môn học/mô-đun chuyên môn theo hướng tích hợp giữa lý 

thuyết và thực hành. Trong đó, thời lượng dành cho phần thực hành chiếm tỷ lệ từ 70-75% 

tổng thời gian học tập. 

Cần thay đổi phương pháp giảng dạy của giảng viên, học tập của sinh viên theo hướng 

tích cực, chủ động. Nội dung bài giảng của giảng viên phải được thiết kế mang tính trực quan, 

sinh động và cụ thể với các mẫu, phiếu, biểu, hình ảnh, phim… gắn với thực tế nghề nghiệp, 

gắn với doanh nghiệp. Đồng thời, thay đổi phương pháp kiểm tra, đánh giá trên cơ sở đánh 

giá "năng lực", bao gồm cả 3 yêu cầu: kỹ năng, kiến thức, thái độ. Cuối kỳ, thay vì thi viết, 

sinh viên được thi thực hành và vấn đáp để kiểm tra các đơn vị "năng lực" đã được học. Tập 

trung chủ yếu vào việc đánh giá "năng lực" chuyên môn nghiệp vụ và giao tiếp ngoại ngữ. 

Đây chính là cách đánh giá rất sát thực với lực học của sinh viên. 

- Về phía sinh viên 
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Sinh viên ngành Khách sạn cũng cần có kế hoạch tự trau dồi các kỹ năng, đặc biệt là các 

kỹ năng nghề. Kỹ năng nghề được coi là một yêu cầu bắt buộc đối với nhân lực ngành du lịch. 

Việc tham gia vào các học phần về kỹ năng như: lễ tân, buồng, nhà hàng, chế biến món ăn sẽ 

giúp cho sinh viên tự tin hơn, nâng cao năng lực nghề nghiệp của bản thân. Những học phần 

này sẽ là cơ sở để sinh viên rèn luyện kỹ năng nghiệp vụ trong quá trình học tập 4 năm tại 

Trường. Ở kỹ năng này sinh viên có thể trau dồi thông qua quá trình học, quá trình thực tập, 

thực hành nghề nghiệp, làm thêm và kể cả khi bước vào môi trường làm việc thực sự. Hiện 

nay, kỹ năng nghề ở các nghiệp vụ của sinh viên ngành Khách sạn đang không đồng đều và 

yếu, nhiều tác động bên ngoài rất dễ làm thay đổi định hướng học tập của sinh viên, những 

băn khoăn suy nghĩ không biết mình đã chọn nghề đúng hay chưa? Tốt nghiệp ra trường có dễ 

xin việc không? Các doanh nghiệp cần sinh viên những kỹ năng gì? Tại sao điều kiện đầu tiên 

tại nhiều đơn vị tuyển dụng thường là cần người có kỹ năng nghề sau khi tốt nghiệp và với 

đặc thù của ngành Khách sạn thì kỹ năng nghề của sinh viên là rất cần thiết và quan trọng. 

6. Kết luận 

Ngành QTKS là một trong những ngành đào tạo chủ lực của Trường Đại học Văn hóa, 

Thể thao và Du lịch Thanh Hoá. Tuy nhiên, trong những năm vừa qua tỉ lệ sinh viên ra trường 

có việc làm, có vị trí việc làm tốt trong các doanh nghiệp còn ít, chưa tương xứng với tiềm 

năng vốn có. Nguyên nhân chủ yếu của tình trạng này một phần là do kỹ năng nghiệp vụ của 

sinh viên sau tốt nghiệp chưa cao, chưa đáp ứng được yêu cầu của doanh nghiệp. Chính vì 

vậy, việc nâng cao kỹ năng nghề cho sinh viên ngành QTKS trong quá trình đào tạo là vô 

cùng cần thiết. 
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Ngành Quản trị khách sạn (QTKS) là một trong những ngành đào tạo chủ lực của 

Trường Đại học Văn hóa, Thể thao và Du lịch Thanh Hóa. Tuy nhiên, trong những năm vừa 

qua tỉ lệ sinh viên ra trường có việc làm, có vị trí việc làm tốt trong các doanh nghiệp còn 

chưa cao, chưa tương xứng với tiềm năng vốn có. Nguyên nhân chủ yếu của tình trạng này 

một phần là do kỹ năng nghiệp vụ của sinh viên sau tốt nghiệp chưa đáp ứng được yêu cầu 

của doanh nghiệp. Chính vì vậy, việc nâng cao kỹ năng nghề cho sinh viên ngành QTKS trong 

quá trình đào tạo là vô cùng cần thiết. 

Từ khóa: Kỹ năng nghề; Chuẩn đầu ra; Ngành Quản trị Khách sạn. 
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