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Community - based tourism is a type developed on the basis of the community's cultural
values. It is managed, organized and exploited by the community. Community - based tourism
is a development method in which the local community is the subject of all activities including
conservation, management and exploitation. Therefore, human resources are the main local
workforce. This has special significance for the delta districts of Thanh Hoa province, where
the population rate is the highest in the province and fully meets the factors of natural
geography, history and culture to develop community - based tourism. The article aims to
evaluate and understand the importance of human resources as the key to success. From
there, some solutions to improve the quality of human resources for the development of
community-based tourism in Thanh Hoa delta districts are proposed.

Key words: Human resources; Community - based tourism; Delta districts of Thanh Hoa
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1. Giéi thi¢u

Nganh du lich thyc sy “cat canh”, vuon 1én mot “tdm cao méi” sau khi Bo Chinh tri ban
hanh Nghi quyét s6 08 - NQ/TW ngay 16/01/2017 “vé phat trién du lich tr& thanh nganh kinh
té miii nhon”. Nghi quyét ra doi da thuc su “coi troi” vé thé ché, tao dung niém tin va moé ra ky
vong méi cho nganh du lich Viét Nam n6i chung va dia phuong giau tiém ning du lich nhu
Thanh Hoa ndi riéng. Chu truong nay mot 1an nira dugc thé hién trong Nghi quyét Pai hoi Pang
bo tinh Thanh Hoa lan thir XIX, nhiém ky 2020 - 2025 tiép tuc x4c dinh du lich 1a nganh kinh té
mili nhon, du lich 1a mét trong nam tru cft ting trudng cua giai doan. Tuy nhién, dai dich
COVID - 19 da lam “dong bang” nganh du lich trong mot thoi gian dai. Cac hinh thirc du lich
ngin ngay, theo nhém nho; lya chon san phidm nghi dudng gan giii véi thién nhién, khong
gian thoang dang, trong lanh hay duogc trai nghiém cung nguodi dan ban dia va thudng thuc
nhitng mén an dan da dam chét dia phuong... dugc khach du lich quan tam nhiéu sau dai dich.
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Va theo nhan dinh cua nhiéu chuyén gia, du lich cong dong dang ngay cang trd thanh mot xu
huéng phat trién phu hop trong bdi canh binh thudng méi.

Trong phan ving du lich Viét Nam, Thanh Hoa nim trong ving du lich Bic Trung Bo
(cung véi cac tinh: Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri va Thira Thién - Hué), Ha Noi
va cac vung phu cén. Nam & vi tri chuyén tiép gitra Bic Bo va Trung B9, vo6i dién tich tu
nhién 11.060km2; dan sé trén 3,7 triéu ngudi; 192km va 11 cira khau tiép giap véi nude Cong
hoa Dan chit Nhan dan Lao & phia Tay; 102 km dudng bo ven bién phia Dong rat thuan trong
giao luu kinh té - vin héa véi cac nudc trong khu vue Pong Nam A. Vi nhing loi thé ndi
bat, Thanh Héa hoi du cac yéu tb dé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon.

Trén ban d6, dé dang nhan thay, dia chat Thanh Héa phan thanh ba ving mién/khu vyc rd
rét: mién ndi, dong bang va duyén hai. Trong d6, khu vuc dong bang vai dia ban cta 10 don
vi hanh chinh: Thi xd Bim Son, thanh phé Thanh Héa va cac huyén: Ha Trung, Nong Cong,
Yén Dinh, Tho Xuan, Vinh Loc, Thiéu Hoa, Pong Son, Triéu Son, dugc xem la khu vuc
trung tdm chinh tri - kinh té - van hoa - xa hoi cua tinh trong lich sir va hién nay. Khu vuc
dé)ng béng ¢ nhiéu tiém nang dé phat trién céc loai hinh du lich, trong d6 loai hinh du lich
cong dong (DLCP) néu dugc lwa chon dau tu sé dem dén nhitng nét chim phé riéng véi
nhing gia tri dac sic mang ddu 4n ciia ngudi Viét c6 ma khong phai viing mién nao ciing co.
Nhung ¢ thoi diém hién tai, so véi khu vie mién ndii va duyén hai, loai hinh DLCD khu vuc
d6ng bang chua nhan dugc nhiéu sy quan tim dau tu, phat trién. Nhitng diém duoc danh gia
han ché d6 1a van d& quy hoach chua 13 rang, san pham du lich mang ddu 4n khu vuc con mo
nhat, méi truong du lich va lién két chudi gia tri du lich yéu, ngudn nhan lyc... Trong céc han
ché thi cht lugng ngudn nhan Iyc - mot trong nhing yéu t6 duoc danh gia 1a quan trong, tién
quyét dbi vé6i sy thanh cong cua loai hinh du lich nay, dugc xem la yéu nhat. V&i cach dat van
dé trén, bai viét tap trung dénh gia tiém nang, loi thé phat trién du lich, trén co s¢ danh gia
thyc trang ngudn nhan lyc bai viét dé xuét nhiing giai phap nham nang cao chit luong nguén
nhan luc phuc vu phat trién DLCD tai cac huyén dong bang Thanh Hoéa trong giai doan t6i.
Bén canh d6, nham khang dinh néu cic dia phuong quan tdm phat trién va nang cao chét
luong ngudn nhan luc du lich s& giai quyét bai toan kép cho DLCP khu vuc dong bang nhu:
Bdo vé, phat huy dwoe gid tri ciia hé thong di san van héa ciing nhw méi truong sinh thai;
Phat trién manh mé chudi lién két du lich trong va ngodi khu vue; Gop phin xéa déi giam
nghéo, ndng cao doi song, phdt trién kinh té cho nguoi dan dia phirong, on dinh xa héi...

2. Tong quan nghién ciru van dé

Dbi v6i nhidu hoc gia trén thé gidi, nghién ciru vé ngudn nhéan luc du lich 1a mot chi dé
héap dén, c6 nhiéu chiéu canh khai khac. Mot s6 cong trinh tiéu biéu: Baum Tom (1995), “The
Role of the Public Sector in the Development and Implementation of Human Resource
Policies in Tourism” nghién ctru xac dinh phat trién chinh sach va quan 1y ngudn nhan luc,
trong ca khu vuc cong va tu nhan cua du lich qudc té ¢6 vai tro quan trong ddi véi kha ning
phat trién du lich cia mot qudc gia [9]. Nam 2016, tac gia tiép tuc dong gop thém cong trinh
“Sustainability and the Tourism and Hospitality Workforce: A Thematic Analysis”,
Sustainability, Vol 8, 809. Bai viét dé cap dén moi quan h¢ gitra chét lugng lao dong va hi¢u
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qua cong viéc trong du lich bén vitng [10]; Boella Micheal J., Turner Stenven Goss (2007),
“Human Resource Management in the Hospitality Industry”; Lee - Ross Darren va Josephine
Pryce (2010), “Human Resources and Tourism: Skills, Culture and Industry” d¢éu khing dinh
chat lwgng ngudn nhan luc lao dong du lich kém din dén sy khong hai 1ong cta du khach,
ddng thoi cho rang nhén lyc lao dong trong linh vuc du lich phai ¢ kién thirc va ky nang qua
d6 gitup ho c6 duoc nhirng suy nghi va hanh dong theo nhitng cach thirc pht hop nhét [11];
Nopparat Satarat (2010) dd dua ra 6 chi tiéu lién quan dén qua trinh hoc tap, ning cao kién
thire, k§ nang cua ngudi dan dia phuong khi danh gia tinh bén viing trong phat trién.

Nguén nhan luc du lich ciing 13 chu dé hip dan d6i voi nhiéu nha nghién ctru & Viét
Nam: Hoang Van Hoan (2002) “Hoadn thién quan Iy nha nudce vé lao dong trong kinh doanh
du lich ¢ Viét Nam” [4]; Pham Thanh Nghi (2009), “Kinh nghiém phdat trién nguon nhén lec
& nhitng quéc gia va ving lanh thé Péng A” [5]; Pinh Thi Hai Hau (2014), “Huy déng von
dau tw cho phat trién nguo”h nhan lyc du lich Viét Nam trong diéu kién héi nhap kinh té quéc
1é” [3]; Du an “Chuwong trinh phat trién nang luc du lich co trach nhiém voi moi truong va xa
héi (Dw én EU)”, Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich va Lién minh Chau Au EU (2015) [1];
Nguyén Thi Thu Ngoc (2016), Ndng cao chat lwong nguén nhdn lyc nganh Du lich - Gidi
phdp nham phdt trién du lich bén viing, Ky yéu hoi thao khoa hoc qubc t& “Phdt trién du lich
bén vitng: Vai tro ciia Nha nude, doanh nghiép va co sé dao tao” [5].

Co thé thay, ngudn nhan luc du lich 1a d6i twong nhan duoc rat nhidu sy quan tim cua cac
hoc gia trong nudc va trén thé gidi, thuc t& con rat nhidu cac cong trinh tac gia bai viét da
dugc tiép can, song ndi dung cac cong trinh nghién ctru & cac khia canh riéng 1é. Nhitng cong
trinh tic gia lwa chon dé cap trong bai viét co ban nghién ciru, ddnh gia vé ngudn nhan lyc
trong phét trién du lich. Diém chung cuia cac cong trinh néu trén d6 1a: khang dinh vai trd
quan trong va sy anh huong tryc tiép dén phat trién du lich; ngudn nhan luc du lich can duoc
dao tao bai ban ca vé kién thirc va k¥ nang nghé du lich; khuyén nghi cac dia phuong c6 diém
dén hoidc du kién phat trién du lich trong tuong lai can xay dung quy hoach tong thé phat trién
ngudn nhén lyc cua dia phuong minh.

3. Cach tiép cén va phwong phap nghién ciru

bé théy duoc tiém nang, loi thé; thuc trang nguén nhan lyc du lich cong déng khu vuc
dong bang, tir d6 dé xuat kién nghi nhiing giai phap nang cao chét lwong ngudn nhan luc du
lich, tac gia bai viét da sir dung mot sb phuong phap: (1) Nghién ctru 1y thuyét, gdm: tim kiém
ngudn tai lidu, phéan tich, so sanh, tong hop tir &6 dua ra nhitng nhan dinh c6 tinh tuong minh,
khoa hoc; (2) Khao sat, dién da thuc té tai cac co quan quan 1y nha nudc vé vin hoa cap
huyén; mot s6 UBND cac xi ¢6 diém/khong gian du lich; Cong ty Iir hanh, Nha hang - khach
san; Ban quan 1y di tich; (3) Phong véan cac chuyén gia, khach du lich, nguoi dan dia phuong
dé 1am rd hon thyc trang, vai trd va tam quan trong cta ngudn nhan luc trong phat trién du
lich cong dong ¢ khu vyc dong bang.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Tiém ndng, lgi thé phat trién du lich cong dong khu vwc dong bang
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DLCD phat trién tir rat sém va cling 1a khai niém dugc dé cap rong rai tai nhiéu quéc gia
va vung lanh tho trén thé gidi; khai niém con dugc nhic dén trong cac chuong trinh du lich
ctia nhiéu t6 chirc x4 hoi, nhiéu nha nghién ctru trén thé gi6i cling nhu trong nuée. Tuy cb
nhiéu cach phan tich, tiép can dudi nhiéu goc do khac nhau vé DLCD, nhung diém chung
gita cdc quan diém ciing nhu khai niém vé DLCD nam & cac ndi dung: (1) Du khach 1a tac
nhan bén ngoai, la tién dé mang lai loi ich kinh té va s& ¢o nhiing tac dong nhét dinh kém theo
viéc thu hudng cac gia tri vé méi truong sinh thai ty nhién va nhan van khi dén véi mot cong
ddng dia phuong cu thé; (2) Cong dong dia phuong 13 ngudi kiém soat cac gid tri vé mat tai
nguyén du lich dé hd trg du khach va ciing 13 ngudi nhan dugc loi ich vé mat kinh té, c6 co hoi
tim hiéu va nang cao nhan thirc, mé rong tam hiéu biét; (3) Cong déng dia phuong duogc tang
cuong vé kha nang td chure, van hanh va thuc hién cac hoat dong du lich tai chd cling nhu lién
két, phat trién chudi gié tri.

Thanh Hoéa 14 ving dat toi cd, mot trong cai ndi cua loai ngudi; Thanh Hoa ciing 14 bo
Ctru Chan thoi Hing Vuong, dia ban trong yéu cta cta dan nuée Van Lang, chi nhan cta
nén vin minh séng Ma hay mién x{ so thiéng liéng khong thé chia cit, ludn dugc bdi dap bai
chidu dai lich sir va khong ngimg dugc t6i luyén trong ngon lira chién tranh’. So véi khu vuc
mién nai, d6ng bang x& Thanh xuat hién mudn hon trong qua trinh hinh thanh, cich ngay nay
khoang hon hai van ndm, song lai dugc xem la khu vuc trung tdm con luu lai dugce nhitng dau
4n quan trong cua lich sir mang tinh dai di¢n. Bén canh d6, cung véi tién trinh tao thién lap
dia dd gop phan lam nén mot khu vyc dong bang xi Thanh véi canh quan thién nhién doc
d40, hinh khéi sinh dong, nhitng birc cham non xanh nuéc biéc, kham ddy gdm hoa cong thém
ban tay t6 diém cta con ngudi trong dién trinh lich sir véi bao di san van hoa con dé lai cho
hau thé, cung voi 10 don vi hanh chinh va chiém khoang 24% dién tich, 71% dan s6 tinh
Thanh Hoéa, khu vic dong bang tinh Thanh Héa dang nim trong “top” nhitng khu vuc ¢
nhiéu tiém ning, lgi thé dé phat trién loai hinh DLCP.

Thir nhdt, nam doc ving ha luu sdng M3 van con hién dién nhitng ngoi lang Viét c6 cia
nguoi Viét - Muong tir thoi Hing Vuong véi do tudi hai, ba ngan nam duge minh chimg bang
cac di chi, di vat, tu liéu khao ¢d hoc c6 thé phac hoa nhiing ngoi lang ¢ cudi van hoa bong
Son, da phat hién & lang c6 Pong Son, phuong Ham Rong, lang Giang xi Thiéu Duong...
Mot trong ) nhitng lang cd c6 thé xac dinh cu thé, chinh xac vé mat lich su: lang Son Oi xa
Dinh Cong, huyén Yén Dinh (thanh lap trude thé ky VII); lang Truong Xuan xa Pong Ninh,
huyén Pong Son (truéc thé ky VI), lang Pong Pho xi Pong Hoa, lang Phu Lién x3 Pong
Khé, lang Y X4 xi Dong Vian thudc huyén Dong Son. Cang vé sau, dau tich nhiing ngdi lang
6 ngay mot nhiéu hon, ddm dic hon, nhu gidp Béi Ly, giap Duong X4 (thé ky IX, X), huong
Yén Duyén, huong Pai Lai, hwong Ngoc Son, huong Lam Son (thoi Ly, Tran); lang c6 Tay
Giai x& Vinh Tién, huyén Vinh Loc... Nhitng ngéi lang cd ving dong bang véi tu cach 1a lang
that sy ctia ving ban son dia két hop voi dong chiém triing cho ta nhiéu hinh anh thi vi. Dao

! https://tuancongthuphong.blogspot.com, Nhitng ling cé tiéu biéu xit Thanh, ky 1 “Vai nét phac hoa”.
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khip khu vuc dong bang Thanh Héa dau dau ciing thay hién 1én nhimg lang cb dic sic va mang
dam diu 4n nguoi Viét. C6 thé ndi, su hién dién cta loai hinh di san lang Viét ¢6 chinh 13 yéu t&
chinh quyét dinh dén sy xuét hién cua loai hinh DLCP & khu vuc déng béng Thanh Hoa.

Thir hai, sy hién dién v6i mat do day didc cua hé théng di san van hoa (vat thé va phi vat
thé) c6 tinh lién tuc v& thoi gian, da dang vé loai hinh, mang tinh dai dién cho van hoa tinh
Thanh, trong d6 tiéu biéu 1a di san vin hoa thé gigi Thanh Nha Hd, di tich lich sir qudc gia
ddc biét Lam Kinh, di tich dén Ba Triéu... nhitng di tich lich str, vin hoa, kién tric ¢ gia tri
(dinh lang, dén, nghe, miéu, phu thd); nhidu 1& hoi doc déo nhu: 18 hoi Lam Kinh; 18 hoi Lé
Hoan; 18 hoi Dén Lé B Vé; Kho tang van hoa dan gian phong phu, da dang, trong d6 ndi bat
la cac di€¢u ho song Ma dac trung, nhiing di€u mua dan gian dac sdc nhu: mua dén Dbong Anh,
tro dién Xuéan Pha...; hé thdng lang nghé truyén thdng vén tiép tuc duoc duy tri va hdi sinh
nhu: lang nghé dtc dong Tra Pong xa Thiéu Trung, huyén Thiéu Hoa; chiéu céi Nga Son;
dan non Truong Son; gbm Lo Chum; nem chua Tao Xuyén; nuéc mam Ba Lang... Cung voi
do 1a h¢ canh quan sinh thai ty nhién khu vuc déng béng mang dién mao rat riéng do chiu anh
hudng sdu sic ciia dong song Ma ciing 1a mot diém nhin rit ddng quan tdm & khu vuc néu
dugc dua vao chudi lién két phat trién v6i cac diém DLCP trong va ngoai khu vuc.

Thit ba, khu vuc dong bang c6 nghé trong lua nudc va mot nganh luyén kim phét trién
som, dat téi dinh cao tir thoi cac vua Hung. Khu vuc dong bang Thanh Héa chii yéu duoc boi
dap boi phi sa clia hé thong song M4, hé thdng song Yén va song Budi; dién tich dit nong
nghiép rong, mau md; hé théng tudi tidu thuan loi. Pong thoi, Thanh Hda con cé cac ticu
ving thoi tiét khac nhau, phu hop véi dic diém sinh trudng ctia nhiéu loai ciy trong, vat nudi.
Cung v6i d6, tinh da ban hanh nhiéu co ché, chinh sach trong linh vuc nong nghiép, nhu Nghi
quyét s6 192/2019/NQ-HPND, ngay 16/10/2019 cia HDND tinh vé chinh sach khuyén khich
tich tu, tap trung dat dai dé phat trién san xuat néng nghiép quy mé 16n, tng dung cong nghé
cao trén dia ban tinh Thanh Hoéa dén nam 2025; Dé 4n phat trién cic san pham nong nghiép
chu Iyc tinh Thanh Hoa giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030... Day 1a nhing
diéu kién co ban dé thic ddy phat trién nganh nong nghiép néi chung, phat trién nong nghiép
v6i du lich cong déng .Theo cac chuyén gia, phat trién nong nghiép gin véi DLCD 1a hudng
di phu hop véi xu thé ciia thoi dai, ddp ing nhu ciu kham pha cia dong dao du khach mudn
tim hiéu vé van héa dic sic cua vung mién. Thuc té trong vai nam tr¢ lai day, du lich nong
nghiép - mot loai hinh du lich cong ddng tai viing dong bang Thanh Héa budc dau dugc quan
tam, v6i mot s6 san pham da dugc xay dung va dua vao khai thac, thu hat khach tham quan
va mang lai hi¢u qua kinh té nhat dinh.

4.2. Thuee trang nguon nhén luc cho phit trién du lich cong dong khu viwc dong bang

Téng hop, théng ké sb liéu tir hoat dong khao sat, diéu tra thuc té tai 10 huyén déng bfmg
trong nam 2021 va nira diu nim 2022 vé ngudn nhan luc du lich trong khu vuc 1a kha khiém
t6n. Su can thiét can co & twong lai rat gin vé mot sd lugng 16n ngudn nhan lyc cho phat trién

du lich cong dong khu vuc dong bang dang tré nén birc thiét hon bao gid hét.
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Theo két qua khao sat, hién khu vuc ddng bang co 10 diém/khu va lang nghé dugc tinh
Thanh Hoa dau tu quy hoach thanh cac diém du lich: (1) Thanh Nha Ho va cac vung phu cin
(trong d6 c6 cac lang ¢6) huyén Vinh Loc; (2) Khu di tich lich sir Qubc gia dic biét Lam
Kinh, huyén Tho Xuan; (3) Khu di tich Song Son, thi xa Bim Son; (4) Khu du lich Ham
Rong, thanh phd Thanh Hoa; (5) Khu du lich Han Son, huyén Ha Trung; (6) Khu du lich Phu
Na, huyén Nhu Thanh; (7) Lang du lich Yén Trung, huyén Yén Pinh; (8) Pén Lé BS V¢, thanh
phé Thanh Hoa; (9) Nghé Vet, Pha Trinh, huyén Vinh Loc; (10) Mot s6 lang nghé: Puc dong
Tra Dong, huyén Thiéu Hoa, banh gai Tur Try, huyén Tho Xuan, nem chua Tao Xuyén, thanh
phd Thanh Héa... Cac diém du lich nay d3 mé cira dén khach du lich nhidu nam tré lai déy.

Tai cac khu, diém du lich & khu vuc dé)ng b?mg, cac cép c6 thAm quyén da ban hanh
quyét dinh thanh 13p Ban Quan 1y di tich. Ban Quén 1y céc di tich diéu hanh truc tiép hoat
dong du lich tai khu, diém theo cac quy dinh hién hanh, dong thoi c6 su phan cong, phan cip,
co cdu nhan su rat cy thé. Dudi day 1a mot s6 thong ké vé thuc trang co cau va nhén luc tai
cac diém/ khu du lich tiéu biéu:

A 2 S6 lwong
Tén Ban/ To PRI R
TT L So phong, ban nhan sy
Quan ly o
hién co
1 Ban Quan 1y di san vin héa Thé gidi = 03 phong chic ning: 36
Thanh Nha Hb - Phong T6 chirc Hanh chinh
- Phong Nghiép vu Di san
- Phong Truyén théng va
Khai thac dich vu du lich
2 Ban Quan Iy di tich Qudc gia dic biét 03 phong chiic nang: 45

Lam Kinh - Phong T6 chirc Hanh chinh
- Phong Nghiép vu va Tuyén
truyén thuyét minh

- Phong Khai thac dich vu
Chia 2 nhom: 12

- Nhém Hanh chinh

3 T6 Quan ly di tich Quéc gia dic biét
Ba Tri¢u (Thuoc Trung tdm Bao ton

DSVH Thanh Héa)

- Nhém Tuyén truyén

(Thuoc UBND thi xa Bim Son)

- Nhém Hanh chinh

4 Ban Quan ly di tich lich sir vdn héa 04 phong chirc ning: 20
Ham Rong - Phong T6 chirc Hanh chinh
(Thuéc UBND thanh phé Thanh Héa) - Phong Quan 1y, Bao tén va
Phat trién rimg
- Phong Quan ly di tich va
Dich vu du lich
- Phong Quan ly dy an
5  Ban Quan ly di tich Bén Song Son Chia 2 nhom: 10
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- Nhom Tuyén truyén
6  Ban Quan 1y khu di tich danh thang Chia 2 nhom: 15
Han Son - Nhom Hanh chinh
(Thuéc UBND huyén Ha Trung) - Nhom Tuyén truyén
7  Ban Quan 1y khu di tich danh thang Chia 2 nhom: 15
Phu Na - Nhdm Hanh chinh
(Thuoc UBND huyén Nhu Thanh) - Nhém Tuyén truyén

[Nguon tic gia tong hop tir khdo sdt, diéu tra nam 2021]

C6 thé khing dinh, viéc t6 chirc va quan 1y du lich & khu vuc ddng bang phan 16n do cac
Ban Quan 1y di tich thuc hién. Hoat dong DLCP gén lién véi cac khong gian/diém/khu du
lich 1a chinh, thyc t&, DLCD khu vuc dong bang chua thuc sy rd nét, chua tao nén mot loai
hinh du lich chuyén biét giéng nhu khu vuc mién nai Thanh Hoa (lang/ban déan toc thiéu sd)
hay khu vuc duyén hai (lang chai cb). Phan 16n cac diém/khu DLCP dang hoat dong dudi
hinh thtrc tu phat. Mot sé diém DLCPD ty 18 ngudn nhan lyc truc tiép tham gia kinh doanh céc
dich vu du lich (homestay, ban hang, huéng dan khach du lich...) chiém ty 1é thap, khoang
15%/ s6 ho dan tai chd. Pdi tugng tham gia thye hién DLCP chu yéu 1a ngudi nong déan - chi
ho & tudi trung nién, lam theo kinh nghiém. Tinh trang thiéu nhan lyc qua dio tao phuc vu
phat trién DLCD & ving dong bang Thanh Hoa bao gom ca thiéu nhan lyc 1ap ké hoach hay
dinh hudng, nhan luc td chire, quan ly dén nhan luc thyuc hién chuyén mon, nghi¢p vu du lich.

Thoi gian qua da co cac hoat dong nhim nang cao chit lugng ngudn nhan luc du lich
thong qua cac 16p tap huan ngan han thudc cac chwong trinh, du 4n khac nhau do cac t6 chuc,
co quan quan 1y nha nudc, cic truong dai hoc trén dia ban tinh trién khai, song chi méi dap
mg duogc s6 lugng rat nho nguoi dan tham gia tap huin nghiép vy, k¥ ning nghé du lich.
Thuat ngir DLCP con kha xa la ddi voi nguoi dan cac dja phuong, da phan ngudi dan chua
hiéu vé DLCP. Hién tai, luc luong lao dong dia phuong khéng dép Gmg dugc yéu cau cong
viéc do chua duogc dao tao chuyén mén, nghiép vu, chua c6 théi quen va tac phong nghé
nghiép, trinh d6 ngoai ngir con nhiéu han ché. Pay chinh 1a nhitng kh6 khin thach thirc cho
viéc phat trién loai hinh DLCD ¢ khu vyc dong bang.

Ngudn nhén lyc gian tiép bao gdm do6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc tham gia quan 1y
du lich, doanh nghiép du lich, cic nha dau tu phat trién du lich. Néu nha quan 1y duoc cho 1a
dong vai tro quan trong trong to chirc, quan 1y hiéu qua cac hoat dong DLCD tai dia phuong,
thi doanh nghiép du lich c6 trach nhiém tao dong luc thuc ddy ting truong du lich trong cong
ddng, 1a con 4t chu bai trong x4y dung san pham va lya chon san phim dé xay dung thuong hiéu
du lich, lién két chudi gia tri du lich. Chinh vi 1& d6, chét luong ngudn nhan lyc gian tiép ciing tac
dong khong nhé dén sy thanh bai trong hoat dong du lich n6i chung va DLCP néi riéng.

Két qua khao sat nim 2021 d6i voi cac nha quan 1y & cac huyén khu vuc dong bang cho
théy, co trén 50% chua bao gio tham gia tour DLCD; 75% chua bao gio tham dyu héi thao vé
phat trién DLCD, 76% chua ting tham gia quan 1y hoat dong DLCD, 71,8% cho biét, co quan
chua t6 chirc cac tour du lich cong ddng. Hién nay, nhitng con sb ndy da duoc cai thién phan
nao vi cac can bd quan Iy du lich d3 ting cuong tham gia cac khoa tip huin ngin han ciing
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nhu tich cuc tham quan hoc héi kinh nghiém trong va ngoai nudc, song van con khiém ton
néu so vé6i cac khu vuc khac trong tinh va chwa dép tng duoc yéu cau.

Thé manh cta khu vuc dong bang nam & viéc tip trung cia nhiéu doanh nghiép kinh
doanh du lich. Tuy nhién, sé lugng doanh nghiép va ngudn nhan luc (chiém dén 85%/ tong
s6) tap trung ¢ thanh phd Thanh Hoa d3 tao nén sy mat can déi vé ngudn nhan luc gitra cac
dia phuong. Van dé nay kéo theo ca sy khé khin trong lién két chudi gia tri khi doanh nghiép
du lich déng mot vai trd quan trong, 1a linh hon trong lién két du lich.

Nhu vay, ngudn nhan luc khu vire dong bang dang gip phai hai van dé: sb luong va chat
luong. Bén canh do, san phém du lich chua duogc dau tu xay dung xtng tam voi gia tri von co;
cong tac xuc tién, quang ba chua manh mé, hiéu qua khién cho hoat dong DLCD ¢ khu vuc
ddng bang Thanh Hoa ludn trong trang thai nho 1é, tu phat, dan trai.

5. Théao luan

Dé loai hinh DLCP phat trién bén virng, phat huy dugc thé manh vé tai nguyén du lich,
van hoa ban dia; gop phan x6a déi giam ngheo, nang cao doi séng cua cong dong dan cu cac
dia phuong trong khu vuc, dap Gmg yéu ciu va xu thé phat trién. Dé gbp phan dua nganh du
lich Thanh Hoa tré thanh nganh kinh té miii nhon cta tinh can ¢ nhitng giai phap mang tinh
dé)ng bd va dot phd, dac biét coi trong nhitng gidi phap trong dao tao nguén nhan luec, dé)ng
thoi, dat ra yéu cu vé chit luong dao tao ngué)n nhan luc phuc vu phat trién DLCD, hudng
dén tinh chuyén nghi¢p & mot s6 khau trong hoat dong du lich.

Mot la, can c6 sw vao cude quyét liét ciia cap uy, chinh quyén cdc dia phwong trong cong
tac tuyén truyén, van dong. Véi nhitng hoat déng cu thé:

- Chinh quyén dong vai tro kién tao, thuong xuyén t6 chuc hoi nghi dbi thoai véi nguoi
dan, xin y kién nhiing nguoi gia, ngudi uy tin trong cong dong; hoi nghi toan dan, nhat 1a cac
ho kinh doanh, doanh nghiép. Tai cac hoi nghi 1anh dao dia phuong can tap trung léng nghe y
kién, tiép thu nhimg mong mubn, nguyén vong, gop ¥ ciing nhur khoi day y chi quyét tim ciia
nhan dan vao tung cong viéc cu thé, thé hién rd phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra”. Cac y kién cua nhan dan can duoc ton trong, tiép thu triét dé té chire thuc hién
déng bd, hi¢u qua.

- Quyét liét, sang tao, cuing an, cing &, cung 1am v&i nguoi dan; huy dong toan thé nhan
lue vao cac hoat dong phat trién DLCD, khong dé ai dimg ngoai cudc.

- Pong vai tro chu dao trong viéc xay dung chu truong, 1ap ké hoach dao tao, bdi dudng,
tap hudn nhan luc dia phuong cho cong tac phat trién DLCD. Ra soat, danh gia chat luong
nguén nhan lyc va nhu ciu dao tao, bodi dudng cua cac ho kinh doanh du lich; xay dung
chuong trinh céc khoa dao tao, tap huan phu hop véi nhu ciu nhan luc cta cac hd kinh doanh
DLCD, déng thot lya chon co s¢ dao tao du nang luc td chure thue hién.

Thit hai, quan tim, cha trong dén cong tac dao tao, bdi dudng cho cac dbi twong doan
vién, thanh nién, lyc luong lao dong tiém ning 1a nguoi ban dia nhim nang cao chat luong
nhén lyc tai chd. Viéc to chuc dao tao, bdi dudng, tap huén cho nhan lyc du lich nong thon
tap trung vao nhitng ndi dung chu yéu vé cac ky ning va nghiép vu du lich.

Thir ba, tan dung tat ca nguén luc hién co trong viéc hudng dan, dio tao, boi dudng, tap
huén nang cao chat luong ngudn nhan luc dia phuong. Dé tiét kiém kinh phi dao tao, chinh
quyén dia phuong can huy dong nhitng ho kinh doanh DLCP da thanh cong trén dia ban hoic
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khu vuc tro thanh bao cdo vién, huéng dan vién tap huén cho doi ngili nhan lyc lao dong tré tai
dia phuwong. Ddng thoi, phat huy vai tro chu dong, tich cuc ciia doanh nghiép, cong dong dia
phuong trong dao tao, bdi dudng nhan luc kinh doanh DLCD (diang ky mé 16p dao tao vé du
lich tai cac Truong c6 dao tao du lich trén dia ban tinh Thanh Hoéa). V61 phuong cham phat
trién DLCD & khu vuc dong bang 1a su két hop nhuan nhuyén gitta DLCD - du lich néng
nghiép - du lich kham pha két hop véi cac hoat dong vin hoa dia phuong.

Thit tu, Can chii trong xdy dung ndi dung va hinh thire dao tao phit hop véi tig déi tirong

+ V& ndi dung dao tao

- Cung cép kién thtrc vé du lich, DLCP, diéu kién, nguyén tdc va cac van dé ly luén
lién quan dén loai hinh DLCD. Déi v6i dbi twong 1a nguoi dan dia phuong, ndi dung nay can
duoc truyén dat mot cach ng'fln gon, don gian, dé hiéu.

- Nang cao nhan thirc vé viéc phat huy, bao ton, giit gin tai nguyén du lich: Ddi voi timg
dia ban, can ¢6 nhiing 16p hoc dé gidi thiéu vé gia tri tai nguyén du lich cua dia phuong, cach
khai thac cac gia tri d6 va yéu cau vé viéc bao ton, giir gin, phat huy cac tai nguyén du lich.

- Pao tao vé tim 1y va hanh vi nguoi tiéu dung: Noi dung ndy bao gdm cong viéc tim
hiéu thi hiéu khach du lich tir nhitng quéc gia va ving lanh thd khac nhau; cung cdp nhiing
nét dic thu vé truyén thong vin hoa cua timg nudc va vung lanh thd; tim hiéu sy mong doi va
thoi quen ctia khach du lich; tim hiéu so thich khac nhau (thanh nién, ngudi gia, nhitng ngudi
di du lich theo gia dinh, ca nhan va nhitng nguoi di du lich theo nhom).

- Pao tao vé k¥ niang don tiép va phuc vu khach du lich: Noi dung nay tap trung chi
yéu vao viéc tao dung moi truong trong va ngoai t6 hop du lich nhdm dam bao tinh hai hoa,
néng nhiét, an toan, than thién ddi véi du khach. Nguoi dan dia phuong can dugc dao tao vé
cach néi trong giao tiép, thai do va hanh dong don tiép khach du lich. Pdi v6i ndi dung nay
can chia thanh timg nhom hodc t6 dé ¢ nhimg ndi dung chuyén sau lién quan dén cong viéc
ctia nhom.

- Pao tao vé kinh doanh du lich: Ngi dung nay tap trung chi yéu vao viéc trang bi
cho ngudi dan dia phuong kha nang phén tich thi trudng cung va cau; xay dung va cai thién
san phém dap ung nhu cau khach du lich; xay dung vi tri san phém trén thi truong; xac dinh
murc gia phu hop; ky két hop dong hodc quan hé ddi tac véi cac cong ty du lich va cac d6i
tac lién quan.

- Pao tao ngoai ngir: Noi dung nay chi yéu nhdm nang cao trinh d6 ngoai ngir cho
ngudi dan dia phuong nhiam tao diéu kién dé ho c6 thé giao tiép dugc véi du khach. Nhitng
ngodn ngit théng dung nhu tiéng Anh, Phap, Ptc, Tay Ban Nha... déu rat can thiét, tuy nhién,
trwdéc mat nén tap trung dio tao tiéng Anh cho cong dong. Bén canh dé, cAn mé cac 16p ning
cao trinh d6 dbi véi nhitng nguoi da c6 kién thirc vé ngoai ngit hoic nhitng nguoi tham gia
vao hoat dong huéng dan du lich.

- Pao tao vé xtc tién, quang ba: Noi dung nay nham gitp nguoi dan dia phuong biét
cach xay dung tai liéu phuc vu cong tac xtc tién, quang ba vé to hop du lich nhu to gip, sach,
bao, sd tay huéng dan du lich, website du lich... Ngoai ra, con phai dao tao cho ngudi dan
nhirng ndi dung lién quan tdi cac quy dinh vé hoat dong luu tra cta du khach, bao gdm nhitng
quy dinh chung nhu phong chay chita chay, kiém tra khach du lich va nhitng quy dinh cu thé
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dbi voi khach du lich nhim tao diéu kién cho ngudi dan nim va thuc hién tot cac quy dinh
theo phap luat...

+ V& hinh thire dao tao

- Pao tao tai chd: Moi cac chuyén gia mo cac 16p hoc chuyén mon, nghiép vu phuc vu
du lich ngay tai noi sinh séng ctua ngudi dan. Dia diém c6 thé 1a nha van hoa xa, hoi truong
thon... dé nguoi dan tham du.

- Pao tao két hop théng qua viée giri con em cuia ngudi dan dia phuong t6i cac trudng
hoc ¢6 dao tao vé du lich tai cac dia phuong hodc vung lan can. Sau khi két thuc khoa hoc,
cac em co thé vé dia phuong dé lam viéc va phd bién, truyén dat cho nhitng ngudi khac trong
t6 hop.

- Ban diéu hanh c6 thé két hop ky két cac hop dong véi co s dao tao theo thuc té
phuc vu du lich tai dia phuong hoac td churc céc 16p dao tao ng:fm han cho nguoi dan theo dac
diém, yeu cAu clia tung b phan.

- Cht trong hinh thirc tham quan, hoc hoi tai cdc mo hinh trong va ngoai nudc. Day la
giai phap quan trong vi thong qua hinh thirc nay, nhan lyc phuc vu DLCD c6 cai nhin thuc té
va ¢ thé so sanh vé viéc phat trién DLCD cua chinh ban than véi nhting noi khéc, tr do
ngudi dan s& co nhitng diéu chinh phu hop.

6. Két luén

Nghién ciru cia Quy Chau A va Vién Nghién ctru phat trién nganh nghé nong thon Viét
Nam di trinh bay vé bay yéu t6 quyét dinh thyc hién thanh cong DLCD gom c6: (1) Su tham
gia tich cuc ciia cong dong dia phuong trong viée lap ké hoach va quan ly DLCD; (2) Viéc
dao tao nang cao nang luc cho cac bén lién quan dén DLCPD dia phuong; (3) Xy dung mdi
quan hé ddi tac chién luge véi cac cong ty du lich dé phat trien DLCD ¢ dia phuong; (4) Phat
trién cac san pham va dich vu doc déo dé cao gia tri van hoa truyén thong cua dia phuong
nhung thich ung véi diéu kién ctia khach du lich; (5) Bao dam t6i da su cong bang vé phan
chia lgi nhuan giita cac thanh vién cong dong; (6) Khong ngimg ting cuong xuc tién thuong
mai; (7) Gaén két ké hoach phat trién du lich cong déng dia phuong va chinh sach phat trién du
lich chung cua tinh.

Nhu vay, dé phat trién DLCD tai cic huyén dong bang tinh Thanh Hoéa ciing khong
ngoai 18, can phai giai quyét hiéu qua 7 yéu té trén, trong d6 ngudn nhan lyc dong vai trd
trung tdm va co tinh quyét dinh. Vi¢c dao tao, nang cao chét luong nguén nhan lyc cho
DLCP 14 can thiét song can dugc thuc hién theo qué trinh, doi hoi tinh 6n dinh va chic chin,
ngoai trang bi kién thire cho nguoi dan can trang bi ca su tu tin, dong luc, niém dam mé cho
mdi nguoi dan. Qua trinh dao tao can lién tuc, gin véi tinh hinh thyc tién cua mdi dia phuong.
Dong thoi, xac dinh 16 viéc nang cao chat lugng ngudn nhén lyc cho DLCP khong phai trach
nhiém cua bt cir s&, ban, nganh nao ma cua toan xa hgi, trong do vai tro then chdt ndm &
chinh sy tham gia va y thitc cia nguoi dan 1am du lich ciing nhu trach nhiém cta chinh quyén
dia phuong.
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Du lich cong déng (DLCD) la logi hinh dwoc phat trién trén co sé cdc gid tri van héa
ciia cong dong, do céng dong quan Iy, t6 chire khai thac va hwéng loi. DLCP la phwong thirc
phat trién ma céng dong nguoi dan dia phwong lam chii thé ciia moi hoat dong: bdo tén, qudn
Iy, khai thdc, vi vdy nguon nhdn lic la luc lwong lao déng dia phiong chinh. Diéu ndy ¢6 y
nghia ddc biét doi véi cdc huyén khu vwee dong bang tinh Thanh Héa, noi chiém ty 1é ddn cw
dong nhat tinh; noi héi dir day @i cdc yéu té vé dia tw nhién, lich sir - van héa dé phat trién
logi hinh DLCP ¢ hién tai va twong lai. Muc tiéu bai viét la sw danh gid va thau hiéu tam
quan trong vé nguon nhan lwc chinh la chia khéa thanh céng, trén co so do nghién ciru dé
xudt giai phdp nham ndng cao chdt lwong nguon nhéan lyc phuc vu phat trién DLCP tai cdc
huyén dong bang Thanh Hoa.

Tir khéa: Ngudn nhan luc, Du lich cong dong, huyén dong bang tinh Thanh Héa
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